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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
A los accionistas de Service Point Solutions, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de Service Point Solutions, 5.A.
(la sociedad dominante) y sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado
de situacidn financiera consolidado a 31 de diciembre de 2014, |a cuenta de resultados
cansolidada, el estado del resultado global conselidado, el estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolldado vy 1a memoria
consolidada correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de fos administradores en refacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la sociedad dominante son responsables de formular las cuentas
anuales consolidadas adjuntas de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados consolidados de Service Paint Solutions, 5.A. ¥
sociedades dependientes, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones del marce normativo de
informacidn financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que consideren
necesario para permitir |a preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incarreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con la normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia.
Dicha normativa exige que cumplamaos los requerimientos de ética, asi como que
planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de
que las cuentas anuales consolidadas estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los
riesgos de incorreccion material en |as cuentas anuales consolidadas, debida & fraude o
error. Al efectuar dichas valoraciones del riesqo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la formulacion por parte de los administradores de la socledad
dominante de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interna de la entidad, Una auditoria
también incluye la evaluacidn de la adecuacian de Ias politicas contables aplicadas y de |a
razonabllidad de las estimaciongs cortables realizadas por la direccién, asi como la
evaluacidn de |a presentacion de las cuentas anuales cansolidadas tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenida proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditor{a con salvedades.



EY

Building a better
working world s

Fundamento de la opinidn con salvedades

Con fecha 15 de abril de 2015 otros auditores emitieren su informe de auditoria sobre las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 del Grupo, en el gue incluyeron una
limitacion al alcance en relacion con los importes registrados en la cuenta de resultados
consolidada provenientes de la fillal americana correspondientes a los tres primeros
trimestres del ejercicia 2013, periodo en que la Sociedad Dominante mantenia el control de
dicha filial, como consecuencia de la imposibilidad manifiesta de acceder a la informacion
requerida para que los otros auditores pudieran satisfacerse de dichos importes, La
mencionada limitacion indicaba que con fecha 22 de octubre de 2013, las entidades
financieras que componian el préstamo sindicado suscrito por la Sociedad Deminante
comunicaron su decision de ejecutar el vencimiento anticipado de dicho préstamo y que,
asimismo, comunicaron su declsion de ejecutar las garantias correspondientes a una parte
significativa de los negocios del Grupo, que inclula la filial que operaba en Estados Unidos
procediendo, entre otros asuntos, a nombrar nuevos administradores de dicha sociedad y
dejar de suministrar informacidn financiera a SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.A. A la fecha
de emision de este informe, no hemos dispuesto de informacion adicional alguna en relacién
con estas transacclones correspandientes a los tres primeros trimestres de 2013 de dicha
filial , cuyo detalle se muestra en la Nota 26 de la memoria consolidada, por lo gue no nos es
posible concluir acerca de |a razonabilidad de los importes correspondientes registrados en
el eplgrate "Resultado del ejercicio después de impuestos procedentes de operaciones
interrumpidas” de |a cuenta de resultados del ejercicio 2013 que se presenta a efectos
comparativos,

Con fecha 15 de abril de 2015 otros auditores emitieron su informe de auditoria sobre las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 del Grupo en el que incluyeron una
limitacion al alcance en relacion con los importes que procederia haber registrado en las
cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2013 provenientes de |as filiales
alemana y holandesa, como consecuancia de la imposibilidad manifiesta de acceder a toda
la informacion requerida para fque los otros auditores pudieran satisfacerse de dichos
impertes. La mencionada |imitacion Indicaba que con fecha 1 de febrero de 2014, 13 filial
operativa alemana presentd concursa de acreedores, lo que implica |a pérdida de cantrol
sobre la citada filial y que la filial holandesa cesd su actividad con fecha 1 de agosto de
2014 tras proceder a la venta de su unidad productiva. Por las mismas circunstancias, a la
fecha de emisian de este informe, no hemos dispuesto de informacién adicional alguna por
lo que no hemos podido satisfacernas de los impertes provenientes de las mencionadas
fillales registrados en el epigrale "Resultado del ejercicio después de impuestos procedente
de operaciones interrumpidas” de las cuentas de resultados de los ejercicios 2013, que se
presenta a efectos comparativos, y 2014, no existiendo impacto alguno en el patrimonio a
31 de diclembre de 2014. El detalle de los importes registrados en relacion con astas filiales
se muestra en la Nota 26 de la memoria consolidad adjunta.
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Opinién

En nuestra opinién, excepto por los posibles efectos sobre las cifras comparativas del heche
descrito en el primer parrafo de "Fundamento de la opinién con salvedades” y excepto por
los posibles efectos de los hechos descritos en el sequndo parrafo de "Fundamento de la
opinien con salvedades”, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significatives, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de |a situacidn financlera
consolidada de Service Point Solutions, S.A. y sociedades dependientes a 31 de diciembre
de 2014, asi como de sus resultados consolidados y flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con |as
Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y
demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de
aplicacian en Espafia.

Parrafo de énfasis

Llamamos |a atencién al respecto de o sefialado en la Nota 2.1.1 de la memoria consolidada
adjunta, en la que se mencianan distintas cuestiones que indican la existencia de una
incertidumbre material que pueden generar dudas significativas sobre |3 capacidad del
Grupe para continuar en funcionamiente y para realizar sus activos y liquidar sus pasivos
por los importes gue figuran en las cuentas anuales consolldadas adjuntas que han sido
preparadas por los administradores en base al principio de empresa en funcionamiento. En
estas circunstancias, la continuidad de |as operacianes del Grupo estd sujeta, entre otras
cuestiones, al cumplimiento de |os aspectos menclonados en la Propuesta de Convenjo
Anticipado aprobada judicialmente el 17 de diciembre de 2014, a la reallzacidon de una
ampliacion de capital y al cumplimiento de las condiciones establecidas por el nuevo
acclonista para poder contar con su apoyo financiero. Esta cuestién no modifica nuestra
opinidn,

Otras cuestiones

Con fecha 15 de abril de 2015 otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 en el que expresaron una opinién con
salvedades por dos limitaciones al alcance.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que
los administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sebre la situacion del
Grupo, la evolucidn de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas-anuales consolidadas. Hemaos verificado que la informacion contable que
contiene el citade informe de gestidn consolidado concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2014, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién
del informe de gestion conselidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revision de informacion distinta de |a obtenida a partir de los registros contables
de Service Point Solutions, 5.A. y sociedades dependientes.

ERNST & YOUNG, S.L.
{Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
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Service Point Solutions, S.A. ¥ Sociedades Dependientes

Estados financieros consolidados
correspondientes al ejercicio anual
terminado ¢! 31 de diciembre de 2014




Chictirees Arpeiibes Corserlielidding il Seaview Pt Seilistiens, 8 A 1 Sewciuleelen IJE'J'JE'FH”L'J'"I'-\

Estados consalidados de situacion financlera a 31 de diciembre de 2014 v 2013

Fir Furos Jrzoid JN22mA
Activn Nl
Tevpiav b ks rusnleriml 7 A6 YT | 304570
TFantilor dhiz Govmiereidy ] - -
Ch iy st pyes rangbiles ] 4561 -
At TIRORCIETTES B COTTICHes 1 45400 Wium
At s pron imp uesios difendos 20 - B
Totnl wetivo no caprlenie 436.568 1648792
Eailst engins 2 - -
Deudores comeroeles ¥ olms cuentas i oobrr il 20024, 003 A0 45K
AT IVOS PIOT TP UCHIOR COPrenies 1 122767 41 306
Doros setTves Tmancierns cormenpes U 9IRY § eI
Efoci vy otms mislios Inguidos equivalentes |3 7336 LATTRYIT
Total active corrienie 1719673 4265035
Total activo 3.166.441 59[4.727
Pasiwn Notn
P pmenay meto de b Socwdid Dosnsnre;

Lapiinl 2015009 | 035 U i

Riservis (121338 465) {14 56U, )

R fado del ejercicn B 37 %3 {FEHh 32 4e13)
Patrimonio neto de ba Sociedad Dominante 4 {32.955.937) (119205 746)
Pat rimomnio de Tntereses Mmonanos
Patrimoanlo neto 14 {32.955.937) (1I9295.746)
Drewda Rnancern |5 24300 165624
Oiros posnes finanoeros 17 3452692
Pasmnas por mpueston dilerdos 0 -
Pooi o iness 19 -
Total pasive no corviente 24300 LoIR3EG
Preuda finmmeer i5 ffn I8 [4%, 140 75
P finaoaert denwvado de gonvemo de aorcedorss 1t b B -
Aoreedores comereinhes ¥ olras cuentas a poEr |8 A4 111 569 Ti)
T evess o JUESTOS COTTIETTIS I4 465 534 13 746
CHFOK possyiod finacnTos 17 HH45 42 3425454
Moy L] 55,337 222 AHH}
Tortul pasivo enrviente 36,098,078 122.592.157
Totul pasiw 3166441 5.914.727

[as ikt | 6 32 describa en b ooy sdgunta forman parte miegrante de log citndos finpoaerss oo lidadeos



Crronids Aniifes Consofidadi de Serbice Point Safinions. 540 v Sovicdodes Dépendicntes e

Cuentas de Resultados Consolidadas
correspondientes a los ejercicios anunles terminados en 31 de diciembre de 2014 v 2013

En Huros Mt 2014 nia
Impairte neto de La il e negascion 2 B3AT RRs 12325104
Oiros Ingresis do exprhotvimn 4 100757 2RI 515
Tatal ingresos 141 B.685 15 157,704
AT ST e s 3 (2041110 (3 Rt )5)
Margen bruto 477575 LL.54T.990
Giesfoes de persopal 23 (BT 4020 (635509
Ot st i de oIl 23 [ BESNTT) (2 TARAG)
Resultade brute de explotacion (4TH.B04) 2A7A.TRT
AT I pies 7.9 [5K5 626 { 1B 6] 53
Perdadus por detenaom de actjvos 7.0 {554 273 1 746,757
Perdidas por detemnom de frmde die comereio (ERTET T
Resulindo neto de osplotieion [ FA LR KON (R918.217)
[marese finaneigras M 31672974 3144720
Guslow Tinuncierns 24 (13300634 ) (4] 397)
Dileremciis de dambic | netir LERYT] 04958 40h
Warinclon an el valor riveonnble e insteuimestos Tingnienis 24 581,060 2 B
DPetermim de msimmmetitis fnanceens 24 [ 0K.050)
Fesultpds finanelem nelo Ko 767419 34995
(s result pdos 25 [RECLINIEE Y 1T s
Rosultade antes de fmpueston procedente de operuclones continuadas ¥o 368,502 (T.0T4.282)
Chasbo o Hnpruesto soboe L suungies 2 (753} (4824.425)
Resultodo del ejercicio procedonte de operpeiones continuaias Ho 30T 420 (1 1H9R,TUT)
Pesulado del gperocio despud de impueitos procedente do operacotes imermumpelas 20 - (F74 73300000
Resiliado del ejerciclo BHAGT.RIG LIM632403)
Hesultado arribuible a:
Lo emeidal elomimnte Ree WWT KD 1IN E32 400 )
-"nh‘iir_q euernm 14
Bene el por accidn a1
Bisico 145 F vlisie
Dritunde st {104e
Reneficio por nocitn por operaciones continuadas
Fimicn hdd € TIAEENT
[xliwdn L IRE [T e

Lits Mo 1 32 descritis on i micmioris b junba Grman poite infegante de ke estndon Gnancieros eimvofidadaos



¥ i N PP =, - - & a1 - Vi ST
S0 TR SHATSUM | SRS SOf3p 3| um s il unLi] DIUM{E TLCALLWLL I 43 SIS BE 8 | ST S

01 THYEST) -

(010 zross)

IErIsios

¥ IEFTC98

apppaafF (2 U3 MpROBEXIY $0)sEn & sowaidn) o |

(EnpTEwimnll -

PO TED NG

GERLIEIN

* GLELYE N

OEyE T [ap oparjnney -

Tt 65T For os'l (86E7S0) - ($6L201) 013 OIUOHILIE] U2 3| HIUEIIAL P opIBdL D13 oprInsy
b . = b S
B - - SEMALITLILE S0 UDLITLLES UL LHILTLROT g, -
H | T LEn] YR TR IR] = (LRLOL) AT ARSI LY RSN A SNV R E RATREE R R R ER TR
CHTED = T LRLOL
- (WHLTR &) - [ 1) :._:?..._ SV MDY 3 M)y -
LAEREE] 166 9SS ] - - saunismed ap wejd [ o [EERTE (P opTRLeg -
hhRES’ ‘ 85 -
foyaN DIUOIILIE] [3 12 2IUALEI AP sopeindil) sojsed § sosaisu)
SO LI Lo i AT O SELLIT] LA L AL
Jnn | B [LALEN 8

SaSAUUL O] PEPAIOS W] A

SASAIALUL A(]  PEPAROY W] MY

L1080

Fi0L

RrANG] W

FINT & FI0Z S019133310 0] ¥ Sajuaipuotsa o3 [Eo]s DPEIIsat (3P SOpEPIosios

o

...._._._.__..:_:_4.:____.3 SRR A T SOy ITITTN A TR ) it L T SR ELU ] (R LR



Sy wiE Ly o sl i 3 ey Emij e B e SRR S 1Y My =]

Legessd il LLLRE5e T ITREME]  ORERIETY iy WuisLl - TR =TI SV 1) VAL RLNOF ABl'EENT FUUE W AT Y
i e il D R s SRRl b
!
T s g L e o
Ermir w1 RANIIORT FERL R
ML il TETWETE Bt [T Lorwlinndntl wiipi bRl ® HHI0T WD T Al ML
W 0] ST T SRR S
g s S [ [y sl (N ) Al dad &l il ) i iy ol 35 L M| e R P L L
Sl Rl L e g 1Y
(T e | FTHI (14 W8 IR ] [44 y F ' ke ) BNISER [ =AM pran )
S| SR e Y SR
ILpe I T SITR 1 T = e WO ]
iy LR L IRRE 1 4] inither 3
TR P TIT & R [
a2 L0 nEs LVl ACH 245 RIS [y ST
iiFTTea L neEn el
Vs Eh IR (LIPS T ISETLICEIM T WL VEIW = A i 10T ({06 18 ] FLEIEEr WS R AT A sspiwyaje ooQcy
ArmE LETUES WL LTS T ey ki e e 8 L e |
ST
1WeaE | e EEh W Il Al oy g ey (e g gl i A e
HEE o' P e Py Ean e s 2l 1 Freh Am1 W e T T T TR R e e ) )
IR L e T = Y O T |
R gk i [T N ] - wniaEp bl W ewlans o samn e sl jwpe g
B rL ik TRILL w111 mpatin| A v N A SRR W2ty
. e e ] L Sl i e sl g delmErR kil )
PRE T ) [ | Ty
TR O PR L =T ]
Rt g i BT L (i Tedim il E g O ILCY o] wlnmiimd 1o v Rl 4 s aliu| |
VB skl | M NN,
shr il I i Zuw il R BYTE L SR TER il |
[T AT T A AR
b ST L e g | Jed TS T AR s =T ERRIR TR i i TR
VET T el v EnL {0 To (b wtSrtiale i (g AT
FRIOENA AL A AITE 1 FEAIETT)
e LR G 10 3 HORITE ] [WRCTRVHTD (RN Lnies L VT et VHR (LRI (178178 | AL TR At =i s CHog ay nasma o Y
[T L] ik miiig gy W] BE LR wepinal _1_“.&,! TS 7 [T
wpumrrpd - ikl G 3 WL il [ET
e haaas o | UL EIE SR T I L e o wj empEmad il riy ann LY " mr R TR ] =l 0l E Rty e Iiu iy W
CST L e B 1 S L) p weppir sl Ly P BLER

TT0T » FI0Z 013134313 S0] ¥ Sajuaipuidsaiios OpRPIosao) ojatl siupimLnu [3 i3 SO[quIEy 3p SopEisy

FEMPATE AT AP A S NHUIIIOG TG ATNLIE AP SUPIRIEL] SRR SR



Curitey Aunafes Consolidados de Sevies Poin Salutiom 84y Socredadey Bopendienes

Extadas de flujos de efective consolidados corres

diclembre de 2014 v 2013

terminados ¢l 31 de

En Ewros

Mitn 2004

pLITES

Regultodo anies de mipuesios procedentes de opersoimes contintadis
Resulinde tntes de mmpussior procadentes de opermconss merrmumpidas

Ry, 3ol 542

7074282
LT T746,820)

Resultudo anies e bmpuestos B6. 308582 (17H.H21.108)
Afusies de resultnda:
Ao beaesin del nmevilizagds SREG20 GRTE L
Merdicdas per deterion de pctivos inpnglhes 354273 T TRT
[érdhlas por diterion de onmde de comgeus A0, N ASE
e ajistes depesuliado (ET.101.391) F22. 328307
Cumbios en el cupital corriente 158,804 (1N.525.757)
Flujos netos de efeetive procedentes de las actividades de explotaciin kI (12.933.891)
Adguisneines de activos fijos matermles © mmaterinles T4 (R ALY (2,765 349y
Adguisigones de Combmagnnes: de Negoom -
Chs perivos Pnanceros 5,570 B0 44T
Emitpenagonis (e invessiones .49 -
Flujos netos de efectivo empleados on las acrividades de inversian (32.788) (2.082.002)
Erutabian die oblipciones 1=
Conte paoeiydy con b enlsion di cdpital v ohlighciones E
Disposiciones de deuda fnmeens o g pla
Dlesvilyin & momiertlzncmn E
Flujie ieto e ey Vi nanoers con vencimiento o corto plizo 120025
Flujos metos de e feetiso de ba actividad de financlaciin - T0.2N
Flujos netos totales Aol (7.735.668)
Vanacwon del tipo de cumbig (T0.747) 2.825,124
Variacian de efcetiva v ofros medios Lignidos 62414 {4.910.234)
Eleetivo v otios medion lguidos equisalentes a1 de enero 13 Ann.boz E211.A4346
ETectiva v otros medios liguidos equivalentes a 31 de diclembre 13 573316 10002

Las Woras 1 p 32 deventas @ o memona-adjmta formim pare et de ln ettidos [inancieros winsolidafos



Cugnay Amniley Consolidadusde Service Paim Sofanons, 5.0, v Socidades Dipemdicnies 4

Memorin anual consolidada correspondiente al ejercicio 2014

1. Actividad e informacion general

Service Point Solutions, S.A. (en adelante, "SPS. S.A. o la “Saciedad Dominante”™ o la “Sociedad™) v
sus Sociedades Dependientes imtegran ¢l Grupo Service Point Solutions (en udelante “Grupo SPST
o el “Grupa”). La Speiedad cambid su domicilio social en el gjercicio 2012, rasladandolo desde
Avenida de Sartia 102-106 8 planta sl actual, situado en Ronda de General Mitre n 38 1* planta, de
Bareelona.

I.a Sociedad Dominante fue constitwida con la forma mercantil de Sociedad Andnima en el aio 1569,
adoptando su denominacion actual por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada ¢l 28 de junio de 2002, La Sociedad cotiza en las holsas de Madrid y Barcelona.
Actualmente, como consecuencia de la situacion concursal reciente. la Sociedad esta sujeta a la Ley
Concursal, y suspendida In cotizacion desde el dia 3 de febrero de 2014,

La actividad del Grupo SPS comsiste en la presiacion de servicios de impresion digital en centros
propios y en las instalaciones de clientes (“Facility Management™) ¥ gestion documental,

Los sgrvicios ofrecidos por el Grupo SPS comprenden basicamente:

Impresion digital: incluve todos los procesos y fases que conlleva la creacion de documentos desde
la pre impresion, edicion, disefio, ¢te. hasta la reproduccion, Tos acabados, la entrega y la gestion de la
informacion. Service Point satisface ¢l conjunta de necesidades de impresion de cualquier tipo de
documento con ¢l que sus chentes realizan su actividad empresarial.

La impresion digital es el proceso de recibir, Imprimir, o reproducir un documento en cualguier
formato. tanto en blanco pegro como en color, incluyende escaneo de documentos, impresion en
remmoto v aplicaciones de impresion bajo demanda. En la actualidad se estan aplicando soluciones
dencminadas “print on demand” donde las transacciones se realizan a traves de vna solucion a la
medida de nuestros clientes. El print management se adapta a las nuevas tecnologias permitiendo
mejorar el servieio que presta Service Point asi como prestar un servicio completo de outsourcing de
pestion documental @ los clientes. Estas soluciones estan teniendo gran penetracion en el dltimo ano
dado el elevado ahorro de costes gue supone en la mavoria de los casos en las compaias,

El plan de crecimiento de la compafiia pasa por ¢l potenciament de los servicios de print on demand
para ¢l seetor editorial v dentro del secior de o educacion. Asimismo i compaiia esti relorzando su
ofertn parn ¢l segmento B2C v desarollando sinergias con su nuevo acciomista de referencia (grupo
Paragon) para ofertar servicios de mayor contenido tecnologivo # su base de cliemes.

Facility Management / On Site Services: ¢s la provision de servicios de mmpresion digital en las
mismas instalaciones de los clientes. Se trata normalmente de contratos renovables 4 medio plazo con
clientes de wamaiio relativamente grande. Los Facility Management tienen una duracion detesminada
(tipicamente 2-3 aios) y estin vineulados a proyectos especificos (por ejemplo la actividad de
impresion que soporta la actividad de construecion de una gran infragstructura, coma un asropuerto,
un gran edificio, una estacion de ferrocarriles, cic.).

SPS presta servicios de outsoureing o través de sus puntos de servicio, a través de los puntos de su red
internacional Globalgrafixnet, a través de comercio electronico con soluciones de “weh 10 print™, a
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traves de las dos soluciones de servicio de Facllity Management

Gestion documental: se trmta esencialmente de servicios de digitalizacion y reconocimiento oplico de
caracteres (OCR), digitalizacion de documentos v planos, conversion de informacion en distintos
soportes (desde fisica a DVD, CD Rom, ete.). La informacion obtenida o través de esta via puede ser
mcorporada por los clientes a sus bases de datos para que puedan acceder a ella de forma mpida y
elicaz. Fsta informacion también puede compartirse con miltiples usuarios a traves de soluciones de
“colaboracion”™ asi como conservar una copin de seguridad de los aetivos intelectuales evitando
riesgos de perdidas v deterioros por el paso del iempo,

Gracias a los serviclos de pestion documemal, Service Point ofrece consultoria documental,
almacenamienty de documentos digitales, suministro de aplicaciones informdticas especializadas y
otras soluciones teenoldgicas para todas las necesidades documentales de las empresas Los procesos
de gestion documental permuten aportar @ los clientes soluciones que puetlen mtegrarse ¢n Sus
procesos de worklow productivo y en sus sistemas de ERP (Busmess Process Outsourcing),

Proceso de reestructuracion financiera

A lo larpo del segundo y tercer trimestre de 2013, Service Point Solutions, 5.A. estuvo trabajando én
un proyvecto de reestructuracion financiers incluyendo la bisqueda de inversores financierns o de
naturalezs industrial. La compafifa seordd un periodo de standstill hasta el dia 30 de septiembre de
2013

Tras analizar distinias alternativas, la compaiia transmitio a las entidades financieras dos propuestas
dé operacion de recompra de la deuda, Las propuestas aportadas iban encanminadas o la recompra del
100% de la deuda financiera en condiciones fivorables para la compuaiia, facilitando a las entidades
su completa y definitiva desvineulacion del proyecto, dejando a Service Point sin deuda estructural.
Teniende en cuenta la mejora en su situscion operativa, el plan de negocio claro y factible presentado
en la altima Junta General de Accionistas, v las favorables condiciones del mercado bursénil, las
ofertas presentadiis o las entidades se basaban, parcial o totalmente, en sendas ampliaciones de
capital.

Fl din 24 de octubre de 2013, como consecuencia de la comunicacion por parte de las entidades
financieras que formaban parte de la financiacion sindicada de la no aceptacion de minguna de las
propusstas presentadas v de la aceleracion y vencimiento anticipado de log eréditos, al no extenderse
el “standstill”, v la puesta en marcha de la ejecucion de las garantias correspondientes a una parte
significativa de los negocios del Grupo (las filiales que operaban en ¢l Reno Unido, los Estados
Uinidos, Noruega v Suecia), ¢l Consejo de Administracién de Service Point Solutions, S.A. tlomd la
decision de presentar |a solicitud de acogimiento al articulo 3bis de 1a Ley Concursal,  Desde esa
fecha. 1a Sociedad ha estado trabajando activamente con posibles inversores. que a su vez han
presentado ofertus o las entidades financieras con el ohjetivo de cancelar la toralidad de la deuda
sindicada.

En noviembre de 2013, lu Sociedad recihid informacién que la actividad de ln filial americana del
prupo, bajo administracion ¢oncursal en Reéino Unido, habia sido suspendida.  Ciertos activos de
dicha filial se¢ vendieron a finales del mismo mes d¢ noviembre.  Asimismo, para cumplic con los
pasos legalmente establecidos en la Ley Concursal alemana, se lomg la devision de presentar ¢l dia |
de febrero de 2014 la solicitud de declaracion de concurso de acreedores de la sociedad alemana tras
¢l periodo preconcursal (“Insvlvenz in Eigenverwaltung”) iniciado en noviembre.
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Desde 1o fecha de solicitud de acogimiento al articulo Shis de la Ley Concursal, la composicion del
Consejo de Administracion de la Sociedad ha cambiado por completo.  Pam cumplir con los pasos
legalmente establecidos en la Ley Concursal, v no habieado Hegado aun o un acuerdo definitivo con
las entidades financieras, el nuevoe Cansejo de Administracion, nombrado por eooptacion v ratificado
en la Junta Extraordinaria de Accionistas celehrada el dia 24 de febroro de 2014, tomd la decision de
presentar €] dia 4 de febrero la solicitud de declaracion de concurso voluntario de acréedores de Ia
Sociedad.  Asimismo, solicitd la declaracion de concurso voluntario de sicte de las filiales
domicilindas en Espafia, Holanda, Bélgics v Suecia, Se emitio ¢l auto de declaracion de concurso ¢l
dia 20 de febrero de 2014,

Desde entonces, Service Point Solutions, S.A: frabajaba junto con ¢l Administrador Concursal para
encontrar la solucion mis oporiuna para dar viabilidad o cada uno de los activos del grupo v defender
los intereses de los acreedores, accionistas y emplendos, segin su orden de preferentia previsto por la
Ley Concursal.

En el segundo trimestre de 2014, los activos de las compaiiias intervenidas por parte de los bancos
han sido vendidos a la multinacional del sector, Paragon Group Lid con base en Reino Unido,
Asimismo, Paragon Group Lid ha adquinido las 25 millones obligaciones convertibles iniclales a las
entidades financieras. v ha convertido 10 millones de dichas obligaciones en 25 millones de acciones
dee SPS, convirtiendo Paragon Group Ltd en el pringipal accionista de la compaiiia con una
participacion del 12,4% de las aceiones de SPS desde el mes de junio de 2014,

El din 23 de mayo de 2014, Service Point Solutions, S.A_, junto con sus filiales operativas en Belgiea
v Espafia ¥ las compaiiias sub-holding en Holanda y Suedia, presentaron uni Propuesta de Convenio
Anticipado (PAC) ante el Juzgado. La PAC fue presentada con la adhesion de los dos bances
principales que formaban parte de la financiacion sindicada del Grapo, y tenia como objetive la salida
del concurso de la compaiia a través de un plan de pago para todos sus acreedores. Lo PAC contenia
una propuesta de pago, en funcion de la clasificacion del erédito que correspondis o cada acreedor:

s Créditos de acreedores privilegiados que opten por adherirse a la PAC: serin satislechos con
una quita del 20%, mediante la conversion del restante 80% del credito en capital social de
SPS a través de la entrega de acciones de la misma.

e Créditos de acrecdores ordinanos: seran satisfechos con ung quita del 60%, mediante la
conversion del restante 40% del crédito en capital social de SPS a waves de la enirega de
aecciones de la misma.

s Creditos subordinados: seréin satisfechos en las mismas condiciones que los de los acreedores
ardinarios, ung vz havan sido previamente satistechos éstos.

La PAC fue admitida 2 trdmite por ¢l Juzgado el dia 26 de mavo de 2004, Con fecha 4 de junio de
2014, dentro del plazo concedido por el Juzgado, la Administracion Coneursal depositG su Informe de
FEvaluacion sobre lns Propuestas Anticipadas de Convenio y los Planes de Viabilidad y Planes de Pago
con opinion favorable.

Tl dia 28 de julio, tras un proceso judicial de venta de determinados activos y ciertus obligaciones de
las filiales holandesas, el Juzgado de lo Mercamil nimero 8 de Barcelona adjudico la Unidad
Productiva de las citadas filiales holandesas también a Paragon Group TAd.

C'on fecha 9 de ocubre de 2014, el Admimistrador Concursal emitia Jos Textos Definitivos de Service
Point Solutions v las fliales del grupo Service Point que presentaron la Propuesia de Convenio
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Anticipado en fechn 23 de mayo de 2014. Los Textos Definitivos incluia la Informacion necesaria
parn la resolucidn positiva de la PAC por parte del Juzgado.
El resumen de la masa pasiva v situacion patrimonial mcluido en el Informe Final de Service Point

Solutions, S.A. v las fillales para las cuales se presentaron ung PAC se muestrd en los siguienies
cupdros:

Créditos Concursales

2 ! Netherlands Nordie
{En miles de curos) SPS SPFMI Bélgica Holdings B AR
Créditos con privilegiv especial 98,226 418 . - -
Créditos con prvilemlo genernl {911 y 42 96 143 . .
912
Credites con privilegio general (81.4) 24 - 30l 20 - -
Créditos ordonmos (%) 7840 99,399 Dy 182 96,926 ELRE
Creditos subardinados (*#) 12.355 (. 146 3862 17485 21204
Tatal Créditos Concursales 118.487 106260 102,907 1i4.411 118.226

(%) Coro lis fliales ermn gnrantes del crédito sindicado, la deuda de dichy erédito por mporte de
06,926 se incluve en lo masa pasiva de odas las filiales aungue no esié en ol balance de situacion
de cada uma de ellas. Al implementar el convenio sélo SPS meluye esia deudn concursal en su
unlange

(#*) Los créditos subordinados de los filinlés incluyen préstamos v saldos 3 pogara otras empresas
que conyolidan con SPS.

Situacion Patrimonisl Neihisitnisds Nordie

i En miles de enros) 5Ps SPEMI Béloicn Holdings BV AR
Iiventirio Masa Activa 133474 3227 1.075 4401 -
Criditos Conoursales (118.487) (106.360) {102.007) (114411 (118.226)

Estado Patrimoninl 14.986  (103,132)  (101.832) (11o010y  (118.226)

Con fecha 17 de diciembre de 2014, ¢l Juzgado de lo Mercantil nimero 8 de Barcelona dieto
Sefitencia aprobando ¢l convenio anticipado de acreedores adquiriendo plena clicavia en los térmings
legales desde la fecha de su aprobacion, cesando los efectos de la declaracion de coneurso y cesando
los administradores exceplo en la fiscalizacion de la completa satisfaccion de los créditos contra la
masa v en lo relativo a la pieza de calificacion. Con o misma fechy el Juzgado de lo Mercantil
nimero & de Barcelona dictd Sentencia con idéntico contenido respecto de las [ihiales operativas en
Bélgicas y Fspaia v las compaiios sub-holding del Grupo en Holanda v Sueci.

En fecha 5 de febrero de 2013 se declard la firmeza de dicha sentencia.
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Cambios en el Grupo

En el gjercicio 2013, la composicion del Grupo cambid de manera significativa como consecuencia de
la accleracion del erédito sindicado v la ¢jecucion de algunas de las parantias sobre las filiales del
Grupo. La Socigdad perdid el contral de las filiales de Reino Unido, Estados Unidos, Nontega v la
filial operativa sueea con fecha electiva | de octubre de 2013, dejando de consolidar dichas filiales a
partir de esa fecha. Como consecuencia de la venta posterior de las unidades productivas del grupo
alemdn y de las fihales operativas de Holanda durante el gjercicio 2014, dichas filinles salieron del
perimetro de consolidacion con fechn 31 de diciembre de 2013, A 31 de diciembre de 2014, los
saldos deudores v acreedores con las filiales armiba mencionadas se clasifican como saldos deudores v
acresdores con teteeros.

A 31 de dicierbree de 2014, las filiales controladas ¢ incluidas en ¢l perimetro de consolidacion son:
Service Point Facilities Management [bérica S.A., Globalgrafixnet SA, Service Point Netherlands
Holdings BV, Service Point Belgium NV y Service Point Nordic AB. Todas estas compariiss # fechs
de hoy han salido de las situacion de concurso, excepto Globalgrafixnet, que no cuenta con actividad
operativa y cuya salida de concurso estd prevista para el ejercicio 2015, El detalle a 31 de diciembre
de 2013 se encuentra anexado o las presentes cuentas,

Las cuentas anuales consolidadas de SPS del ejercicio 2013 fueron aprobadas por la Junta General de
Accionistas celebrada el 30 de junio de 2014, Estas cuentas anuales s¢ formuldron de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea (NHEF-UE).

El 15 de abri| de 2015, como consecuencia de informacion adicional sobre hechos ecumdos en el
gjercicio 2013 recibida tras lus formulacion micial de las cuentas anuales individuales en mayvo de
2014, los Administradores de 1a Sociedad han procedido a la reformulacion de las cuentas snuales
consolidadas del ejercicio 2013 con el fin de mutigar las salvedades v limitaciones mostradas en el
Informe de auditoria de fecha 23 de mayo de 2014, Las cifras de! 2013 mcluidas a efectos de
comparacion en las cuentas anuales del ejercicio 2014 adjuntas, se corresponden con las rétformuladas
el 15 de abril de 20015 v sustituven integramenie a las formuladas imcialmente por los
Administradores ¢l 21 de mayo de 2014,

Las cuentas anualés consolidadas del Grupo v las de cada una de las entidades integrantes del mismo,
correspondientes al ejercicio 2004, que han servido de hase para la preparacion de estas cuentas
anusles consolidadas, se encuentran pendientes de aprobacion por sus respectivas Juntas Generales de
Accionisias. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas
conforme estih presentadas,

Fstas cuentas anuales consolidadas se presentan en euros (salvp mencion expresi) por ser ésta la
moneda funcional del pais donde Grupo SPS tiene su sede central. Lias operaciones en ¢l extranjero se
icluyen deé conformidad con las politicas establecidas en la Nota 2.5 (conversion de saldos en
moneda extranjeri).

2. Bases de presentacidn

2.1.1 Principios contables v comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo SPS del gjercicio 2014 han sido elaboradas v formuladas
por los Administradores. en la reunion del Consgjo de Admmistracion celebrada el din 19 de mayo de
2015 de ncuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de Informucion Finaneiera (en
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adelante, “NIF"). segin han sido adoptadas por la Union Europea, de conformidad con ¢l
Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014 del Grupo SPS han sido preparadas a partir de los
registros: de contabilidad manmtenidos por la Sociedad Dominante y por las restantes entidades
integradas en el Grupo. Cada sociedad prepara sus cuentas anuales sicuiendo los principios v criterios
comables en vigar en el pais en el gue realiza las operaciones por lo que en el proceso de
consolidacion se han introducido los ajustes v reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si
tales prineipios y eriterios para adecuarlos a las NIIEF.

Fstns cuentas anuales muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al
31 de diciembre de 2014, v de los resultudos de sus operaciones, de los cambios en ¢l estado de
resultado global y de los Mujos de efectivo. que se han producido en el Grupo en el gjercicin anual
terminado en esa fecha

A efectos de comparacion de la informacion, el Grupo presenta en el estado consolidado de situncion
financiera, lo cuenta de resultados consolidados, el estado de flujos de efectivo consolidados, el
estado consolidado del resultado global, el Estado de cambios en el patrimomio neto consolidado y la
memoria, ademas de las cifras del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014, las
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013,

No ha sido necesario reilizar modificaciones en la presentacion del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2013 en estas cuentas anuales de 2014, en relacion con el incluido en las cuentas anuales
de 2013, No abstante, a efectos comparativas, tal v como se detallaen fa Nota 26, los administradores
han optado por incluir los saldos y transaceiones procedentes de las filiales sobre las que perdid el
control o dispuesto/enajenado durante los ejercicios 2013 y 2014 en el epigrafe “Resultado del
gjercicio después de impuestos procedentes de operaciones interrumpidas™

Las cuentas anuales han sido formuladas asumiendo ¢l principio de empresa en funcionamiento, es
dectr, asumiendo que la actividad del Grupo continuara en el futuro. Dentro de fa situacion concursal,
la Direceion elsbord un plan de viabilidad para los proximos cjercicios para desarrollar sus
operaciones para sfrontar al entomo de mercado actual, que ha  supuesto una importante
reestructuracion en los Gltimos ejercicios.  La Direceion prevé que con dicho plan de negocio se
puede superar la actual sitvacion de crisis patrimonial v financiera en la que se encuentra, procurande
la conservacion de su actividad empresarial, ¥ en conscecuencia, estima se recuperari el vilor de los
activos registrados en el balance de situacion,

Dada la situacién actual del Grupo y el mercado en el cual opera, existen algunas eircunstancias que
constituven incertidumbre significativa sobre la capacidad del mismo pari contingar como empresa en
funcionamiento. siendo no obstante dichas circunstancias, mitigadas por otras. A continuacion se
enumetan ambos tipos de circunstancias o fagtores:

Factores causantes de duda sobre la capacidad del Grupo para contintiar con su actividad:

e  En el ejercicio 2013, la aceleracion y vencimiento anticipado del principal instrumento de
financtacion corporativa del grupo.

o« La ejecucion de las garantias sobre una parte significativa del Grupo y la consecuente perdida
de control de la misma.

o El déficit de eapital circulante, generando retrasos en el cumplimiento de pagos 4 tereeros,
prablemas de liquidez y tensiones de tesorerin, lo que dio lugar o la situacion concursal
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existente hasta 17 de diciembre de 2014

La situacion actual de incertidumbre econdmicy,

Las pérdidas significativis de explotacion en los dltimes glercicios.
El desequilibrio patrimonial de la Sociednd Dominante,

Factores que mitigan ln duda sobre la capacidad del Grupo para continuar con su actividad:

o Gran parie de las pérdidas acumuladas se debin a situaciones at ipicas v extraordinarios,
principalmente al deterioro del fondo de comercio por importe de 46.4 millones de euros en ¢l
ejercicio 2013, el impicto de la salida del perimetro de consolidacion de las filinles
intervenidus por parte de las entidades financieras en el gjereicio 2013 v de Ia filial alemana y
la filial holandesa en ¢l ejercicio 2014, que tuvo un mmpacto negativo total de 120,6 nullones
de euros en el ejercicio 2013, la provision de saldos a cobrar de las filiales intervenidas por
importe de 13,1 millones de euros en el ejercicio 2013, yala restructuracion del Grupo gue se
ha realizado en los Gltimos ejercicios v, por tanta, no ke preve que se vitelvan & produciren el
futuro,

e Ladecision de solicitar 1a declaracion de concurso de la Sociedad y sus filiales se tomd con el
claro objetivo de continuar ol desarrollo del plan de negocio actual del wrupn, mantener las
actividades operativas y seguir prestando los servicios a los clientes a través de sus Tiliales:
Como solucién o la situacion coneursal, la Sociedad encontro un inversor del sector, Paragon
Group Lid con bage en Reino Unido.  Dicho inversor ha adquinido la unidad productiva de
Reino Unido (sbril de 2014) v las filiales noruegas (maya de 2014) y la compania operativa
sueca (abril de 2014) a los bancos. Asimismo, ha adquirido las 25 millones obligaciones
convertibles inicinles a las entidades financieras, y ha convertido 10 millones de dichas
ohligaciones en 25 millones de acciones de SPS, convirtiendo Paragon Group Lid en el
principal accionista de la compania con uni participacion del 12,4% de las acciones de SIS,
Asimismo, en agosto de 2014 Paragon ha adquirido la unidad productiva de lu filial operativa
holandesa.

e El Grupo ha elaborado un plan de viabilidad que debera permitir fortalecer fa situacion
patrimonial, reequilibrar la situacion de resultados v, & su vez, ung adecuada gestion del
endeudamiento que conlleve, finalmente, a aleanzur la estructura financiers objetivo de fa
Sociedad, Fl dia 23 de mayo de 2014, Service Point Solutions, S.A.. jumo con sus filiales
operativig ¢n Bélgiea v Espaia y las compaitias sub-holding en Holanda y Suecia, presentaron
una Propuesta de Convenio Anticipado (PAC) ante ¢l Juzgado. La PAC fue presentada con fa
adhesion de los dos bancos principales que formaban parte de la financuacion sindicada del
Grupa, v fiene como objetivo 1o salida del concurso de la compafia o truvés de un plan de
pago para todes sus sereedores, consistente en una quita ¥ un page en especie mediante la
entrega de aceiones de Service Point Solulioms, S.A.

e S dicto la sentencin aprobando la PAC presentada en mayo de 2014 en fecha 17 de diciembre
de 2014, A la misma fecha se registté el impacto de la quita comespondiente y la
clasificacion de la parte restante de la deuda concursal, por su valor razonable., como
pendiente de pago en acciones de la Sociedad una vez que se ha ejecutado la ampliacion de
capital necesaria, cuyo éxito estd sujeto a la exencion de OPA por parte de la CNMV. Con
¢l pago de los parcentajes comprometidos én los fechas indicadas en el convenia, quedarin
definitivamente extinguidas las deudas de SPS que estan sometidas ol ambito del convenio. El
incumplimiento del pago y estipulaciones del convenio productrd la resolucion del mismo en
su totalidad, quedando a fovor los acreedores las cantidades que liasta entonces s¢ hubieran
satisfecho, Asimismo la resoluclon del ¢onvenio conllevard que queden sin efecto las quitas
atorgadas v que los gréditos recuperen todos sus privilegios que les correspondan legalmente.

o Laampliscion de capial se ejecutars duranie el giercicio 2013, estando sujetn a la aprobacidn
de 1a Junta General de Accionistas, Los administradores consideran que tal ampliacion de
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capital se realizars én los 1érmmos establecidos.

Los importes pendientes de pago tras el registro de la quita han sido como sigue:

En Evros
Bonid e e pagn Pendiente de
Masa pasiva Cuitn ﬂ""’?" o Pasivoi pago (no
acrimey finuncieros Idhﬂ‘ﬂml'
[ITERREY

Creditor pravilegados GLUBE TS (0ISH KA TG ROTUTT PR TA R b 15,045 07
Crédit s otdinarios 9691450 (11814222 7ET08 438525 -
Cradius subordinodis IhA64461 (112) 82 §.246,052 | 496,587 -

Cralitos contingentes T A0 Loksbn 31 19067 107 882
Total 99.268.919  (31.6T1.847) 49,367,899 IM3252 15045921

o Asimismo, el Grupo, para Hevar a cabo el plan de viabihdad v los ajustes necesanos pam
adaptar |a plantilla al volumen de actividad, cuenta con ¢l apoyo (manciero del nuevo
accionista de referencia, Paragon.  Dicho apovo se refiere a los necesidades de fnanciacion
establecidas en el plan de viahilidad v, a su vez, estd condicionado o la exclusion e
obligacion de OPA por parte de la CNMV de acuerdo con el art,§ RD 106672007 v a la
obtencion del control del Grupo, una vez realizada la ampliscion de capital establecida en el
convenio de acreedores.

e Ln cuanto a la situacion patrimonial de la Sociedad Dominante, la implementacion del
convemo tendrd un impacto imporante en el potrmiomio neto de la Sociedad. En cvanto se
hava implementado, la Sociedad seguird los pasos necesanos adicionales para restablecer la
situacion patrimonial de a Sociedad,

2.1.2 Cambios en Ia normativa contable

Normas ¢ interpretacioney aprobaday por la Unidn Enropea aplicadas por primeva vez en este
efercicin

Las politicas contables utilizadns en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas son las
mismas que las aplicadas en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado ¢f 31 de
diciembre de 2013, ya que ninguna nueva nomy, merpretacion o modificacion aplicable por primera
vey en esle ejercieio bo tenido impacto para el Grupo.

Normuas ¢ interpretaciones emitidas por el IASB, pero que no son aplicables en este ejercicio

El Grupo tiene la intencion de adoptar las normas, interpretaciones ¥ modificaciones enitidas por ¢l
IASH, que no son de aplicacion obligatona en la Umidn Europea a I fecha de formulacion de estus
cuentas anuales consolidadas, cuando entren en vigor, si le son aplicables. El Grupo estd agtualmente
analizande su impacto. En base o los andlisis realizados hasta [o fecha, el Grupo estima que su
aplicacion inicial no tendrd un impacto significalivo sobre sus cuentas anuales consolidadas.
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2.2 Principios de consolidacion

Las sociedades dependientes se consolidan por ¢l método de integracion global, imegrindose ¢n las
cuentas anuales consohdadas la totalidad de sus activos. pasivos, ingresos: gastos y flujos de efectiva
und vez realizados los ajusies v eliminaoiones correspondientes de las operaciones inra-grupo. Son
sociedades dependientes aquellas en las que ln sociedad dominante controla la mavoria de los
derechos de voto o, sin darse esta situacion, tiene facultad para dirigic las politicas financieras y
operativas de las mismas.

Los resultados de lus speiedadés dependientes adguiridas durante el gjercicio se incluyen en las
cuentas de resultados consolidadas desde la fecha efectiva de toma de control de las mismas.

El Grupo contabiliza cada combinacion de negocios mediante la aplicacion del método de
adqguisicion.  La contraprestacion trunsferida en una combinacion de negocios es la suma de los
valores ruzonables en la fecha de adquisicion de los activos transferidos por la adquirente, los pasivos
meurnidos por la adquirente con los antenores propietaries de la adguinda y las participaciones en ¢l
patrimonic emitidas por la adguirente: La contraprestacion que la adquirente transfiere @ cambio de la
adguinida incluye cualquier active o pasivo gue proceda de un acuerdo de contraprestacion
contingente,  Fl Grupo valora los actives identificables adquiridos y los pasivos asumidos o sus
valores razonahles en la fecha de su adquisicion. Para cada combinacidn de negocios, el Grupo valora
cudlguier participacion no dominante en [a adquinds por el valor razonable o por la puane
proporeional de Ta participacion no dominante de los activos netos identificables de la adguirida.

Los costes relagionados con la combinacion se imputan a resultados como coste del gjercicio en que
SE ingurren,

Fro uma combinacion de negocios realizada por etapas. el Grupo valors nuevamente sus
participagiones en ¢l patrimonio de la adquinda previamente mantemidas por su valor razonable en la
fecha de adguisicion v reconoce las ganancias o pérdidas resultantes en resultados.

El Grupo reconoce ¢l valor razonable en la fecha de adquisicion de la contraprestacion contingente
como parte de la contraprestacion trinsfenda a cambio de lo adquinda. Cualquier cambio en el valor
razonable de unn contraprestacion contingente gue reconozes ¢l Grupo después de la fecha de
adquisicion gue se clasifics como un activo o pasivo gue sea un instrumento financiero que se
encuentre dentro del alcance de la NIC 39 se valora por su valor razonable, registrandose cualquier
vanancia o pérdida resultante en resultados o en otro resultado global de acuerdo con esta NITF.  Las
contraprestaciones  contingentes elusiflicadss como patrimoniy no se valoran nuevamente v su
liguidncion posterior se contabiliza dentro del patrimonio neto,

E! Grupo reconoce ef fondo de comereio en la fecha de la ndquisicion y 1o valora como el excesa de la
suma de la contraprestacion transferida y el valor razonable del impone de cualquier participacion no
dominante sobre ¢l inporte neto en I fecha de adyuisicion de 1os activos identificables adquiridos v
los pasivos asumidos.  En el caso de que la diferencia sea negativa, ésta se registra con abono a la
cuenia de resultados consolidada.

Todps los saldos y transaceiones entre lus sociedades consolidadas por integracion global se elininan
en el proceso de consolidacion, Las pérdidas v pananciss que se deriven de lag transaceiones
intragrupo ¥ que havan sido reconoeidas como activos, por ejemplo en lus existenciss o en los activos
fijos, sc eliminarin en su totalidad. ITas politicas contables de sociedades dominanteés se hon
cambiado para que sean uniformes con las politicas contables del Grupo.
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2.3 Perimetro de consolidacion

En el apartado “Principales sociedades que componen el Grupo SPS". incluido como Anexo a estos
estadas financieros, se relacionan las principales soviedades que componen el Grupo 5P5.

Variaciones del perimetro de consolidacion del gjervicio 2014y 2013

A continuacion se describen los principales acontecimientos y las principales variaciones en el
perimetro de consolidacion que deben ser considerados para ln comparucion de la informacion
consalidada del gjerccio:

fa) Concurso de acreedores

Con fechia 4 de febrero de 2014 fue presentada ante los Juzgados de lo Mercantil de Barcelona la
solicitud de concurso de acreedores de ln compadin cabecers del Grupo Service Point (SPS), asi como
de lus filiales de la misma en Holanda, Espaiia y Bélgica.

Coni fecha 20 de febrero de 2014 fue emitido el Aulo de declaracion del concurso por ¢l Juzgado
Mercamil nimero 8 de Barcelona, designando como administrador concursal & Auren Concursil,
SLP,

El procedimiento concursal se presentd con el objeto de lograr la viabilidad y continuidad del nggocio
del Grupo, tanto a nivel internacional ¢como en la filial espaiiola.

Asimismo, tal v como se detalla en la nota 16, la aprobacion del convenio de acreedores el din 17 de
diciembre de 2014 ha tenido un impacto significativo en ¢l estado de situacion financiera y la cuenta
de resultados del eyercicio 2014,

th) Salida de la filial francesa del perimetro de consolidacidn

Con fecha 19 de marzo de 2013 se presento la documentacién oficial para iniciar ¢l proceso de
insolvencia de la filin] francesa, v el 27 de marzo el Presidente del Consejo de Admimstracion de
Reprotechnigue asistio a la primera comparecencin ante ¢l juez. Bl juez concedid und Ex1ension
operativa de la filisl francesa para la presentacion de ofertas oficiales de terceros para adquirir ¢l
negocio, La decision final del juez se tomo el dia 3 de julio de 2013, fechn en la que se traspaso la
actividad de Ja empresa francesa a un tercero. SPS dejé de tener und obligacion legal sobre la
compafia y su deuda antigua, Como consecuencia de la decisidn del juez, SPS dejo de tener poder de
voto ni control de la compaia, y por lo tanto ya no ostenta la propiedad sobre ella.

Durante el periodo de la extension operativa declarada el dia 27 de marzo, la filial se incluip como
activo mantenido para 1a venta. Con fecha 30 de jumo de 2013, Reprotechnigue dejo de consolidar y
ol resultado de la salida de las operaciones en Francia se registro en dicho ejercicio en los libros
ndividuales y consolidados de Service Point Solutions, S.A. Como la inversion y los fondos propios
negativos de la filinl francesa se habiun provisionado en su totalidad, el impacio positivo a nivel
individual ¢én el ¢jercicio 2013 ascendio a 9.3 millones de euros v a nivel consolidado de 2,9 millones
de euros,

(v) Sulida de las filiales britinicas, americana, noruegas Vv suecd del perimetro de
consolidacidn

En fecha 23 de oetubre de 2013, las entidades financieras que componian ¢l préstamo sindicado
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comunicaron su decision de ln aceleracion y vencimiento anticipado de dicho préstamo.  Asimismo,
comunicaron su decision de ejecutar las garantias correspondientes o una parte sigmficativa de los
negocios del Grupe (las filiales que operaban en €] Reino Unido, los Estados Lnidos, Noruegs v
Suecia), y de cambiar los consejos de administracton de cada uno de ellos. Como consecuencia de la
pérdida de control de dichas filiales. y a pesar de que las compafiias continuaban siendo propiedad dee
SPS, a electos de reflejar dicha situacion tanto en el Estado ¢onsolidado de Situacion Financiern como
en la cuenta de resultados consolidadas, todos los sildos, tanto deudores como  acreedores,
mantenidos con las sociedades antes nombradas a 31 de diciembre de 2013 se reflejan en los presentes
estados finuncieros como no intercompania, y las transacciones realizadas con las mismas entre ¢l 1
de oglubre de 2013 (lecha en la que se dej¢ de récibir informacion econdmico-financiera de las
compaiiias intervenidas) v el 31 de diciembre de 2013, se rellejan como no intercompatia durante ese
periodo,

fd) Salida de la filial holandesa del perimetro de consolidacion

El dia 28 de julio, tras un proceso judicial de venta de determinados activos y ciertas obligaciones de
las fillales holandesas, el Juzgado de lo Mercantil ntimero 8 de Barcelona adjudicd la Unidad
Productiva de las citndas filiales holandesas a Paragon Group, Dicha venta de Unidad Productiva se
realizi ante la previsible aceleracion del deteriorn del negocio v la reduceion de valor del activo, E!
Consejo de Administracion de SPS habia llegado a la conclusion de que la vnica manera de preservar
una parte sustancial de la actividad empresarial de las filiales era de poner en marchi un proceso para
seleceionar un comprador que tome el control inmediato de o Unidad Productiva v la provea de la
necesarin [inanciacion del activo. circulante, consiguiendo de este modo su viabilidad v la
preservacion del maximo namero de puestos de trabajo. Se dejo de consohdur dicha filial con efectos
31 de diciembre de 2013,

fe) Salida de lax filiales alemanay

Para cumplir con los pasos legalmente establecidos en la Lev Congursal alémana, se tomd la decision
de presentar el dia | de febrero de 2014 la solicitud de declaracion de concurso de acreedores de la
soctedad alemana, fecha en que el Grupo dejo de tener contral de la misma. La unidad productiva se
ha vendido por ¢l administrador concursal durante el ejercicio 2014

Como consecuencia, con fecha 31 de diciembre de 2012 e procedid a dar de baja todos los activos v
pasivos que aporinban dichas filiales.

2.4 Informacion financicra por segmentos

Los segmentos opertivos se presentan de ung maners consistente con la informacion interna
proporcionada con regulanidad a la maxima instancia de toma de decisiones operativas. El Consego de
Administracion del Grupo, que toma las decisiones estratégicns y se encarga de asignar recursos y
evaluar el desempeno de los segmentos operativos es la maxima instancia de toma de decisiones,

A ¢lectos de comparacion de la informacion, en el presente ¢jercicio se ha procedido a considerar e
segmento peopgrafico de Bélgica como un segmento Gnico come vonsecuencia de la discontinuacion
de la actividad en Holanda (clasificada en el epigrafe “Resultado después de impuestos procedente de
operaciones interrumpidas™) mientras que en el pasado ejercicio se presentaba conjuntamente con
Holanda hajo la denominacion de “Paises Bajos™. En consecuencia v a efectos comparativos se ha
modificado la informacion referente i 2013,
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1.5 Conversion de saldos en moneda extranjern

(o) Moneda funcional vile presentacion

| as partidas de los estados financieros de cada una de las sociedades dependientes se incluyen en la
moneda del entornp econdmico principal en el que opera la entidad (moneda funcional). Los estados
financieros consolidados se presentan en Euros, la moneds de presentacion,

i Transaceiones v saldos

Las operaciones realizadns en moneda distintn de la funcional de cada sociedad se registran en la
moneda funcional del Grupo a los tipos de cambio vigentes en el momento de la transaccion. lLas
diferencias de cambio gue surjan al liquidar las partidas monetanas, o al convertir las partidas
monetanias a lipos diferentes de los que se utilizaron para su feconocimiento inicial, se reconocen en
el resultado del ejercicio en el que aparezcan, con la excepeion de las diferencias de conversion de
cobierturis del Nujo de efectivo yocoberturas de una inversion netn que se reconocen en el resultado
global.

fc) Sociedades dependivnies

Los resultados v 1a situacion financiera de una entidad (cuya moneda funcienal no se corresponda con
la moneda de una economia hiperinflacionaria), se convierten a la moneda de presentaeion, en caso de
que ésta fuese diferente, utilizando los signientes procedimientos:

() los activos v pasivos de cada uno de los balances presentados (es decir, incluyendo lis
cifras comparitivas), se convierten al tipo de cambio de cierre de la fecha de ese estado de
sttuacion [nancrers;

(1) Tos ingresos v wastos de cada estado del resultado global o cuenta de resultados separada
presentada (es decir, incluyendo las cifris comparativas), se eonvierten a los tipos de cambio
en In fecha de cadi transaccion; v

{¢) todas las diferencias de cambio que se produzean como resultado de lo anterjor, se
reconocen en ofro resultado global,

Tanto el fondo de comercio surgido en la adgquisicion de un negocio en el extranjero, como los njustes
del valor razonable practicados al importe en libros de los activos ¥ pasivos, como consectencia de la
adquisicion de un tegocio en el extranjero, se tralarn como activos y pasivos del mismo y se

convierten al tipo de cambio de cierre. Las diferencias de conversion se reconocen en otro resultada
global.

3. Normas de valoracion

Las principules normas de valoracion utilizadns en la formulacion de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas han sido las siguientes;
3.1 Inmovilizado material

il inmovilizado material se halla valorado por su coste, neto de su correspondiente amortizacion
acumulady v las peérdidas por deterioro que hayi experimen adio.
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Los costes de ampliacion, modemizacion o mejora gue representan un awmento de la productividad,
capacidad o eficiencia o un alargamiento de In vida 0til de los bienes se capitalizan como mayor ¢oste
de los correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que sumentan la vida ttil del bien, o su
capacidad econdmica, se registran como mayor valor del inmoyilizado material, con el consiguisnte
retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.

Los gastos periddicos de mantenimiento, CONSErVACION Y TEPUrACon, s imputan i resultados, como
coste del gjercicio en gue se incurren.

Los Administradores de la Sociedad Dominante, en base al resultado de los tesis de deterioro
efectuados, consideran gue el valor contable de los activos no supera el valor recuperable de los
MISMos,

El inmovilizade material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo
linealmente el coste de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de
vidu atil estimada que constituyen el perlodo én el que las socledades esperan utilizarlps, segin ¢l
siguiente cuadro:

Elementn Vihila el
Eddnficms v o1rms constiruegones [ 4-500 afis
Iristalmiiormes (e CaLi Y TG U 4-240 atgis
Mirns mstalaciones, unilaje v mohilarn S 10 arins
Flementis de trmsone 410 s
Tjuipsts pary ¢l procesn de Infomaeiin 3=t nfto
Crteoy iniewalizado 4 L1} afins

Los terrenos no se amortizan,
El importe en libros de un elemento de inmovilizado matenial sc do de haja en cuentas;

(#1) por su enajenacion o disposicion por otra via: o
(b) cuando no se espers olbtener beneficios econdmicos futurog por su Uso, Cnajenacion o disposicion
por otra via,

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de inmovilizado material se incluye en el
resultado del ejercivio cuando la partida se da de haja en cuentis.

La pérdida o ganancia dérivada de lu baja en coentas de un ¢lemento de inmovilizado material, se
determina como i diferencin entre el imparte neto obtenido por su enajenacion o disposicion por otra
viw si existe, y el importe en libros del elemento,

El valor residual v 1o vida (til de un activo se revisan, como minimo, al término de cada giercicio
anual v, si las expectativas difieren de las estimaciones previas, lis variaclones se contabiluzan comao
un cambio en una estimacion contable,

Cuando se realiza una inspeccion general, su coste se reconoce en el importe en hibros del ¢lemento de
inmovilizado material como una sustitucion, siempre y Cuando se cumplan las condiciones para su
reconieimienta.
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Los importes comtabilizados s¢ revisan para analizar su posible deterioro cuando los eventos ©
cambios en las circunstancias indican que dicho importe no puede ser recuperado.

3.2 Inmovilizado intangible
3.2.1 Fondo de comercio

Los fondos de comercio se viloran iniclulmente, en ¢l momento de la adquisicion, a su coste. siendo
sate ol exceso del coste de la combinacién de negocios respecto al valor razonable de los activos:
identificables adguiridos menos ¢l de los pasivos asumidos,

El fondo de comercio no se amortiza. En su lugar, las unidades gencradoras de efective o grupos de
unidades a lus que se ha asignado el fondo de comercio en la fecha de adquisicion se someten, ul
menos anualmente, a la comprobacian de su eventual deterioro del valor, procediéndose, en su caso,
al registro de la correspondiente correceitn valorativi por deteriom.

Lais correceiones valorativas por deterioro del fondo de comercio no pueden ser objeto de réversion en
los giercicios postetiores.

3.2.2 Otros activos intangibles

Se valoran imicialmente por su coste. Con posterioridad a su reconocimiento imicial, un activo
intangihle se contabilizard por su coste menas la gmortizacion acumulada (en enso de vida unil fimta)
v el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

El importe amortizable de un activo intangible con una vida atil finita. se distribuye linealmente a lo
largo de su vida (il estimada que donstituye el periodo en el que las sociedades esperan utilizarlos,
seeun ¢l siguiente cuadro:

Elemenin Vida adl
Cinstos de desirrotlo £-T ofos
Coneesiones, patentes y mbicis H=110 whos
CHrn smevtTimsdo intangihle A-100 nihos

L afiorizicion comienza cuando ¢l activo esta disponible para su utilizacion, es decir, cuando se
encuentra en la ubicacton y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
direceion. La amortizacion cesa en la fecha mas temprana entre aquella en que el acuvo se clasifiyque
como manienido para ln venta (0 s¢ incluya en un grupo enajenable de elementos que se clasifigque
como disponible para la vema), v la fechaen que ¢l activa sca dado de baja en cuentas. El método de
amottizacion utilizado refleja el patrén de ¢consumo esperado, por parte del Grupo, de los benelicios
ceonamicos futuras derivados del activo, Si este patrdn no puede ser determinado de forma fiable, se
adopta el método lineal de amortizacion, Fl cargo por amortizacion de cada periodo se reconoce en ¢l
resultado del gjercicio.

Tanto ¢l periodo como el método de amortizacidn utilizados para un activo intangible con vida util
finita se revisan, como minimo, al final de cada ejercicio. Si la nueva vida il esperada difiere de las
catimaciones anteriores, se cambis ¢l periodo de amortizaciin para reflgjar esta variacion, Si s ha
experimentado un cambio en el patron esperado de generacion de beneficios econdmicos futuros por
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parte del active, ¢l método de amortizacion se modificara para reflejar esios cambios. Los efectos de
estas modificaciones en el periodo voen el método de amortizacion, se tratan como cambios en las
estimacioness contables.

3.3 Peterioro de activos no finnncieros

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evalia si existen indicios de que algin activo no
corrlente o, en su caso, alguna unidad generadora de efectivo pueda esfar deteriprado, Si gxisten
indicios y, en cualquier caso, para los fondos de comercio v los activos intangibles con vida util
indefinida s¢ estiman sus impories recuperables,

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los vostes de venta y el valor en
uso. Cuando el valor contable es mavor que el importe fecuperable se produce una perdida por
deterioro. El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo fulures esperados, utilizando tpos
de interés de mercado sin riesgo. ajustados por los niesgos especificos asogiados al activo. Para
aguellos activos que no generan flujos de efectivo, en buena medida, independientes de los derivados
de olros activos o grupos de activos, ¢l importe recuperable se deternuna para las umidndes
generndoras de efectivo a las que pertenceen dichos activos.

Eri i Nota 8 se indica de forma detallada el criterio de valoracion para caleular el valor recuperable
del fonda de comercio.

Las correceiones valorativas por deterioro y su reversion se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
panancias. Los correcciongs valorativas por deletioro se revierten cuando las cireunstancias que las
motivaron dejan de existir excepto las cormespondicentes a los fondos de comercio. La reversion del
deterioro tiene como limite el valor contable del activo que figuriria si no s¢ hubiera reconocido
previgmente el cormespondiente deterioro del valor.

3.4 Activos financieros

3.4.1 Clasificacion

Fl Grupo clasifica sus aclivos financieros en las categorins siguiantes: 4 valor razonable ¢on cambios
en resultados, préstamos v cuentas a cobrar ¢ inversiones disponibles para la vents. La clasificacion
depende del fin de la inversion y se designa en el reconocimiento inictil.

Activas financiveos resistrados a valor razonable ¢on cambios en resultadoy,

Se tratan de activos financieros clasificades como mantenidos para negociar, Un activo financiero se
clasifica en esta categoria cuando se adquiere o se incurre principaimente con ¢l objetivo de venderlo
o volver a comprarlo en un futuro inmediato 0 ¢s un derivado (excepto los derivados que sean
contratos de garuntin financiera o hayan sido designados como instrumentos de coberturn y cumplan
las condiciones para ser eficaces).

Préstamos v cuentas o cobvar

Son actives (inancieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no se negocian en un
mercado activo,
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Inversiones disponibles pora la venta

Son el resto de inversiones que no encajan dentro de las categorias anleriores.

3.4.2 Reconocimiento inicial y valoracion

Una compra o venta convencional de activos financieros se reconoce y di de bafa en cuentas, cvando
sea aplicable, aplicando la contabilidad ¢n la fecha de negociacion. Al reconocer imicialimente un
active financiero, el Grupo los valora por su valor mzonible ajustado. en el caso de un activo
financiero que no se contabilicen al valor razonable con cambios en resuliados, por los costes de
transdccion gue sean directamente atribuibles a la comprh o emision del mismo.

Fl Grupo da de bajn en cuentas un activo linanciero cuando expiran los derechos contractuales sabre
los fujos de efectivo del activo [inanciero o se cede el aclivo financiero, siempre que la cesion
cumpla con los requisitos para la baja en cuentas,

Después del reconocimientn imicial. ¢l Grupo valora los activos financieros registrados a valor
razonable con cambios en resultados ¢ inversiones disponibles para la venta por sus valores
razonables, sin deducir los costes de transaceitn en que pueda incurrin en la venta o tisposicion por
ot vin del activo, Préstamos v partidas a cobrar se valoran al coste pmortizado utilizando ol método
del tipo de interés cfectivo,

La pérdida o panancin en un activo finsnciero 4 valor razonable con cambios en resuliados. se
reconoce en ¢l resuliado del gjercicio.

Lo pérdida o ganancia en un activer disponible para la venta, se reconoce directamente en ¢l
patrimonio neto, con excepeion de las perdidas por deterioro del valor y de las pérdidas o ganancias
por tipo de cambio hasta que el activo financicro se da de bajn en cuentas, en ese momento, la péndida
o gananeia que hubiese sido reconoeida previamente en ¢l patrimomo neto se reconoge en ¢l resultado
del gjercicio. Sin embargo, los intereses calculados segin ¢l méodo del tipo de mteres clectivo se
reconocen en el resultado del ejercicio. Los dividendos de un instrumento de patrimonio clasificado
como disponible para la venta se reconocen en el resuliado del gjercicio cuando se establece el
derecho de la entidad a recibir el pago.

A.4.3 Deterioro

El valor en lilivos de log activos financieros se cortige por el Grupo con gargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias cuando existe evidencia ohjetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro. Para
determinar las pérdidas por deterioro de los activos financieros, ¢l Grupo evalia las posibles perdidas
tanto de los activos individuales, como de los grapos de activos con caracleristicas de riesgos
similares,

Existe una evidencia objetiva de deterioro an los instrumentos de deuda, entendidos como las cuentas
a cobrar, los créditos y los valores representativos de deuda cuando después de su reconocimiento
inicial ocurre Un evento que supone un Impacto negative en sus flujos de electivo estimados futuros.

Activos mantenidos a coste amortizady

En el caso de los activos financieros valorados a su coste amortizado, el importe de las pérdidas por
deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros: y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo existente en el momento
del reconoeimiento inieial del activo. Para los activo (inancieros a tipo de interés vanable se utiliza el
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tpo de interes efectivo a la fecha de cierre de las cuamas anuales. Para los deudores comerciales v
olras cuentas & cobrar, el Grupo considern como activos dudases aquellos saldos gue Henen partidas
vencidas a mas de seis meses para las que no existe sepuridad de cobro v los saldos de empresas que
han solieitado un concurso de acreedores.

Inversiones disponibles pava la venta

En el ciaso de mstrumentos de deudn incluidos en “inversiones disponibles para la venta”, cuando
existen evidencias ohjetivas de que un descenso en el valor razonable se debe a su detorioro, las
minusvalias latentes reconocidas como “gjustes por cambios eén el valor™ en el patrimonio neto se
reconocen en la cuenta de resultados.

Etn el caso de mstrumentos de patrimomo incluidos en “inversiones disponibles para la venta™, Ia
pérdida por deterioro se caleuly come 1o diferencia entre su valor en libros v ¢l impore recuperable,
que es el mayor importe entre sy valor ruzonable menos los costes de venta y ¢l valor actual de los
NMujos de efectvo futwros denvados de la mversion. Salve mejor evidencia, en la estimacion del
deteriory se tomz en considerneion el patrmmonio neto de lo entidod participada, corregido por las
plusvalias (deitos existentes en la lecha de la valomeion, Estus pérdidas se regstran en la cucita de
pérdidas ¥ ganuncias minorando directamente el instrumento de patrimonio.

3.5 Existencins

Las existencias se valoran al precio medio ponderado de adquisicion o valor neto de realizacion si
este es inferior. Ll precio de coste incluye el precio de adguisicion de las materias primas v otras
materias consumibles, |os costes directos e indirectos imputables al producto. La valoracion de los
productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento, se he reducido o su posible valor de
realizacion.

Lo Deudores comercinles

El saldo de deudores comerciales represents los impaortes pendientes de cobro de clientes que se han
onigimado en la venta de hienes v servicios por operciones de trifico de la empresa.  Los saldos se
clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir, como cormientes aguelios con vencimiento igual o
wferior p doce meses v como no corndntes los de vencimiento superior i dicho perfodo.

Se reconocen inicialmente por su valor razonable. ¥ posteriormente se valoran al coste amaortizide
utilizando el metodo del tipo de interes efectivo, menos provisiones por deterioro.

3.7 Electivo v otros medios equivalentes

En el estado de Nujos de efectivo consolidado, ofectivo y otros medios equivalentes comprende tanto
la cajs como los depositos buncanos a la vista, Los equivalentes al efectivo son inversiones a cono
plazo de gran Dquidez, gue son Geilmente convierlibles en mmportes determinados de efectivo, estando
sijetos a un riesgo poco sjunificativo de cambios en su valor.

3.8 Capital suscrito

Las pteiones ordinarias se registean en ¢l patrimonio neto,

Los eostes incrementales asociados con ln emision de capital se registran dircetamente en ¢l
patrimonio neto como una deduccion neta de impuestos.  Las acciones propias se regstran, incluido
cunlquier coste incremental directamente atribuible, en el patrimonio neto como una deducoion neta
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de impuestos coando se adguieren.

3.9 Acreedores comerciales

Fl saldo de nereedores comerciales representa los importes pendientes de pagar o proveedores, que sc
han originade en la compra de bienes y servicios por operaciones de trifico de la empresa, Los saldos
se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual
o inferior a doce meses y como no corrientes los de vencimiento superior o dicho periodo.

Se reconocen imicialmente por su valor razonable, ¥ posteriormente se valoran al coste amoriizado
utilizando el métnda del tipo de mierés efectivo

3.10 Pasivos financieros
3.10.1 Deuda financiera

La deudn fnanciera se registra inicialmente al valor razonable de la contraprestacian recibida, menos
los costes de 1a transaceion directamente atribuibles. Con posterionidad, dichos pasivos se valoman de
acuerdo con su eoste amortizado. La diferencia entre ¢l valor en libros del pasivo financiero, v lu
contraprestacion recibida, netos de los costes de transaceon alribuibles, se teconoee en lo cientn de
resultados del ejercicio durante ln vida de la deuda de acuerdo con el método de tipa de interas
electivo.

3.10.2 Derivados v operaciones de cobertura

Los instrumentos [inancieros dérivados se reconocen imicialimente por su valor razomable, que
normalmente coincide con ¢l coste. En elérres posteriorss ¢l valor en libros se ajusta o su valor
tazonahle, presentdndose come activos financierps o como pasivos financieros, en funcion de que ¢l
valor razonable sea positive 0 negativo, respeclivamente.

Se clasifican como corrientes o no corrientes en funcion de si su vencimiénto es inferior o superior @
doce meses.  Asimismo, los instrumentos derivados que retnan todos los requisitos para ser tratudos
como instrumentos dé cobertura de partidas a largo plazo. se presentan gomo aclivos o [HSEVOS N
corrientes, segiin su signo.

El eriterio de registro contable de cualquier ganancia o perdida que resulte de cambios en ¢l valor
razonable de un derivado depende de si éste retine los requisitos para ¢l tratamiento como cobertura y,
en sy caso, de la naturaleza de la relacion de cobertura,

Los derivados se clasifican de la siguiente manera;

e Instrumentos destinados o cubrir el riesgo asocisdo al valor razonable de un activo o pasivo
registrado o de una transaceion comprometida en finme (cobertura de valor razonahle)

e Instrumentos destinados a cubrir variaciones en los fMujos de caju por riesgos asociados con un
activo o pasivo registrado o con una transaccion prevista altamente probable (cobertury de
flujos de efectivo)

o Instrumentos de cobertura de la inversion neta en una entidad extranjers,

La cobertury del riesgo asociado a la variacion de los lipos de cambio en una transaceiin
comprometida en firme puede recibir el tratamiento de una coberura de valor rzonable o bien ¢l de
una cobertura de flujos de efectivo, indistintamente.
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Las variaciones en ¢l valor razonable de aguellos derivados que han sido asignados ¥ reunen los
requisitas para ser tratados como instrumentos de cobertura de valor razonable, se reconocen on la
quenta de pérdidas v ganancias, junto con aguellos cambios en ¢l valor razonable de la partida
cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto.

Las variaciones en ¢l valor razongble de los derivados que retnen log requisitos ¥ han sido asignados
para cubrir flujos de efectivo, siendo altamente efectivos, 5& Teconicen en patnimonio. La pane
consideradn inefectiva se imputa directamente  resultados. Cuando la transaceion prevista o ¢l
compromiso en firme se trducen en ¢l registro contable de un aclivo o pasivo no financiern, las
wanancias y pérdidas acumuladas en patrimonio pasan a formar parte del coste inicial del activo o
pasivo correspondiente. En olro caso, las ganancias v pérdidas previamente reconocidas en patrimonio
se imputan a resultados en el mismo periodo en que la transaccion cubiera afecte al resultado neto.

La cobertura del fiesgo asociado a |a variacion en el tipo de cambio de una inversion neta en una
entidad extranjera recibe un tratamiento similar al de las coberturis de valor razonable por ¢l
componente de tipo de cambio. A estos efectos, se considera que la inversion neta en un negocio en el
extranjero esta compuesta, ademis de por la participacion en el patrimonio nelo, por cualquier partida
monelaria a cobrar o pagar, cuya liquidacion no estd contemplada ni es probable que s¢ produzea en
un futuro previsible, excluidas las partidas de caracter comercial.

Pucde darse ol caso de coberturas utilizadas para cubrir riesgos financieros de acugrdo con las
politicas corporativas de gestion de riesgos, que fengan sentido econdmico y sin émbargo no cumplan
los requisitos v pruchas de efectividad exigidos por las normas cotitables para reeibir ¢l tratamiento de
coberturas contables, Asimismo, puede ocurrir que la Compaiiia opte por no aplicar los eriterios de
contahilidad de coberturas en determmados supuestos. En talés casos, de acuerdo con el criterio
general, cualquier ganancia o perdida que resulte de cambios en ¢l valor razonable de los dernvados se
imputa directamente a la cuenta de perdidas y panancios.

En el momente inicial, la Compaiia dogumenta formalmente la relacion de cobertura entre ¢l
derivado v la partida que cubre. asi como los objetivos ¥ estrategias de gestion del riesgo que persigue
al establecer la cobertur. Esta documentacion incluye la identificacion del instrumento de cobertura,
la partida u operacion que cubre y la naturaleza del riesgo cublerto. Asimismo, recoge la forma de
evaluar su grado de eficacia al compensar T exposicion a los cambios del elemento cubierto, ya sei
¢n su valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo objeto de cobertura. La
evaluacion de la eficacia se lleva a cabo prospeetiva Y Tetrospectivamente, Lo al inicio de la
relacion de cobertura, como sistemdticamente a lo largo de todo el periodo para el que fue designada.

Los eriterios de coberturn contable dejan de aplicarse cuando el instrumento de cobertura vence 0 es
enajenado, cancelado o liguidado, v bien en ¢l caso deque Ia relacion de cobertura deje de cumplir los
requisitos establecidos para ser tratada como tal. & en caso de que se revoque la designacion. En estos
casos, las ganancias o perdidus acumuladas en patrimonio no son imputadas s resultados hasta ¢l
momento en que la operacion prevista o comprometida afecte al resultado. No obstante, si la
seurrencla de 1a transaceion deja de ser probable, las ganancias y pérdidas acumuladas en patrimonio,
son llevadas a resultados inmediatamente.

E1 valor razonable de la cartera de derivados refleja estimaciones que se basan ¢n chleulos realizados
a partir de datos obscrvables en el mercado, utilizando herramientas especificas para la valoracion y
gestion de riesgos de los derividos, de uso extendido entre diversas entidades financieras,
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3,11 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesio sobre beneficios del gjercicio se caleula mediante la suma del mpuesto
corriente, que resulta de aplicar ¢l correspondiente tipo de gravamen @ la hase imponible del gjercicio
menos las bonificaciones y deducciones existentes, y de las vanaciones producidas durante dicho
gjerciclo en 1os BClivos y pasivos par impuestos diferidos regisirados. Se reconoce en lo cuenta de
pérdidas y ganancias, exceplo cuando corresponde a transacciones que se registran directamente en el
patrimonio neto, en guyo caso ¢l impuesto correspondienie también se registra en ¢l patrimonio neto,
y en las combinaciones de negocios en las que se registry con curgo o abono al fondo de comercio.

Los impuestos diferidos se registran para fas diferencias temporarias existentes en la fecha del balance
entre | base fiscal de los activos v pasivos v sus valores contables. Se considera como base fiscal de
unn elemento patrimonial el importe atribuido al misimo 4 efectos Nscales:

Ei efecto impositive de las diferencias femporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de
“Activos por impuesto diferido™ y “Pasivos por impuesio diferido” del balance.

S¢ reconocen pasivos por impuestas diferidos pura todas las dilerencias temporarias imponibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicinl de fondos de comercio o de otros activos y
pasives en una operacion que no slecty ni al resuliado fiscal ni al resultado contable y no es una
combinacion de negocios.

Ls Sociedad reconoce los actives por impuesto diferido para todas los diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en
la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuris que
permitan la aplicacion de estos activos, salvo, en su caso, para las excepeiones previsias en in
normativa vigenle.

En la fecha de cietre de cada ejercicio la Sociedad evalia los activos por impuesto diferndo
reconocido v aquellos que no se han reconocido anteriormente. Fn base a tal evaluacion, la Sociedad
procede a dar de baja un activo reconocido anteriormente si yi no resulta probable su recuperacion o
procede a registrar cualquicr active por impuesto diferido no reconoeido anteriormente slempre que
resulte probable que la Sociedad disponga de gananciys fiscales futuras que permitan su aplicacian,

Los activos v pasives por impuesto diferido se valoran @ los tipos de gravamen esperados en ¢l
mometito de su reversion, segln la normativa vigente aprobada, v de avuerdo con li forma en que
racionalmente se espera recuperar o pagar el active o pasivo por impuesta diferido.

Los activos v pasivas por impuesto diferido no se descuentan y s¢ clasifican como activos y pasivos
no corrientes.

3.12 Retribuciones a los empleados
3.12.1 Obligaciones por pensiones

El Grupo mantenia planes de prestacion definida con sus empleados. .as obligaciones recogidas en ¢l
halance de situacién consolidado en concepto de provisiones para pensiones y obligaciones similares
surgian como consecuenciy de wenerdos de caracter colectivo o individual suscritos con los
trabajadores del Grupo en los gue se establece ¢l compromiso por parte de la empresa de proporcionar
un régimen complementario al storgado por ¢l sistema pliblice para la cobertura de las contingencias
de jubilacion, incapacidad permanente, fallecimiento, o cese de la relacion laboral por acuerdo cntre
las partes. Los planes estan instrumentados mediante polizas colectivas externalizadas con companias
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de seguro en la mavoria de los casos.

Il valor actual de las obligaciones por prestaciones defimdns era el importe bruto de as mismas, antes
de deducir el valor razonable de cualquier activo alecto al plan.  La valoracion de los costes y
obligaciones se efectuaba anualmente por actuarios independientes para cada uno de los planes
utilizando el método de la unidad de erédito proyectada. El tipo de interés utilizado para descontar s
presiaciones post-empleo n pagar a los trabajadores se determinaba utilizando como referencia los
rendimientos del mercado, en la fecha del balance, correspondientes a las emisiones de bonos u
obligaciones empresariales de alta calidad.  En los paises donde no existia un mercado amplio pars
tales titulos, se utilizabas ¢! rendimiento  correspondiente @ los bonos  emitidos  por las
Administraciones Publicas, en la fecha del balance. En cuslquier caso, 1anto la moneda como el plazo
de los bonos empresarinles o piblicos debian corresponderse con la moneda y el plazo de pago
estimado pars ¢l pago de las obligaciones por prestaciones post-empleo.

Las ganancias v pérdidas actuariales se reconocian de forma inmediata en ¢l afo de ocurrencia
directimente en el patmimonio neto,

Bl coste de los servicios pasados se reconogia como un gasto, repartiéndolo linealmente entre el
periodo medio que reste hasta In consolidacion definitiva del derecho a recibir las prestaciones
consolidadas (0 rrevocables). No obstante; coando las prestaciones resultaran mrevocables de forma
inmediatn tras la introduceion, o tras cualquier cambio, de un plan de prestaciones definidas, la
entidad reconoce de forma inmediata los costes de los servicios pasados en los beneficios netos,

3.12.2 Indemmnizaciones por cese

El Grupo reconoce las indemnizaciones por cese como un pasivo v como un gasto cusndo, y sélo
cuando, se enguentre comprometida de forma demostrable, a rescindir el vinculo que le une con un
empleadn o grupo de empleados antes de la fecha normal de retiro, 0 a pagar indemnizaciones por
cese como resultado de una oferta realizada para incentivar la rescision voluntani por parte de los
empleados.  Se encuentra comprometida de forma demostrable con la rescision cuando, ¥ solo
cuando, tenga un plan formal detallado para efectuar la misma, sin que quepa posibilidad realista de
retirar lo ofertn. En ¢l caso de existir una oferta de la empresa para incentivar la rescision voluntaria
del contrato, la valoracion de las indemnizaciones per cese correspondientes se basa en ¢l nimero dé
emplesdos que se espera acepten tal ofrecimiento. Cuando las indemnizaciones por cese se van i
pagar después de los doce meses posieriores a lo fecha del balance, se procede al descuentn de su
importe.

3.13 Provisiones

Las provisiones por reestructuracion. restablecimiento de locales a su condicion inicial, deuda
congelada v provisiones legales se reconocen cuanda: la entidad tiene una obligacion presente (ya sen
legal o implicita) como resultado de un sucese pasado; es probable que la entidad lenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos pary cancelar tal ohligacion; y puede
hacerse una estimacion fiable del importe de lo obhgacion,  La provision por reestructuracion
comprende indemniziciones por cese de contratos con empleados y por la cancelacion anticipada de
contratos de alquiler.  No se reconocen provisiones por pérdidas futuras derivadas de los
explotaciones,

Cuando exista un gran numero o ung cantidad grande de ohligaciones similares, la probabilidad de
quee se produzcs una salida de recursos, para su cancelacion, se determina considerando ¢l lipo de
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obligacion en su conjunte. Aungue la posibilidad de una salida de recursos sea pegquefin para uni
determinada partida o tipo de producto en parficular, puede muy bien ser probable una salida de
recursos pard cancelar ¢l tipo de obligacion en su conjunto,

314 Reconocimiento de ingresos v gastos

Las ingresos vy gastos se imputan en funeion del eriterio del devengo.

El tngreso ordinano se reconoce cuando se produce la entrada bruta de beneficios economicos
origimados en ¢l curso de las actividades ordinanias del Grupo durante el ejercicio. siempre que dicha
entrada de beneficios provogue un inerémento en el patrimonio neto que no esté relacionado con los
apartaciones de los propictarios de ese patrimonio v estos beneficios puedan ser valorados con
fiahilidad. Los ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la contrapartida recibida o por
recibur; derivada de los mismos:

Stlo se reconocen ingresos ordinarios derivados de Ta prestacion de serviclos cuando pueden ser
estimados con finbilidad v en funcion del grado de realizacidn de la prestacidn del servicio a la fecha
det balance.

El Grupo excluye de la cifra de ingresos ardinarios aguellas entradas brutas de beneficios ceondmicos
recibidas por el Grupo cuando sctia como agente o comisionista por cuenta de terceros, registrando
unicamente como ingresos ordmarios los correspondientes a su propia aclividad.

Los intercambios o permutas de bienes o servicios por otros bienes o servicios de naluraleza similar
no se consideran triunsaceiones que producen ingresos ordimanios.

El Grupo registra por el importe neto los contratas de compra o venta de elementos no financieros que
se liquidan por el neto en efectivo, o en otro instrumento financiero. Los contratos gue se han
celebrado v s¢ mantienen con ¢l objetivo de recibir o entregar dichos elementos no financieros se
registran de acuerdo con los términos contractuales de lo compra. vena o requermmientos de
utihzacion ésperados por i sociedsd,

315 Ingresos por intereses

Los mgresos por intereses se contabilizan en funcion del tiempo en referencia al principal pendiente y
considerando s tasa de interés efectivo aplicahle.

.16 Dividendos

Las dividendos se reconneen segin el devengo de los mismos. No se ha pagado dividendo alguno
cdurante e! ejerctcio 2013 nen 2014,

317 Arrendamientos {inancieros

El grupo mantiene contratos de arrendamiento de locales v equipos operativos.  Los contritos se
califican como arrendamientos financieros cuando de sus condicipnes economicas se deduce que se
transhicren al arrendmario sustancialmente todos los riespos v beneficios inherentes a la propiedad del
autive objeto del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican como arrendamientos
aperativos.

Al comienzo del plazo del arréndamiento financiero, se registra un activo v un pasive por ¢l mismo
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importe, izual al valor razonable del bien arrendado, o bien al valor actual de los pagos minimos por
¢l arrendamienito, si éste fuera menor. determinados al inicio del arrendamiento. Al caleular el valor
setual de los pagos minimes por ¢l arrendamiento, se toma como factor de descuento el tipo de intercs
implicito en el arrendamiento, siempre que sea practicable determinarlo; de To contrario se usa el upo
de interés incremental de los préstamos del amendatario. Cualguier coste directo nicial del
arrendatario se afade al importe reconocido como activa.

Los pagos minimos por el armendamiento se dividen en dos partes que representan las cargas
finanuvicras v la reduccion de b deuda viva, La carga financiera total se distribuye entre los gjercicios
que constituyen el plazo del srrendamiento, de manera que s¢ obtiene un upo de interds constanie en
cada ejercicio, sobre ¢l saldo de la deuda pendiente de amortizar. Los pagos contingentes se cargarn
comn gastos en los ejervicios en los que scan incurmidos.

FI arrendamiento financicro da lugar tanto a un cargo por amertizacion en los actiyos amortizables,
comn a un gasto fimancicro en cada ¢jercicin. La politica de amortizacion pary activos amortizables
arrendados es coherente con la seguidn para el resto de activos gmortizables. 81 no exisie certeza
razonable de que el arrendatario obtendrd 1y propiedad al térming del plazo del arrendamicnto, el
activo se amortizi totalmente & lo largo de su vidn util o en el plazo del arrendamiento, segin cual sea
Menar.

Las cuptas derivadas de los arrendamiontos operativos se reconocen Como gasto de forma limeal.
durante el transcurso del plazo del arrendamiento,

Los pagos por amendamientos OpeTAlivos S¢ TEEISITan como gasios en la cuenta de pérchdas v
ganancias cuando se devengan.

4. Gestion del ricsgo v capital

4.1 Gestion de riesgos

Fl Girapo estd expuesto a determinudos riesgos financieros: riesgos de mereado (incluyendo riesgo de
fipo de cambio, riesgo de precios y riesgo de tipo de interes), respo de crédite y resgo de liquidez.
Para valorar la simuiente informieion hay que tener en cuenta el contexto del concurso de acreedores
en el que se encuentry la Sociedad Dominante y sus filiales desde el dia 20 de febrero de 2014 (ver
noia 1), asi como la reduccion del perimetra de acuvidad del Grupo.

La gestion de riesgos se realiza desde ¢l departamento financiero central mediante 1a aplicacion de
sistemas de identificacion, medigion, limitacion de concentracion v supervision de los riesgos segin
¢l informe sobre la politica de gestion de riesgos establecida por €l Grupo,

Los principios bisicos definidos por el Grupo en el establecimiento de su politica de gestion de los
Aesgos mis significativos son los siguientes:

~  Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo.

—  Cumplir estrictamente con tedo el sistema normative del Grupo.

—  Cada negocio y drea corporitiva define los mercados v productos en los que puede operar en
funcion de los conocimientos y capacidades suficientes para asegurar una gestion eficaz del
riesgo.

~  Los negocios v dreas corporativas establecen para cada mereado en el que operan su
predispasicion al resgo de forma coherente con la estrategia defimda.

Todas las operaciones de los negocios y dreas corporativas se realizan dentro de los limites
aprobados en cada caso,

—  Los nesocins, dreds corporativas, lineas de negocio y empresas establecen los contrales de
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pestion de riesgos NECesanos pari asegurir que las transacciones en los mercados se realizan
de acuerdo con las politicas. normas v procedinientos del Grupo,

Fl Grupo mantiene ung funeion de auditoria interna para identificar, controlar y minimizar los
ricsgos del Grupo,

4.1.1 Riesgos de Mercado

(a)

(h)

Riesgo de tipo de cambio

Fl Grupo operaba en un entormno internacional y por consiguiente estaba expuesto a riesgos
asociados con variaciones en 10s tipos de cambio del dolar estadounidense, la libra esterling,
la corong noruega v la corona sueca. La estrategia del Grupo en lo relativo a la gestion del
riesgo de tipo de cambio, en términos generales, se centra ¢n la cobertura de tres tipos de
OpeTaiones:

Cobertura de rivsgos sobre elementos patrimoniales del Gripo:

1 financiacion de los activos no corrientes nominados en divisas distintas del euro se inlentd
realizar en la misma divisa en que el aclivo esta denominado. Esto es asi, especialmente en el
caso de adquisiciones de empresas con activos denominados en divisas distintas del euro.

Coherturis de vigkzoys sobre flujos de resoveria futuros por transacciones o realizar en base a
compromisos en firme o altamente probables:

El riesgo de tipo de camhio exislente en gjecucion de contritos en los gue los cobros yio
pagos se producen en una moneda distinta die la funcional se intesta cubrir mediante
derivados de tipo de cambio.

En estos casos, ¢l riesgo n cubrir es Ja exposicion a cambios en el valor de transaceiones a
redlizar en base a compromisos en firme o altamente probables de tal forma que exista sobre
las mismas una evidencia razonable sobre el cumplimiento en ¢l futuro, atribuible a un riesgo
Lnnereto,

Cobiorturd de rivseoy en flujos provententes de inversiones cn entidades exfranjeras
comsolidadas.

Con el objetivo de mitigar el riesgo de lipo de cambio, ¢l Grupo trata e que se produzea un
equilibrio entre los cobros y pagos de efectiva de sus activos ¥y pasivos denominados en
moneda extranjers. Adicionalmente debido a la naturaleza de I actividad del grupo (sector de
servicios), la estructura de ingresos y costes por divisa y area peografica estd muy integrada
verticalmente, por lo gue existe un efecto de coberfura intrinseco. en el negocio de la
compariin.

Como consecuencia de la imervencion por parte de las entidades financieras de las filiales
sitas en Reino Unido, Estados Unides, Noruega y Suecia y la salida’ del perimetro de
consolidacion de las mismas, el riesgo de tipo de cambio ¢s minimo o la fecha de cierre de las
cuentas anuales consolidadas.

Riesgo de precio de “commodities™

El Grupo se encuentra éxpuesto al riesgo de la variacion del precio de commodities
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fundamentalmente o traviés de compras de mercancias,

Dado el escaso importe gestionado y 1o alta rotacion de las mercancias adquiridas, no se
toman medidas especificas para cubrir este rigsgo, si bien se incluyen cliusulas contractuales
de renegociacion pericdica con los proveedores, que tienen como objetivo mantener el
equilibrio economico de los aprovisionamientos,

Siempre que sea posihle €l grupe intenta reflejar en los preeios de sus servicios lus vaniaciones
positivas y negativas que puedan ocurrir en los precios de las mercancias (por ejemplo papel).

ic) Ricsgo de intereses

Las variaciones de los tipos de interés modifican ¢l valor razonable de aquellos activos
pasivos que devengan un tipo de interés fijo asi coma los flujos futuros de los activos
pasivos referencindos o un tipo de interds variable.

-

Fl phjetivo de la gestion del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la
estructura de la deuda que permita minimizar el coste de la deuda en el horizonte plurianual
con una volatilidad reducida en la cuenta de resultados.

Dependiendo de las estimaciones del Grupo y de los objetivos de la estructura de la deuda,
pueden realizarse operaciones de cobertura mediante s contratacion de denvados que
mitiguen estos tiesgos. A 31 de diciembre de 2014, no exisie ningan contruto  de
aseguramiento de intereses ya que los tipos de referencia son bajos ¥ no se preve que suban a
corto plazo,

La estructura de riesgo financiero al 31 de diciembre de 2014 incluye los contratos de
aseguramiento menicionados en la nota 3.10. Pasivos Financieros.

En ejercicios anteriores, los tipos de interés de referencin de Ja deuda contratada por las
sociedades del Grupo han sido, fundamentalmente, ¢l Euribor, ¢l Libor, el Nibor v el Stibor.

Tl Grapo e encuentra expuesto i un riesgo minimo del tipo de interés como consecuencin de
la salida de concurso v el saneamiento consiguiente de la deuda fimanciera.

4.1.2 Riesgos de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son saldos de caja y efectivo, deudores comerclales y
olras cuentas a cobrar, ¢ inversiones, que representan a exposicion mixima del Grapo al riesgo de
crédito en relacion con 1os activos financicros.

El riesgo de crédito del Grupo es atnibuible prmeipalmente a sus deudas comerciales, Los importes se
reflejan en el balance de situacion netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la Direceitn
del Grupo en funcién de lo experiencia de ¢fercicios anteriores y de su valoracion del entorno
economico actunl,

El mesgo de erédito de inversiones en productos mancieros se concentri principalmente en
inversiones financieras temporales corrientes. Las contrapartidas son siempre entidades de crédito con
las que se sigue una estricta politica de diversificacion, atendiendo a su calidad crediticia (Mrating” de
prestigiosas agencias imernacionales), consistente en el establecimiento de limites maximos, con
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revision pertadica de los mismos.

El Grupo no tiene una concentracion significativa de nigsgo de erddilo.

4.1.3 Riesgo de liquidez y financiacion

En el Grupo se presta una atencidn permanente a la evolucion de los diferentes [actores que pueden
avudar en un futuro a solventar crisis de liquidez y, en especial, o las fuentes de linanciacion v sus
caracteristicas.

Las entidades operativas del Grupo realizan previsiones de flujos de efectivo v estas previsiones se
consolidan en el departamento financiero central.  El departamento financiero monitoriza los flujos
futuros para asegurarse que ¢ Grupo tiene suficiente caja para sus necesidades operativas y
financieras. Asimismo, mnaliza ¢l cumplimiento futuro de los compromisos vy ratios [inancieros
relacionados con sus lineas de financiacion,

Fin especial, podemas resumir 1o puntos en los gue se presti mayor ateneion:

o lLiquidez de activos monetarios: la colocacion de excedentes se realiza siempre a
plazos muy cortos, Colovaciones a plazos superiores o fres meses, requieren de
autarizaciom explicity,

e Diversificacion vencimientos de lineas de crédito y control de financiociones y
refinanciscones

e Control de la vida remanente de lneas de financiacion,

Diversificacion fuentes de financiacion: a nivel corpormtive, la financiacion bancaria
s fundamental debido a las posibilidades de acceso a este mercado y @ su coste, en
muchas ocasionds, sin competencia con otras fuentes alternativas.

e Fl convenio de acreedores aprobado por el Juzgado en diciembre de 2014 prevé la
liquidacion de los eréditos concursales neto de la quita correspondiente establecido en
dicho convenio a través de lo entrega de acciones de SPS. La ampliacion de capital se
sometard a ln sprobacion de los accionmistas a celebrarse en junio de 2015, Los
administradores estitan que la Junta aprobard dicha ampliscién bajo los lerminos
establecidos en el convenio,

La tabla siguiente presenta un analisis de los pasivos financieros del Grupo que se liguidaran por ¢l
neto agrupados por vencimiento, de acuerdo con los plazas pendientes o la fecha de balance hasta a
fecha de vencimiento estipulado en ¢l contrato.



Cieemtiey iy Crigvofiefindion ey Servicho Podng Seditionss, 5 o 0 Socivdodes D podiomtey a2

Mepos deun Entre 1v2 Entre 2y 5

niin afios oy
A3 de diclembre de 2004
Dizuila finanitera il | % 24.H
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Chres poasmos TInme e os A5 02 . -
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A557T.007 24,300 -
A X de diciembire de 2013
[reviidn Nmanciers 15 343.2%) 141,324 24300
Crros prasvids finimeieros 3825454 452692
Acreedires cormerctiles § ras cuknias o pagar T T - -
119738411 25040116 24.300

Mo se excluye la utilizacion de otras fuentes en el futuro,

SPS mantiene una politica continua de neeociacion con entidades financieras parn ampliar las
posibilidades de fuentes de financiacion

Adicionalmente; en lo referente a la nota de hguidez nos referimos a lo mencionado en la nota en
referencia i 1o continuidad.

4.2 Gestidm de capital

En cuanto a la politica die gestion del capital v a la hora de fn determinacion de Ly estrueturs Gnanclera
del grupn, la compaiiia mantiene, al igual que anos anteriores, dos objelivos a medio plazo: por un
lado el Grupo persigue reducin el coste medio de capital a través de alcanzar unos ratios entre recursos
propios v deuda financiera que se ajusten @l entorno financiero, leniendo en cuenta variables como ¢l
coste de los diferentes instrumentos de capatal y ¢l perfil de nesgo del negocio de ln compaiiia, v a
afras variables como el riesgo del pais, T eficiencia fiseal ¥ la volailidad en la generacion de caja,
Independientemente de estos mveles, la compadiia tiene como objetivo financiern estratégico el
mantener & medio plazo un ratio entre endeudamiento lnanciero neto v recursos propios por debajo
deung vez

Los abjetivos de reducaidn de coste v de mantenimiento de ratios financieros maximos se actualizan
revisando de manera penddica el plan de negocio de la compania. los diferentes instrumentos de
financiacion v ¢l ¢ntorno econdmico en ¢l que la compaiiin opern. La compaiin prevé el
levantamiento de la suspension de 1o cotizacidn de sug acciones como medids para facilitar la
captacion de recirsos propios en el futuro,

El ratio de deuda neta sobré copital empleado a 3] de diciembre de 2014 y 2013 &5 como sigue:



Craaitey Amtipdes Conenliciedes o Sevvice Pode Saltifon, 8.4 vSocivdadey Depeidivnivs i3

2014 13
Reursos djenns BI2IR  |DSE0RRTE
M enos: electvo v eqiiyalentes 573 M) ()
Peuda nets (482.098) 105197973
Patrimicinies mictis tolal CAZAES93T) (119.295.746)
Capital total (AXAIRN35)  (14.007.773)
Indice de endendamicnto 0% =Td6%:

Reenrsos ajenos = dowdi frmneiera cortlenbe y o surmidnte mens waji ¥ eguivalentes
Capital totil = patrimonio netoomiis deiila nela

[a variacion entre ¢l ratio de 2013 v 2014 s¢ debe fundamentalmente a la mejora en el patnmanio
neto del Grupo como consecuencia de la aprobacidn del convenio de acrecdores, el reconocimiento de
ln quita incluida, de acuerdo con ¢l convenio de acreedores v un ingreso por ln variacion del valor
razonable reconocide en la cuenta de resultados.

4.3 Estimaciones de valor razonable

Para los instrumentos que se valormn a valor razonable ¢l Grupo aplica fa NIIF 13y Ia NIIF 7, lo que
requiere ¢l desglose de las valoraciones del valor razonable por niveles en funcion de la siguiente
Jerarguia;

Nivel 11 precios de cotizacion (no ajustados) en mercados aclivos para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2- datos distintos al precio de cotizacion ineluidos dentro del nivel | que sean observables para
¢l active o pasivo, tanto directamente (esto es, los precios), como indirectamente (esto es. denvados
de los precios).

Nivel 3; Datos pura ¢l active o pasivo que no estan basados en datos observahles de mercado (esto es,
no observables),

Fl valor mzongble de los instrumentos financieros que se negocian en mercados activos se basa en
una media representativa de los precios de cotizacion.  Un mercado se considera activo cuando los
precios de cotizacion estan facil y regularmente disponibles a través de una holsa, de intermediarios
financieros, de una institucion sectorial, de un servicio de precios o de un organismo regulador, y
estos precios reflejan transacciones en mercados actuales que se producen regularmente, entre partes
que actian en condiciones de independencia mutug. El precio de cotizacion de mercado usado para
I8 activos financieros mantenidos por el Grupo es ¢l precio cornente comprador.  Estos mstrumentos
se incluyen en el Nivel 1. Los instrumentos in¢luidos en el Nivel 1 comprenden los activos & valor
tizonuhle con cambios en resultados que corresponden a inversiones en instrumentos de moneda
extranjeri.

El valor razanable de los instrumentos Hnaneiéros que no cotizan ¢n un mercado activo se determima
usando téenicon de valoraeion, Fl Grupo utilize una variedad de métodos v realiza hipitesis que se
basan en las condiciones de mercado existentes en cadn una de las fechas de bulance. Para determinar
el valor razonable del resto de imstrumentos financieros se ulilizan otras técmicas, como {lujos de
clectivo descontados estimados
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5. Estimaciones contables

En

fa preparacion de lus cuentas anuales consolidadas adjuntas se¢ han utilizado ocasionalmente

estimaciones realizadas por Iy Direccion del Grupo para cuantificor, algunos de los activos. pasivos,
ingresos, gastos v compromisos que figuran registrados en ellos.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor mformacion disponible en
la fecha de formulacidn de estns cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen o modificarlas (4l alza o a la baja) en
proximos ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambin de
estimacion en las correspondientes cuentas anuales consolidadas futuras.

(n)

(b)

{c)

Deterioro del fondo de comercio

El Grupo evalta en cada fecha de cierre de balance si existe algan indicio de deterioro del valor
del fondo de comercio, de acuerdo con la politica mencionads en la nota 3.3, El caleula del valor
recuperable de las unidades peneradoms de caja se realiza basado en su valor en uso. Dicho
cileulo requiere la aplicaciom de estimaciones (nota 8).

Como consecuencin de ln aceleracion y vencimiento anticipado de la deuds sindicads, v la
ejecucion de garantias sobre algunus de lus filiales, con fecha el | de octubre de 2013 dichas
filiales salieron del perimetro de consolidacion y sus correspondientes [omdos de comercio se

dieron de baja con un impacto de 100,9 millones de eéuros,

De acuerdo con los cileulos de deterioro a los que son sometidos, que estan basados en las
estimaciones ¥ proyeceiones de las que disponia el Grupo, v teniendo en cuenta ¢l entomo v la
situacion concursal de las filiales controladas, ol cierre del ¢jercicio 2013 se deteatd la necesidad
de efectuar sancamientos los fondos de comercio de las mismas por importe total de 46,4
millones de euros, dejando el valor recuperable en cern,

Impuestos

Il grupo estid sujelo a impuestos sobre sociedades en numerosas junisdiceiones, Se requiere un
juicio significativo en la determinacion de la provision global de impuestos sobre sociedades.
Existen muchas transaceiones y cilculos para los cuales li determinacion definitiva de impuestos
es incierta, El grupo reconoce pasivos én base a estimaciones de los impuestos a pagar. Cuando el
ciloulo fiscal final sea diferente de las cantidades que han sido registradas inicialmente, estas
diferencias tendran un impacto de los activos y pasivos por impuestos corrientes v diferidos en el
periodo en el que se hace dicho caleulo.

Asimismo, los activos por impuesios diferidos se reconocen para todas las pérdidas fiscales
pendientes de compensar en la medida en que sea probable que vays a haber un beneficio fiscal
contra el que puedan wiilizarse tales pérdidas. La determinacion del importe de los activos por
mpuestos diferidos que se pueden registrar requiere la realizacion de importantes juicios por
parte de Ja Direecion, en base al plazo probable v al nivel de los benelicios fiscales futuros, junto
con las estrategias de planificacion fiscal futuras. De acuerdo con las circunstancias actuales los
pdministradores han optado por no registrar activos por impuesto diferido al respecto.

Valor razonable de derivados v otros instrumentos financieros

i valor mzonable de instrumentos financieros que no se negocian en un mercado aetive se
determing mediante el uso de téenicas de valoracion. El grupo utiliza su Juicio para seleccionar
una varedad de métodos aplicando hipdtesis que se basan principalmente en las condiciones de
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mereado existentes en cada Fecha de clerre del balance.

(di Planes de pensiones

El valor presente de las abligaciones por pensiones depende de una serie de hiphtesis actuariales.
Todas las hipdtesis utilizadas e la determinacion del valor presente de las obligaciones se basan
en valores de mercado, Se incluye informacion adicional sobre las hipotesis en la nota 19, Los
empresas del grupo que mantenian planes de pensiones han salido del perimetro de consolidacion.
A 31 de diciembre de 2014, ¢l grupo no mantiene obligacion alguna relacionado con plines de
pensiones.

6. Informacion financiera por segmentos

La Direccion ha determinado los segmentos operativos basindose en los informes gue revisa el
Consejo de Administraeian y que se utilizan para la toma de decisiones estratégions. El Consejo de
Administracion considera el negocio desde un punto de vista geografico,

Como consecuericia de la intervencion por parte de lus entidades financieras de las filinles sitas-en
Reino Unido. Estados Unidos, Noruega v Suecia, la cuentd de resultados de dichas hliales se
consolido durante los primeros nueve meses del ejervicio 2013, fecha hasta la cual ¢l Grupo tuvo
acceso i 14 informacion econdmice-financiera: Como consecuencia de la venta de los negocios
hritanicos, noruegos y sueco (operativo), ¥ ¢l cese del negocio estadounidense, en las presentes
cuentas anunles, el desglose de la informacion findnciers segmentnda de dichas filiales para vl
ejercicio 2013 se muestra coma actividades discontinuadas en la noita 26,

Agimismo, los negocios operativos holandeses y alemanes se han vendido durame el ejercicio 2014 v,
come consccuencia Iy informacion correspondiente a dichas filiales se ha ncluide en la nota 26 como
actividades discontinuadas.

Los ingresas v gastos que no pueden ser atribuidos especilicamente a ningun seclor aperaliver ¢ jue
son el resultado de decisiones que afectan globalmente al Grupo se atribuyen, en su caso, a
corporativo™. Los ingresos, gastos y resultados de los segmentos incluyen transacciones entre cllos,
v han sido eliminados en ¢l proceso de comsolidacion. en la categoria “inter-segmento”.  La
climinacion inter-segmento de 1,0 millones de euros practicamente la totalidad corresponde a ingresos
que ha registrado la compaiiia matriz por la prestacion de servicios de consultoriy a sus [l ales e
ingresos por ¢l uso de la marca Service Point,

Tl Consejo de Administracion analiza el rendimiento de sepmentos operativos en base al resulindo de
explotacion bruto (EBITDA). Los ingresos ¥ gastos por inlereses no s umputen a segmentos ya que
este tipo de actividad es gestionada principalmente por ly tesoreria centril, que es responsable de la
posicion de efectivo del Grupo. Lo informacion financiera del Grapo desglosada por segmentos
operativos para los ejercicios terminados ¢l 31 dé diciembre de 2014 v de 2013 de las actividades
continuadas se muesiri a continuacion:
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7. Inmovilizado material

El detalle y movimiento del inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2013 y 2014 es el siguiente:
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El Grupo tiene formalizadas pilizas de seguros para cubrir los posibles riesgos o los que estan sujétos
log diversos elententos de su inmovilizado material, entendienda que dichas polizas cubren de manera
suficients los riesgos a los que estin sometidos.

el importe contabilizado en inmovilizado material neto, 187 miles de curos se manticnen bajo
contratos de arrendamiento financiero (799 miles de euros en 2013). No se han realizado alta alguna
durante ¢l ejercicio (252 miles de euros en 2013). El inmovilizado, que corresponde en su cusl
totalidad o impresoras v fotocopiaduras de produccion, garantiza la deuda financiera asumida por el
mencionado arrendamiento,  La durncién media de los contratos de armendamicnto financiéro es de
entre 3y 5 ufios,

los deterioros registrados en el ejervicio 2014 corresponden fundamentalmente al deterioro de
equipos en lu filial operativa espaiola.

(Mros movimientos por actividades  discontinuadas en el gjercicio 2013 corresponde o los
movimientos netos de altas. v bayas de inmovilizado v su amortizacion de lns  actividades
discontinusdas en ese ofio.
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8. Fondo de comercio.

Fl fonde de comercio adguirido en combinaciones de negocio se ha asignado a las Unidades
Generadoras de Efectivo (UGE) individuales sipuientes:

Suldo s Bajas dol Difercncing de Saldon
Unidad Generadord de Electivo M -ene-13 Altns perimetre Doterigre conversion Madic-13
Esparia 2502 = Y AR -
o Undo AT 14245 . 250015 - (10055447
Aleiniaiiia THSTHAT . « [ THEITET)
Paises Bajos 29 405 508 . - (29.805.505]
Estpdos Lpidos 23537011 . (22905 575) - [ S4T.006)
Maruegn Db 112555 - (23 648,304 - (&b, LX) B
Fronein - . -
Rrecin | 5230548 - {13 115:168) - (1153403
Tutal 151411643 = (LGSRSO (40 300.R55) (4126 00 -

Como consecuencia de la aceleracion v vencimiento anticipado de lo deuda sindicada, vy la ¢jecucion
de garantias sobre algunas de las filinles, con fecha el | de octubre de 2013 dichas filiales salieron del
perimetto de consolidacion v sus correspondientes fondos de comercio fueron dados de baja.

A cierre del ejercicio 2013, ¥ teniendo en cuenta el entormo y la situacion concursal de las filiales

controladas, se detectd la necesidad de efectuar saneamientos de los fondos de comercio de las
mismas por importe total de 46,4 millones de euros, dejando el valor recuperable en cero.

U. Otros activos intangibles

Fl detalle v movimiento de los activos intangibles a lo largo del ejercicio 20013 v 2014 s ol siguiente:
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En Furos C'ancesiones, Otroy Toiul
patenfes ¥ MATCAY

Importe brutoa | deenern de 2013 23243 5000 T2 T.T2L106
Aot iz acion seumulado o | de enern die 2013 (2:191.732) [3.762.540) (5.954.272)
Importe neto a 1 de enero de P ] 132,646 1,634,188 1.766.834
Al R 2 4958 RLS
Uit i o Ty wrvboet Leociin (15803 (93.321) (112.114)
Prerdiglas por dieteripen . (T TRT) {746.787)
Figiis § tratspisos (113, 7580 {14400 (128.21K)
Bujis dul perimetio de conseliducion {9.625) (73577 (744.202)
Chrom mevhmicmtos e delividides discontinumlas - (42.THY) (42.76%)
iferencins de conyersi) - (28,552} {18.852)
Movimiento neto de 2003 L132.6460) (1.634.188) (1. 766.834)
Imperte bruto n 31 de dictantbire de 2013 L e 270091 4.710.403
Amartizacion petmilidn o 35 de diciembee de 2013 (1999 31 2) 2700051 (4, 710.403)
imparte neto 8 31 de diciembre de 2013 - - =
Al H53d - 534
Doragion oy amortizacim (5511 . (551)
Hinos v 1rasppsas - - -
Pirdishas por deterion (3022 . (3022)
Diferencuis i conversion - . B
Movimiento neto de 2004 4.961 - 4.961
Impurte hrigo a 31 de diciembre de 2004 2004500 271100M LTISNTT
Arartizicien nearmulada a 11 de dcianmbre de 2014 ¢ 1.999.625) LTI {4.710.716)
Importe netoa M de diciembee de 2014 4.961 - 4.961

Las pérdidas par deterioro de 0,7 millones de euros en el ejercicio 2013 correspondion a un deterioro
del valor neto contable de alpunos activos mtangibles relacionudos con inversiomes ¢n tecnologias
mds antiguis realizadas en anos anternores. Como consecuencia de la evolucidn del mercado en ¢l
que opera Service Point, las inversiones actuales se realizan en las nuevas tecnologias de impresion
digital v enmercio electromico.

Otros movimientos por actividades discontinuadas  en el gjercicio 2013 corresponde o los
movimientos netos de altas v balas de inmovilizado y su smortizacion de las actividades
discontinuadas en ese afio,

10. Activos financieros corrientes v no corrientes

k] detalle del importe contabilizado de activos financieros comentes y no cormientes es el siguiente:
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En Enros 31122004 ANI2013
Corricntes No corrientes Caorrlentes No corrienies
Frrstmunsent s de puerimpen i - . - HIR 650
CIrros activos TTMpceTis 9,787 45410 1310679 35312
Total 0,787 45410 1A1LGTY 343,012

1l valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros es el siguiente:

En Euris JNLT04 Azl

Activos  Inverslones Aptives  Inversiones

Actlvos a VR finanderss manteniday Activos 3 YRR Timancicros  manienides

eon cambion  disponibles bt el con cambios.  dispaniblcs hasta el
e Pyl para lo vents  vencimicilo en PyG parla yenta  wockmlenta

st rvmmen | es depatriguiio . 3 w50 -
[htrom det rvos Tinamtienas . . 35,197 | 245 |
- - 85197 - 2084650 1445951

“Inversiones mantenidias hasta ¢l vencimiento” recoge los depositos y fianzas a recuperar a corte o @
targo plazo mantemdos par ¢l Grupn. Las inversiones u corto plazo se tratan de mposiciones
hancarias de excedentes de tesoreria con vencimiento a mis de 1es meses © inferior o dote meses con
¢l ahjeto de generar ingresos [inancieros v que devengan un tipo de interds de mercado,

11. Deudores comerciales v otras cuentas a cobrar

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2014 v 2013 ¢s ]y siguiente:

Ein Euros

2014 2013
Clignl ek pot vl iz (RUACR SR 2570149
Dol varirs 222120 175063
Activie por finpuesio corrienie 122767 243.49%
Whenos: Provision por Ipsialy encil (H3.T01) [ 345,580

2146770 2644354

Lo variacion de la provision por insolvencias ha sido como sigue:
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b
" 4 2013
Salihoy inlcal {545506) (1694 285)
Carges i by cuento de vesulidos BRI { S 08y
Rexlugeiones | gplicaciones 451830 507 .h22
Bagfeise el perimetro de conselidaaiin - L 215008
Vartidon e el tipo de canbio . 23008
Saldo final (103 T61) (545.590)

El periodo medio de cobro de clienles ¢ de 66 dias (41 dias en 20013), No existen saldos veneidos
stgnificativos sin deteriorar,

Se considera gue existe ung concentracion de rigsgo de erédito baja dada la tipelogia de la cantera de
los clientes del Grupo. Los |0 mayores clientes del Grupo de las fillales controladas suponen
aproximadamente un 30% de la facturacion conselidady de dichas filiales, Ver lo expuesto en la nota
4 sohre exposiciones de resgos,

12, Existencins

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, ¢l volor de existencias en €] estado de situacion financiera es cero.
El coste total de ventas reconocido como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancins consolidadn en

los ejercicios 2014 y 2013 ha ascendido a 2941 miles de euros v 3.810 miles de euros
respectivamente.

13. Efectivo v otros medios liguidos cquivalentes

Ll detalle de dichos activos a 31 de diciembre de 2014 y 2013 es como sigue:

S ion 2014 2013

Culay Buncos 573316 10502

Impraiciones b cortiy plaeo . =

573316 310,902

El rendimiento de estos activos se basa en los tipos de interés variables dianos o a gorto plazo. El
vencimiento de los activos varia entre | dia v 3 meéses, Debido a su alta liguidez ¢l valor razonable de
los presentes petivos coincide con su valor contahilizado.
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14, Patrimonio neto
14.1 Capital social

A 31 de diciembre de 2014 ¢l capital social de SPS, S.A. asciende a 2.015.099.10 euros (2013:
105.905 946 euros) v csté representado por 201.509.910 aceiones  de 0,01 euros de valor nominal
(2013 176.509.910 acolones  de 0,60 suros de valor nomingl cada una) totalmente suscritas ¥
desembolsadas.

Durante ¢l gjercicio 2014, se han llevado a cabo las siguientes operaciones sobre el capital de la
Clompafia:

o Con fecha 23 de moyo de 2014, Paragon Financial Investments Limited solicito lo conversion
de 10 millones de las 25 millones de obligaciones convertibles iniciales emitidas o las
entidades financieras en octubre de 2012, con una prima de conversion de 5 millones de
curos. Dicha conversion se ha realizado por importe de 15 millones de euros, mediante
emision de 25 millones de nuevas acciones de 0,60 euros de valor nominal, A clectos
contables v de acuerdo con la normatva vigente, se ha procedido a registrar In diferencia
entre valor razonable de las obligaciones convertibles convertidas en acciones en ¢l gjercicio
2014, 77 miles de guros, v su valor nominal, 10 millones de euros, en Ia cuents de resultados
consolidadas, siendo su impacto; un ingreso de 9.9 millones de euros,

e Con fecha 18 de noviembre de 2014, tal y como se ha aprobado ¢n la Junta de Aceronistis
celebrada el dia 30 de junio de 2014, se ha inserito lo reduccion de capital social, con ¢l finde
dotar una reservi voluntaria indisponible. mediante la disminugion del valor nominal de las
acclones de 0,60 euros a 0,01 euros de valor nominal por accion

No se produjo operacion alguna sobre el capital suscrito durante el gjercicio 201 3.

A 3] de diciemhre de 2013, las acciones de la sociedad se encuentran admitidas a cotizacion en las
Bolsas Espafiolas. l.as acciones se encuentran suspendidas de cotizacion cautelaramente desde el dia
3 de febrero de 2014

A 31 de diciembre de 2014, Paragon Financial lnvestments Limited mantiene un 12.4% die las
acciones de SPS. Segin conocimiento de la Compaiia y los registros declarados en la CNMV, no
existe oira entidad mercantil que ostente mas de un 102 del capital social de forma directa o indirecta
adicional.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los: que no
tietien derecho a voto, podran ssistir a las Juntas Generales.

14.2 Prima de emision

£l Texto Refundido de 1a Ley de Sociedades de Capital permite expresamente Iy utilizacitn del saldo

de la prima de emisidn para i ampliacion de capital ¥ no establece restriceion especifica alguna en
cuanto a la dispenibilidad de dicho saldo.
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14.3 Otras reservas

14.3.1 Reserva legal

De acuerdo con ¢ Texto Refundido de In Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reservi legal hasts que ésta alcance. al menos, el 20% del
capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar ¢l capital en la parte de su saldo que
exceda del 10% del capital va aumentado, Salvo para la finalidad mencipnada anténonmente, y
mientras no supere el 20% del capital social, estu reserva s0lo podea destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre que no existan olris reservas disponibles sulicientes para este fin.

La reserva legnl estd dotada en su totalidad a 31 de diciembre de 2014

14.3.2 Reservas voluntarias

Las reservas voluntarios estin compuestas por reservas de libre disposicion de 33,1 millones de euros
y reservas indisponibles de 179 millones de curos,  Las reservas provienen de variaciones en el
POtHINONIo Neta en ejereicios anteriores y I reduceitn de capital que se ha llevido a cabo durante
2014 por importe de 118.9 millones de euros,

14.3.3 Acciones propias

A fechd 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013, la sociedad no ostenta acciones propias,

14.3.4 Otras reservas

Liis reservas provienen de cambios al patrimonio neto de ejercicios anteriores, Incluyen lus reservas
dotadias en la primera aplicacion de las NIE. El movimiento en estas reservas del ejercicio 2014
comesponde a la diferencia entre el valor razonable v valor de conversion de las obligaciones
convertibles convertidas en acciones en mayo de 2014, con cargo a la cuenta de resultados.

14.4 Accionistas minoritarios
A 3] de diciembre de 2012, este epigrafe recogin la parte proporcional del patrimonio neto de
Reprotechnigue SAS consolidada por integracion global y en la que participan olros pecionisias

distintos il mmsmo,

Como consecuericia de la salida de la filial francesa del perimetro de consolidagion a finales de juniio
de 2013, ¢l saldo de accionistas minaritatios a 31 de diciembre de 2014 y 2013 se reduce 4 cero,

ko Baros 2014 2013
Suldo i 1 de envrm - (5.4946.287)
Buos del periine fo de consolidackin . 5046247

Resultpdo del glereicio . -

Sulida a 31 de diclembr'e - -
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14.5 Situacion patrimonial de la Socicdad

Al 31 de diciembre de 2014, ¢l patrimomo neto de la Sociedad Dominante es inferior a la mitad del
eapital soeial, En estas circunstancias 10 normativa mercantil obliga a que se convoque Junta General
en el plazo estableado para que se adopte ¢l acuérdo de disolver la Sociedad, & no ser que se
incremente o reduzen ¢l capital social en la medida suficiente. Con fecha 17 de diciembre de 2014, se
hn aprobado ¢l convenio de acreedores presentado en mayo de 2014 con la adhesion de los dos bancos
principales que forman parte de la [inanciacion sindicada del Grupo. El convenio contiene una doble
propuesta de pago, con una Guita importante de i deuda y ¢l pago de la parte restante en adeiones de
SPS. Tal v como se detalla en ls nota 2, Ta implementacion del convento tendri un impacto importante
en el patrimionio neto de la Sociedad, En cuanto s¢ haya implementado, la Sociedad seguir los pasos
necesarios adicionales para restablecer la situacion patrimonial de la Sociedad.

15. Deudn financicrs

A conlinugeion se indica el desglose de la deuda financiera del Grupo a 31 diciembre de 2014 v 2013,
presentados por calegoria;

Fn ‘Firos 2014 i3
Corriente No corrienfe Corriente No corviente
Prestmmo saodicado . - T1.92160,28) -
Ohlimsones: convert il - . 25000000 -
Pilizus y créditos bancanos . = £.300,134 82771
Acreeilores pon arretdamiento financiro 58397 24U 151 41K N2 N53
Fuctaring = ] . -
Tt s e dendas - = L6 K358 z
Mo 5.5 . 57060 -
fh,918 24300 105343251 165624

El valor razonable de la deuda fihanciers equivale a su valor en libros ya que el impacto de descontar
los flujos no es significanivo,

El desglose de In deuda financiers del Grupo # 31 de diciembre de 2014, por vencimientos ¢s el
sipuiente:

En Furus Tutal 205 206 27 018 2019+
FLH 921K fifs 4] 4 24 300 - - -
91218 on. 18 24300 - - =

La totalidad de ls deuda financiera se denomma en euros,

El upe de mteres medio de lu deuds financiera durante el ejercicio 2014 ha sido del 2,8%,,
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15.1 Préstumo sindicado v obligaciones convertibles

Como consecuencia de la aceleracion del préstamo sindieado ¢l din 23 de octubre de 2013, a 31 de
diciembre de 2013 la totahidad de las deudas por créditos con entidades financieras se clasificaba
como deuda financiern cornente.

Tal v como se explica en la nota 16 de estas cucntas anudles, W deuds Onanciers existente a 31 di
diciembre de 2013 forma parte de la deuda concursal de Iy Compafiin con la clasificacion que s¢
detalla en los textos definttivos emitidos por el Administrador Concorsal en octubre de 2014, con 1a
excepeion de las 25 millones de euros de obligaciones convertibles emitidas como parte de la
refinanciacion llevada a cabo en octubre de 2012, con un periodo de conversion de un afio que finaliza
¢l 30 de junio de 2006, Ly totahdad de dichas obligaciones fucron adquiridas por Paragon Financial
Investments Limited. En mayo de 2014, 10 millones de las obligaciones iniciales se han convertido
en capital en los términos expuestos en la nota (4. Las 15 millones de euros restantes son pendientes
de conversion a 31 de diciembre de 2014 se inclyen como otros pasivos financieros.

El préstamo sindicado devengaba un tipo de interés variable del Furibor més un diferencial que
variaba en funcion de determinados factores, siendo éste de mercado. Las obligacipnes convertibles
no devengan intereses;

Lu Sociedad concedid en garantia de dicho crédite smdicado, como es habitual en este tipo de
operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de varias de sus filiales operativas v sub-
holdings y posibilidad de prenda sobre los sctives de Service Point UK, Lid entre otras garanitins
deseritas en la Nota 27 Como consecuencia de ln aceleracion v vencimiento anticipado de la
financiacion sindicada, las entidiades financierss han imtervenido en 1o filial britinica, american,
noruega y sueca o través de la gjecucion de la garantia sobre los activos de GPP Capital Ple, v las
sobre las acciones de las filial operativa sueca ¥ de la sub-holding noruega.  Las garantins no
civoutadas siguen vigentes a 31 de diciembre de 2014,

15.2 Pélizas v créditos bancarios

A 31 de digtembre de 2013, las sociedades del Grupo tenian concedidas lineas de erédito por importe
de aproximadamente 4.5 millones de euros, que devengaban un tipo de interés de mereado,

A 31 de diciembre de 2014, no existe poliza alguna v los créditos vorrespondientes a las palizas que

se mantenkan a fecha de éntrada en concurso, una vez aplicada la quita correspondiente, se registran
en el epigrafe “Pasivo financiero derivado de convenio de acreedores™ (nota 16},

153 Arrendumiento fnanciero

El valor presente de la deuda por arrendamiento financiero es el siguiente:

Vencimiento 14 2013
Eniun afin AR Y F5l418
Entre 2 v 5 afios 24,300 B1RS3

M s dis 5 anos . .

H1.697 24272
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Fl inmovilizado arrendado garantiza el pasivo por arrendamiento financiero.

16. Impacto de salida de concurso de acreedores

El proceso concuryal

El diz 23 de mayo de 2014, Service Point Solutions, S.A, junto con sus filiales operativas en Bélgioa
v Espaiia v las compafias sub-holding en Holanda y Suecia, presentaron una Propuesta de Convenio
Anticipado (PAC) aite el Juzgndo. La PAC fue presentada con la adhesion de los dos bancos
principales que forman parte de la financiacion sindicada del Grupo, v tenia como objetivo la salida
del concurso de la compaiiia a través de un plan de pago para todes sus acreedores, La PAC contiene
una propuesta de pago. en funcion de la clasificacion del eredito que corresponda a cada nereedar

o Créditos de sereedores privilegindos que opten por adherirse a Ja PAC seran salistechos con
una quita del 20%. mediante la conversion del restante 80% del erédito en capital social de
SPS g través de la entrega de acciones de la misma a una valoracion de 0,071 euros por
aueion.

o Créditos de acreedores ordinarios: seran satisfechos con una quita del 60%, mediamnte s
conversion del restante 40% del erédito en capital social de SPS a travis de la entregn de
acciones de la misma a una valoracion de 0,071 euros por accion.

o Créditos subordinados: serin satisfechos en las mismas condiciones que los de los acreedores
ordinarios. una vez hayan sido previamente satisfechos éstos,

Se dictd la sentencia aprobando la PAC presentada en mayo de 2014 en fecha 17 de diciembre de
2014, A la misma fecha se ha registrado el impacto de la quita correspondiente v la clasificacion de la
parte restante de la deuda concursal pendiente de paga en acciones de la Sociedad una vez que se haya
cjecutado g ampliscidn de capital necesara.

Fl Convenio de acreedores [ue aprobado por ¢l Juzagado ¢l dia 17 de diciembre de 2014, fecha en la
cual se ha registrado el impacto de dicho acontecinento,

Ff impacto en dos libros de 2014

A continugcion se detalla los importes pendientes de pago como consecuencia de la salida de
concurso a fecha 31 de diciembre de 2014:

En Euruy Pendiente de pago Penslionte de

Masa pasiva Quita Emishn de acciones  Orros pasivos page (a0
auwewns financierss  sdheridos)

Creditos privilegados ] B6%, 109 (1.258 464} 36,803,077 Ta4, 247 | 504592
Criditos ondinsrios Pieas L 450 (1] 41403y TUIAB. TS K38 525
Crédites subordinados 16 864401 (10,121 8221 3 2464152 | 440 587
Creditos contimgentes 744599 (446940 190, (67 b7 K92 .

Total 99,268,919 (3L6TLE4T) 49367899 1183252 15,045,921
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El importe total de la masa pasiva, es decir los importes pendientes de pago a acreedores a fecha 20 de
febrero de 2014, que forman parte del convenio de acreedores ha sido de 99.2 millones de euros.
Cada acreedor se ha clasificado por categorin de deuda y tal v como se ha explicado anteriormente, ¢}
porcentaje de la quita varia en funcion de [ categoria.

Casi la totalidad de Ja deudn pendiente que se haadhendo al convenio se capitalizari en acciones de
Service Point Solutions, S.A. que se llevard a cobo durante ¢l ¢jercicio 2015, Del importe total. que
cubre los créditos a pagar a los acreedares de la Sociedad Dominante, 49,3 millones de curos se
pagaran en acciones de nueva emision procedentes de una ampliseion de capital segun los termimes
establecidos en el convenio de acreedores.

Los créditos pendientes por fmpore de 3.2 millones de curos representan los créditos due se
liquidaran con acciones ya existentes o en efectivo, tal y como establece el convenio de nerecdores.

El valor de esta deudn se bisa en ¢l informe definitive presentado por 1a Administracion Coneursal,
previa aplicacion de las quitas pactadas entre la Compaiifa y sus acreedores, v a cuyo pago obliga Ja
Sentencia de aprobacion del Convenio de Acreedores, Dicho pago se debe efectuar mediante entrega
de un numero de acciones al precio establecido de 0,071 euros por aceidn o, en su defecto, medinte
el pago de dichos 52,5 millones de euros en electivo metalieo mas la retrocesion de la quita
correspondiente,

Como consecuencia de o aprobacion del convenio de aereedores, la quita por importe de 31,6
millones e ha reconocido eomo ingrisso finaneiero de acuerdo con la normativa vigente (nota 24). La
quita aplicada y los términos de liquidacion de la deudn restante representan una modificacion
sustancial de las condiciones originales de la deuda que, de seuerdo con la NIC 39 pirrafo 40, se
registrs como una cancelacion del pasivo financiero original y reconocimiento de un nueve pasivo
[inanciero por su valor razonable, ¢ontabilizando ln diférencia ¢n la cuenta de resultados consolidada.

La Sociedad ha procedido a solicitar una valoracién del pasivo financiero a un experto independiente,
para poder maximizar ¢l uso de variables observables relevantes. Como consecuencia de esta
valoracion, el vilor razonable que se ha registrado a 31 de diciembre de 2014 para la deuda concursal
pagadera en acciones de nueva emision (49,3 millones de curos) v la deuda concursnl pagadera en
acciones existentes o en efectivo que s neto de lus elimmaciones entre compaiias del grupo (3.2
mitllones de curos) es como sigue:

En Enros ) Flectn ¢n 1a cuenta
Valor nominal  Valor razonalde

segiin el comvenlo "Nivel 2" o

’ consolidada

Ermsuin de acciones nievas 49,307,599 2185477 47182422

Chpros pasivis 3.1%3.252 45440 7417703

Toul S2.551.451 28309065 45,720,186

La diférencia entre el valor nominal segin el convenio v el valor razonable por importe de 49,7
millones de euros se-ha registrado como resultado finaneiero en lo cuenta de resultodos,

El valor razonable de la deuda finmnciera se ha estimado utilizando dos bases. El valor de la deuda
que s propiedad de Paragon Group se ha caleulado en funicion de una aproximaecion al precio pagado
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por la deuda conforme a la informacion disponible,  Este precio implicitamente equivale al precio
pagade por Paragon por adquirir la deuda financiera que, en 2015, una vez realizada la ampliacion de
capital por compensacion de préstamos prevista, le permitird obtener ¢l 81.7% de las acciones de
SPS.Pum el resto de la deuda, el valor razonable se ha estimado en funcion de una aproximacion al
valor razonable de lss acciones de SPS a 31 de diciembre de 2014, wtibizande como base un andlisis
financiero del grupo, su rentabilidad. flujos de caja v capacidad de crecimiento, asl como el resgo
asociado a su sector, v a su situacion financiera.

Cabe resaltar que independientemente de la valoracion contable del pasivo, la compaiiin tiene un
deuds concursal 1l y como resulta de los informes de la administracion concursal, previa aplicacion
de fa quita pactada, por impaorte de 52,6 millones de euros. En el caso en que o Junta de Acclonistas
dis Service Point Solutions no aprobura la capitalizacion de los 493 millones de euros en acciones de
nuevy enmnsion, dicho erédito con sus acreedores el importe de deuda de la compadia seria 32,6
millones de curos a desembolsarse en efective mas ¢l efecto de retrocesion de la quita de inmediato
(siendo esta denda higuida, veneda v exieible).

La deuda pendiente que no he adhendo al convenio (15 millones de deuda bancana ahora propiedad

de Paragon Financial Investment Limited) no forma parte del convenio v por consiguiente s¢ mantiene
¢n balance como un pasivo finanelero (nota 17).

17. Oiros pasivos financieros

El desglose de los otros pasivos financieros corrientes v no commientes a 31 de diciembre de 2014 v
2013 es el siguiente:

Furos 2014 0i3
Corricntes  No corrienies Corrientes Nocorrientes

Ot gaeiones convertibles I 5 00Ky, D0 -

Credines o nedheridos ol eonvenio (oot 16) I5.045921 S

Drewili prenidiente o flades mervenalis - - 3825454 2452 /U2
3o.nas.521 - JAISA54 2,452,492

A 31 de diciembre de 2013, otros pasives financieros correspondia en su totalidad o préstamos
concedidos a empresas del grupo que son filiales que se han vendido en el gjercicio 2014, no estin
incluidas en el perimetro de consolidacion a 31 diciembre de 2013 v por consiguiente no se
¢limimabun en consolidacidn. Los créditos correspondientes a 1os saldos a pagur que e mantenian a
fecha de entrada en concurso, una vez aplicada la quita correspondiente, se registran en ¢l epigrafe
“Pasivo finunciero derivado de convenio de screedores™ (nota 16).

A 31 de diciembre de 2014, existe un pasivo financiero correspondiente a la deuda pendiente que no
lia adherido al convenio (15 millones de dewda bancaria ahor propiedad de Parmgon Financial
Investment Limited). Esta deuda no forma parte del convenio, sobre |a cual np se ha remistrado quits
alguna v por consiguiente sus condiciones no se han modificado sustancialmente y se mantiene en
balance como un pasivo financiero 4 su valor original. El valor meonuable de esta deuda, aplicando las
mismas 1éenicas de valoreion que o la deuds del convenio de acreedores seria de 0.6 millones de
CUTOE,
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Asimismo, las obligaciones convertibles no convertidas en el ejercicio 2014 v que no se han inchndo
como crédite concursal se mantiene como pasivo financiero a su valor original 4 31 de diciembre de
2004, Esta deuda no forma pane del convenio, sobre Te cuil no se ha registrado quita alguna v por
consiguiente sus condiciones na se han madificado sustancialmente y s¢ mantiene en balance como un
pasivo financiera a su valor onginal, El valor mzonable de esta deuda, sphcando lns mismas téenicas
de valoracion que a la deuda del convenio de aereedores seria de 0.9 millones de euros.

18, Acreedores comercinles v otras coentas o pagar
La composicion de este epigrate a 31 de diciembre de 2004 v 2013 es la sipmiente:

En mi4 013
Acreedires counerpigle Elh g 190, M5
Acreedores filiales migrvemedas - A 608 883
Retunerieivmies pevdwnies de pagps B a2 2HANRY
Orrow dlewcdie ¥ clontis o par Q6 172 4508971

133403 10569700

A 31 de diciembre de 2013, se clasificaba comoe acreedores un importe de 3.9 millones de euros que
correspondia o los saldos a cobrar de fihales intervenidas por los bancos que habfan salido del
perimetro de consolidacion v por consiguiente no se eliminaban en consolidacion.

Los eréditos correspondientes a los saldos a pagar que se mantenian a fecha de entrada en concurso,
una vez aplicada i quita correspondiente. se registran en ¢l epigrafe “Pasivo lnanciero derivado de
convenio de acreedores” (nota 16).

A 31 de diciembre de 2014, “remuncraciones pendientes de pago” incluye las mdemnizaciones
pendientes correspondientes a la Expendiente de Regulacion de Empleo (ERE) que se ha disenado para
dotar al Grupe el nivel de reptabilidad necesario para cumplic con su plan de negocio, mejorar su
posicion en el mercado e incrementar su competitividad . Dicha ERE afecta g 23 posiciones de la filial
en Espana, especialmente en las areas de back-office v produccion. Dichas pasiciones corresponden a
empleados del grupo que prestaban sus servicios en las filbricas de El Prit de Llobregt (Barcelona) v
Muadrid, y representan el 19% de la plantilla que ¢l grupo tiene en Espaiia.  El importe pendiente de
paeo o fecha 31 de diciembre de 2014 asciende a 395 miles de euros.

Lo gildos a pagar o admimisiraciones pablicas 2 31 de dickembre de 2004 y 20013 Son log siguientes;

cendodi 2014 2013
Por IVA 43 034 (e T
Fetenmones 310768 24760006
Segnuridid Socl TLTAT LRSS 704
toap uesto sobre socaloades : .
(Mirds pnpuestos . R

465.534 633,746
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Informaciin sabre los aplazamientos de pago efectundos a proveedores, disposicion adicional teroers,
“Deber de informacion™ de la Lev 15/20 10 de § de julie

F1 detalle de los pagos por operaciones comerciales realizados durante el ejercicio por las sociedides
domiciliadas en Espafia v pendientes de pago a cierre en relacion gon los plazos maximos legales
previstos por la Ley 15/2010 es el siguiente:

2014 2013
Pagos reallzadus ¥ pendiented
de pago s 31 diclembre Eu i % Euros o
Papns diel elereicio dentea dil mbsin legal { SRS A5 ity 299,122 A6
Re=tin 44172 %5 5280403 {5l %
Total pagos del ejercicio S.044.611 100 §.185.613 HH s
PMPE (dias) de pagos 40 izl
Aplanzamientos que a b Ffecha de cierre 4961 84641

sobrepusan ¢l plago miximo legal

El saldo pendiente de pago a cierre del ejercicio 2014 que acumula un aplazamiento: superior al
mixito legnl es de 5 miles de euros {6,155 miles de euros en 2013
19, Provisiones

Fl desglose de este epigrale en ¢l Balance de Situgcion Consolidado al 31 de diciembire de 2014 ¥
2013 es el sipmente:

En Eures A4 31122013
Corrientes Mo corrientes Corrientes No corrientes

Pravwisilmes pars s e o - = B

Provisieim Feeal - - 222044100 =
Crns precy ISk 55337 - . -
Total 85337 - 2.220.000 -

19.1 Provision pars Pensiones y Provision para complementos de jubilacion derivados de
acucrdos privados

Service Point UK Ltd. filial britinica, Service Point Nederland, B.V.. filinl holandesa, v Allkopi

Service Point A.S.. filial noruega, mantenian COMPromisos por pensiones correspondientes a planes
de prestacion definida. Dichos planes estaban externalizados.

Como los planes de penisiones se mantenian en las filiales que han salido del perimetro del Grupo, no
s¢ ha reconocido importe alguno en 1o Cuenta de Reésullados. Balance de Situacion y Fstado de
Resultado Global para el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2004
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ILos importes reconocidng en la Cuenta de Resultados consolidada del gjercicio 2013, todos ellos en ¢l
epigrafe de “Resultados del ejercicio  despucs de impuestos  procedentes  de  operaciones

interrumpidas™ eran los siguientes:

Fn Euiras pL A
Fruncis Morueys Padses Bajfin Foeeknn Lo Total

i iz Lok smvcson el gl dacin cormisile - 318,148 L) i - AL R
ot gt bntorones . - Y1438 G ER s T
Fendmento eaperadi dee-lom wstivos del plm £ : - (ZNIBI5H) AR L]
Pafitnn  {mmanciis ) o uarmlis C = .
Cinie die Los ey i ados . . - =
Haducchsio | Liguidacionss . . (519 633) (e ] (12600

- A18149 AR 360) (L30T {L0E7.01H)

Los importes netos reconocidos en el Balance de Situacion 4 31 de diciembre de 2013 cran los

siguientes:
En Eiren M3

Vs TN Faives M jun TiElma Tndin Tubnl
Wiabir mi s e Les sbillguetones s indeli del vproricie

282 HHE) (AL All] A2 IHE 1L L dERI (T5AANT7Y)
{ i peeet L e 117w 16 14| 3271 s
Ciiuho de W aeroicaos def ojod (i s etite - ETER T LhED fvilih] PEEH. TS|
skl g aamriabts oo il coieo coad o'l g -
Ut ot Bl iormes - Llipuudnclones ¢ % idifasmius e . LN vl L 1 Jndimlrl
Aprraciies (e Ta pormpaa - 423 4NT (R LEN TIE TR | T 220
{iretatin s | mmilices maunriihs preriloelis e el Bl 8 pdd 1 TE 30 0Ty
e aliek vty de snigaalidacin pa TR l2n Lotk i A 347 WAT0ANT
[Wifrrmuiss de cmnwring L - p083 i %
Yl woin e Fis shdignciaaes o el ded o fereiidis ] . L - -

En ¢l giercicio 2013, ¢l valor neto de las obligaciones disminuyd 15,1 millones de euros. El impucio
] X e
principal fue la salida del perimetro de consolidacion de las filiales britinica v holandesa, con un

impacto de 9.7 millones de curos.

Los resultados actuariales netas se registraron en el estado consolidado del resultado global en ¢l

epigrafe “benelicio / (pérdida) actuarial neto del plan de pensiones:

En Enros 013
Besulincdo netwarisl 2017.945
lpietir fiscal resultado sstuaral (Bota 20 (458 954)

Resultado actuarial neto en ¢sbido

558,901
consolidado de resiltato global iy

La variacion del valor presente de las obligaciones de los ejercicios 2013 era In siguiente:
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Fin Fwros %]
Francia Naruegu Polses Bajos Helng Lnida Tistnl

b} e de | hiignei I bmicho dil ich oo

dlar presen s nbiigaeiones al bnicle &l o jervicio R (MR TR EATLN  (TLST.469)
Canba o inities H7.634] (1ARIAG1TH (1.TRI 253
Comtnn dlg Dom sierionm deld gnodin cor e - IRIENEL R A 130, THY )
Apauracwones de lop empriedon . . »
i1erdedan | - mnemomes nermrates de Lo oblimeome 258, eld) il A6 TR {1358, LTy
Penofict papshos en el perbudy - - B L 2uhs 91 b | 102
B del provioserr de comsobidoelin pLEER 4 DRI h IR H3A0] Ry H AR ST
Randdciimies © Lignldacives " Moditlicioney g lanes - £h8 ATS | 663 135 2T
[Hferenoas decom saaim 1R] 555 1% 523 1S90 357
Valor prosciie e los obbigaciooes sl final dol ¢ joreicio . . =
La vanacion del valer razonable de los activos del plan de los ejercicios 2003 era la sigmente:
En Earny 013

Francis Noruegs Paives Hajos Hehmo Unils Tuinl

Vilor rusonatde do Tos sctivis ol loicio del e jorcicin i 401R.143 ) 497554 59.002:490
Rersllimicid o cxprermdo Qe b st ios - - L7 e 51 bl 11T 58 L~
|Pemabishms ) 7 gapninng s abt it bilbes e e st ivas - - - LA%0 1000 R LINTA T
Ajpiriapinnes - 423387 i TE L0 TR TS L KET.226

Homeflchn pughdos en el perkodo
vk i P bmatn de wonwlidssion
Toipuidac e

Thierenias e conversiin

(40715013}

(1AM LIT)

[6TE 0]

12004 192
|55 q06.347)
(972940

{L.IaUATI

(368170920
5% ST AL
197 356
(L H0R|

Valor raropable o Los setiws ol fnel del ejercicle

La composicion de los activos afectos al Plan

era Lon sigue:

y la evolucion historica de las principales magnitudes

En Furan TR 1z B4 Hia HHIw ELLL]
Vi reomible de b sitbs

Ersruisienites (R puteiiniii) 15233 548 INETEAET 24 B34 15431 813 (LIRS L]
Insrmumeemng de deuds TRFL D NG hAT AT Ly 7T AR LR
Primiielikes | AT T [RUERTRE] T LI
Tanbruisisraitim de el o Jo TR 119 22 ] M1 2] 43T 530 1385224 R ERA i
Yulure rueonably de Tos serives - LT A THE T £ L7150 2T IITAIN LR 45
Wialiur prowsznne det Tus oblrgsciimes. finsim il TR N { b T ) (A TR A0 LT ENT) | 9% Fetic | 6T
Fialan e b para phanes fnamcidos - [Hb2 T84 IR ATT EARTHI) TELTALNTY) ik RIT12
Wiilor presente de Tus dlifig omes s Mrmmsmidm {4025 2N9) (el B limg 15507 13T 9T 12 AN ATE)
Pambim v b 30 el ie mbive - | 15, BEETHN L REDE L] (FLATEIN) IR AT Ay PELION Y
Ajunben pu eapersices de ke panivos G0 A0 | 344 4 Ti0dise 4, 233 (LN K} (43 F2H)
A uktes por eaperence e bn ot 1A TR g 1A% TTH) L LW P Lo R LT FAn I8 FTTEIT)
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19.2 Otras provisiones

A 31 de diciemhre de 2013, el Grupo mantenin otras provisiones por importe total de 2.2 millones de
eurns, que corrgspondia a una provision realizada en conexion con un procedinento de inspeccion
fiscal sobre una antigua filial (Logic Control S.1.), que pertenecia al grupo hasta el afo 2001, En
relacion a dicho procedimiento, que se encuentrn mencionado en las cuentas del grupo desde ¢l ano
2006, durante el ejercicio 2011 la Sala de lo Contencioso Admimistrativo de la Audienein Nacional
condend la sociedad Logic Control a un pago de aproximadamente 2.3 millones de euros incluyento
intereses v costas. Con fecha posterior 8PS recibid admision por el Tribunal Supremo del recurso de
casacion, Con fecha 30 de octubre de 2013 el Tribunal Supremo desestimd ¢l recurso de casacion
interpuesto por la Sociedad, mazon por la cual dicha provision pasaba a ser exigible y por lo tanto se
ha traspasado en los libros de la Sociedad a corto plazo. El importe total de dicha deuda se ha dotado
v s¢ ha meluido como crédito concursal en el ejercicio 2014, A 31 de diciembre de 2014, como
comsecuencia de la salida del proceso concursal, el importe, neto del depésito de 1.3 millones cabrado
directamente por el banco v neto de la quita aplicada del 60%, se incluye en la deuda concursal (nota
1)

La variaciion en las otrns provisiones durnnte el gjereicio 2004 v 2013 ha sido ln siguiente:

En Euros 2014 1] e
Saldo indcinl 2,274 iy 13054552
Cataniy o b csiesnitin e Pesuilinglos 1,394,154 -
A Beacivne - i FhsE0E2)
Baga el parimetro e consolidaion - {9,120,955)
Frpatto silida concticsn (35584021 -
Varacion en ¢l tipo de cambin . (23.535)
Saldo final 55337 2,220,000

20, Sitwacidn fiscal

Service Point Selutions S.A. presenta anualmente una declaracion a efectos del Impuesto sobre
Sociedades. Los beneficios. determinados conforme a In legislacion fiscal, estan sujetos a un
gravamen del 30% sobre la base imponible. De la cuotn resultante pueden practicarse cleras
deduceiones.

Con efecto | de enero de 1996, la Sociedad estd avtorizada p tinbutar por el Impuesto de Sociedades
en régimen de consolidacion, con sus participadas Service Point Facilines Management Thériea, S.A.
y Globalgrafixnel, S.A., siendo la Sociedad por su cardicter de sociedad dominante la encargnda de ln
liquidacion v presentacion del lmpuesto sobre Sociedades consolidado,

Diebido a los [ondos propos negativos que preseénto la Sociedond a fecha 31 de diciembre de 2013 v
2014 v por o tanto por trotarse de una situncion especial, para el gjercicio 2012 y 2014 la compaiia
no hguidara i presentard el Impuesto de Sociedades consolidado sino que serd cada sociedad por
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separado (Service Point Solutions, S.A., Service Poinl Facilities Mannagement Ihérica. SA v

Globalgrafixnet, S.A.) las que han presentado y liquidado sus propics impuestos de sociedades de
manerd individoal.

El resto de las entidades dependientes del Grupo presentn individualmente sus declaraciones de
impuestos, de aseuerdo con las normas fiscales aplicables en cida pais.

Las declaraciones de impuestos no puedéen considerarse definitivas hasta haber sido mspeccionadas
por las autoridades fiscales o haber transcurrido ¢l plazo de preseripeidn de cuatro periodos
impositivos. Las sociedades del Grupo tienen peadientes de inspeccion los cuatro dltimos gjercicios
para todas los impuestos que les son aplicables. En opmion de la direccion de la Sociedad v de sus
asesores fiscales, no cabe esperar pasivos fiscales en vaso de una inspeecion.

A 11 de diciembre de 2014 v 2013, no existen aclivos ¥ pasivos por impuesios difenidos ¢omo
consecuencia de la salida del perimetro de consolidacion de la mayoria de las filinles del grupo.

La variacion de los actives y pasivos por impuestos diferidos en el giereitio 2013 era In siguiente:

Artlvos por Pusivek por
impuestos impuestos
diferidos diferidos
Ein Euroy 2013 2013
Salde al Inicio del ¢jercicio 25,044,803 (2.330,238)
Diferensas de convarsion (422045 22255
Bigtis del perimatro de comsolidacion {14344, 570y 1K5.15)
Cargo en cugnto de résultisdos [, 823 25 =
Cargn relaciomido con ressltadu aetuarial del plin de (455.953) -
pensiumes e o1 resuliad global
Cargo velacionalty con olras compinenies el otrn -
resuliado global
Cluran direct imente o Pk rmie neti - | 922633

S aido ul fina! del efercclo = =

Las biases imponibles negativas que las sociedades del Grupo eon domicihio en Espaia tienen
pendientes de compensar, 50N Como SC MUEStr o continuacion:
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En Euros

A 20000 F7 363 909
A 2001 BE.T93 820
Ao 20012 Ud AR5, 04
Ao 20013 M 452558
Ao 20014 E R e
Adig 20605 13 502 6YS
Ay 2006 AT
A 20007 [, 0] 3435
A 2008 2EATR AL
Adi 2000 2040 851
Adhes 20011 13,903,571
Al 2012 6212513
Adls 2011 20.397.558
Al 114 6, 14985
Tatal Bases Imponibles bellm 365646304

Asinmuismo, la filial belga cuenta con bases negativas por importe de 1,3 millones de eoros

Asimismo, SPS guenta con dilérencias temporarias con origen en ejercicios anteriores pendientes de
utilizar por importe de 2031 millones de euros.

A 31 de dictembre de 2014, no se reconoce ningtin active por impuestos diferidos con respecto a estas
bases imponibles negativas, al no existir certezn respecto de la recupersbilidad de los mismos a la
fecha acteal.

Se reconoce un active por impuestos difendos, stempre que se puedan compensar con ganancias
fiscales posteriores. pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el momento, pero sélo en o
medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra los cunles cargar
ess pérdidas o créditos fiscales no utilizados, A 31 de diciembre de 2013, el grupo procedio o
reconsiderar los activos por impuestos diferidos que mantenian reconecidos y los que no haya
reconocidn antertormente en funcion de lo evidencia existente en esa techa. Como vonsecuencia del
entorno y la situacion concursal de las filiales controladas. al cierre del ejeraicio 2013 se deaidio. por
prudencia, de dar de baja dé los eréditos Oseales activados anteriormente.

Service Point trabaja con sus asesores fiscales para encontrar oportunidades de planificacion fiscal
que vayan a generar panancins fiscales en los ejercicios en que las pérdidas o los créditos fiscales
puedan ser utilizados,

El resuliado por impuestos sobre sociedades de los gjereicios 2014 ¥ 2013 se detalla como sigue:
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Gasto por impuestos

En Euros 014 2013
Giusio corriente (753} (1131
Worigchie en ol hmpussto diferido (pota 20 . (4 K23 204
Ciifois = =
Tngresai{gasio) por impuesto sobre las spnanciss (753) (4.824.425)

La conciliacion entre el resultado de! ejercicio 2014 gjustado por el tipo impositive v el impuesto
spbre ganancias cormente registrodo en la cuenta de perdidas v panancias consolidada del ejercicioes
la siguientes:

En Euros

Rsmitndo unres de mpuesios B IOR I8
Adustes LAAF  consaludocion (2427 |KT)
Resultudo local H3g1.395
Diferencias permaienicos [5h, 853 1K)
Resunlindo ajusiado 27 0% 2090
Tiper imvprsitive Wiy
Resultodo ajustado por el tipo impositivo R0E.610

Credite sl teoron (#0003

Credito fisenl aotivado -

Guasto por impuesto sobre s ganuncins (T53)

Las diferencias permanenics negativas corresponden cast en su rotahidad al ajuste sobre el valor
rizonable de la deuda coneursal v las obbgaciones convertibles converndps en el ¢jercicio 2014, El
tratamiento fiscal del valor de dichos instrumentos se considera desde ¢l punto de vista mercantil, con
independencia de cudl sea la valoracidn contahle

21. Beneficio por accion

Bencficio hasico por accion

1 beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en ¢l
gjercicio entre el namero medio ponderado de las aeciones ordinarias en cireulacion durante dicho
periado, sin incluir el nidmern medio de acciones de la Sociedad Dominante en pader del Grupo, Se
presenta a continuacion el caleulo del beneficio basico par accion:
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2014 2013
Resultado ntrbuible o In sociedsd donmnone (en euros);
- Prar operaciones conl inuadbis 86367829 (11EYET0T7)
- Por opernciones interrum|iidis - TR T35 00
Tl resultado atribuible a ln sociedad dominunte R6IOT.H20 (19L632.403)
Numero medio pondemdo de accones o
determinor e beneficio por accion 1RO Bb6 074 I T A0 910
Beneficio por geciin bidsico (en curas) 045 (1.08)

Beneficio por accidn diluido

El beneficio por aceion diluido se caleula tomando el total de instrumentos financieros que dan acceso
al capital social de la sociedad matriz, tanto si han sido emitidos por Lo propa Compaiia como por
cunlquiera de sus filiales. Ta dilucion se caloula, istrumento por mstrumento. temendo en cuenta las
condiciones existentes a ln fecha del balance, excluvendo los instrunientos anti dilucion. Ademas. el
beneficio neto se ajusta con el fin de adecuar los gastos financieros despucs de impuestos
cortespondientes a los instrumentos dilutivos.

A 31 de diciembre de 2014 existe una clase de acciones ordinarias polenciales que son las
obligaciones convertibles en acciones emitidas al sindicado de bancos come parte del proceso de T
reestiucturacion financiera llevada a eabo durante el gjercicio 2012, Se asume que los bonos
convertibles se convierten én su totalidad al dltimo valor de cotizacion disponible (0.071 euros).

Se presenta a continuacion el cdleulo del beneficio por accion diluido
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214 013
Resuliodi areibuible o o sodedid dominame (e eurosk
- Por opefocioines continuiedis §RI6T R (] ]R9RT0T
- o wperaclones mtertumpidis = PTRTAL G06)
Total resultade ateibylble o ld sociedad dominante #6.367.829  (190,632.403)
Ajustes pani adectiir o s fnancters de
fos matrumentim dalutivos .
Resuliado del efercicio ajustade para
detepminar el beneficio por accion R6.AGT.HIO  (100,632.403)
Niniero medio ponderado de peciomes en eraslicidn |89 dAG0T6 1700508911
Lyistrumentos dilitivios
Chblignclones convertibles 205 774 8

Nimero medio ponderado de acciones pari

: 485640722 1TR500.910
determinar ¢l beneficio por accion

Beneficio por acclon diluido (en eurns) 018 (1.68)

En referencia ul ejercicio 2013, a efectos de determinar el beneficto por accion diluido, no se han
considerado los instrumentos dilutives (que correspondian a 62.500.000 ohligaciones conyvertibles) al
existir pérdidas por accion.

22. Ingresos

Ventas

La distribucion del importe nelo de la cifra de negocios por zonas geograficas es la siginente:

i 014 2013
Belpich B rER IR 3.253.724
Espaiii H.214079 4,071 406
9.387.898 12225194
(Mros ingresos
En:Karon 2014 2013
{hrns Tngresos die G jin Copmiente 1,030,787 LRILELS

Trubumgos realizadios por luemp resd
[T 4 BETV - .

1O THT 2R32515
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En 2004, ge conselidan lns cuentas de resultados de la matne espaiola, Service Poim Facilities
Management Ibénica, S.A., Globalgrafixnet, S.A., Service Point Belgium, NV v dos sub-holdings
una en Holanda v una en Suecia

23, Gastos de explotacion

Aprovisionamientos

El detalle de este eplgrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio 2004 v 2013, es ¢l
siguiente:

Enros 204 2013
Clicks ¥ T5R.205 42024
Matermles de fmpresiom ** 1 RS YA 2. 5018 nt

Coste de frangquen *** : .
Tramsporie 19T 78 68 RA

.041.110 AH00.710

* Gt wnahle de s contadarei de ey maguinns di impresidn
¥E Edencialmente consumibles de impresdn

e Euagnvalmente selloe

La reduccion en este epigrafe por importe total de 869 miles de euros se debe en casi su wotalidad a la
reduccion de volumen de negocio durante el gjercicio 2014 como consecuencia de Ta situdcion
concursal.

Castos de personal

El detalle de este epigrate de los Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio 2014 v 2013, es ¢l
siguiente:

Euros 2004 2013
Sueldes v salarion 4.523.81% 223109
Gistits pocidiles b2 657 1354 574
Ctros mstas de persoml 321080 A58 007

Cistos por pensnones = =

0.067.402 0935309

La reduceion en este epigrale por importe total de 868 miles de euros se debe en casi su totalidad a la
reduccion en fa plantilla del grupo en 2013/2014.

(Mros gastos de explotacion

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada de! ejercicio 2014 y 2013, es el
stguiente:
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Euros 1014 a3
Abguileres L4901, 2600 SRT.045
Servicios profesioniales 5304349 616,577
Comwmieaiones| T 137 865 2ATLRI3
Sutrinstros f8].713 157 4l
Trunspore 2652 4 50k
M arketing 84,052 113145
W antenimiento 32T 16236
M ateriol de oficing 4161 450
S 4400260 ha.650
Fornuigion 4143 ol
Opros et o de sdiminisiracion [ER O | 335,679

1.389.077 2038804

La reduccién en este epigrafe por importe total de 250 miles de euros se debe en casi su totalidad a un
estricto control de costes durante el gercicio 2014,

24. Resultado financicro

Ingresos finnncieros

Eurns 2014 2013
Ingresos finuneieros dermvacdos die comyen i i serealirie= 1471847

Intereses de crdihtos a corto plan 10127 R AR
Imtereees aotaradas b aetividades mterrampidns - 30076, 500
Fngreso remda plan die pensismes holand s . 1

31672974 3.194.726

“Ingresas financicros derivados de convenio de acreedores” corresponde a la quitn aplicada a los
créditos incluidos en la deuda concursal a la fecha de entrada en concurso (nota 16).

Gastos flinancieros

Euroy 2014 23
Interesis de douda hancarmn WL R AV ERICY
Intereses de orrenidimiento finnnéeco LOLIETI 35,713
Deterwrn i mstramentos Hpenoers 2R S 1
Crsto finamaiern planes de pensiimnes ] i
Orros gstos finanoeros® 35412 4 86T M3

1.545.284 H.041.307

* Ineluye 19 mitles de elmns do amurtizactones de costes de trimsaceion atribaihies p

dewds Angnelera g 2003 2 329 gules de curos).
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La reduccion en los gastos financieros refleja la no Jiquidacion de intereses en la deudi bancaria ¢como
corisecuenci del proceso concursal y el acuerdo de transferencia de los créditos de los bancos a
Paragon Finaneial Invesiments Limited en 2014,

Asimismo, se ha registrado como variacion en el valor razonable un imporie total de 59.6
millones de euros correspodiente a la diferencia entre ¢l valor nominal y el valor razonable de
dos instrumentos financieros.

En primer lugar, y como consecuencia de la aprobacion del convenio de sereedores, la guita por
importe de 31,6 millones se ha reconocido como ingreso. financrera de acuerdo con la normativa
vigente, La quita aplicada y los 1érminos de liquidacion de la dewda restanie represenlan una
modificacian susiancial de las condiciones originales de la deuda que, de acuerdo con la NIC 3%
parrafo 40, se registra como una cancelacion del pasiva financiero original ¥ reconocimiento de un
nueve pisivo financiero por su valor razonuble.

La Sociedad ha procedido a solicitar una valoracion del pasivo financicro a un experto independiente.
parn poder maximizar el uso de varables observables relevantes. La diferencia entre el vilor
razonable que se ha registrado a 31 de diciembre de 2014 para la deudn concursil pagadera en
acciones de nueva eniision v la deuda concursal pagadera en acciones existentes o en efective v el
valor nominal segin el convenio por importe de 49.7 millones de euros s ha registrado como
resultado finunciero en la cuenta de resultados.

En segundo lugar, se ha procedido a registrar la diferencia entre valor razonable de las obligaciones

convertibles convertidas en acciones en el ejercicio 2014 v su valor nominal por impore de 9.9
millones de éuros

25. Otros resultados

La compasicion de los otros resultados del ejereicio 2014 y 2013 ¢x la siguiente:

En Enros 4 M3
Regularizacion sakdos masa Pl 1 ATHTIA

Datticion provisidn saldos antpuas filaies L] Rl -
[3enaciem prodiskin reformubicion eentis males 2013 1ET.1HI) -
Detacidu provision concurso dedereedores - 222,000
Ortros resultmdog 25 R60
Total 1.980.034 1.647.860

La regulanzacion de saldos de masa pasive en su mayor pane consiste en el registro de creditos
contingentes no registrados anteriormente en ¢l halance de situacion,

La dotacion provision saldos antiguas filiales corresponde casi en su totahidad saldos a cobrar de la
filial holundesa cuyo negocio se ha vendido y ks compadia estd actualmente en liguidacion.
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Se han registrado los gastos de ln reformulacian de las cuentas anuales individuales v consolidadas en
¢l ejercicio 2014 por importe de 187 miles de curos,

26. Resultado del ejercicio después de impuestos procedente de operaciones interrumpidas

Los resultados por actividades interrumpidas correspondientes al ejercicio 2014 son los sipuientes:

¥ Fmrus Habasds Alemniln Tutul

Tenpimiry e nwrt v ) et dli wepooim 1230703 THL THE 15 Sl
Ulipr wypwsess ke s il

Tirfml Lgrenis 117478588 TRy TR LAAED il
Ayprevrs ladsninnislendis [ERLESRILY] (TRAEH) IS NES 2L
Alargvm Trmii Ttk AT |l e HA4TALL
it o 2 pirniatad [TAIERIT) (AUEEW iT.T20.Thy
e g o il £ g Wlany RARLAED £ 205 4T [ BE LU
B b Bt o gl b {13 RSy IETT (RN
Jnm s [REIURE A (R R 123 30|
Bt i et e ot et Pt (LTI
T Tinames v L] " CERLIT
il i Fmnncions 13 REN| (2w {3AENT2p
Huaultuibo financiern mafi [EELIEE LY TERLLT] ERME L]
b Frasali il 5 mtitibidlen faerrumypali (R =Rl T IRE (= 8T R

Feauling del ¢jerediin . -

1as cifias incluidas en el cuadro anterior corresponden o la actividad de Ins Gliales que el Grupo teni
en dichos paises no habiendo otras operaciones que las realizadas por las propias [iliales,

A continuacion se incluye un desglose de las actividades interrumpidas correspondientes al ejercicio
241 3:
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o Kivrm Wi Tinbil 3 AL [LIET Narmi g Algmanin Frunwim Wil Tintad
Tvmanrts muiin e b vfvu de nogocys mIET |11 4l e LTS W AR T (SR ] (LTS AT AT AT
i mipmsiin e el ] e wan ([ R )
Fuetiil brigerewins LN el Ji#an, 228 LR R MR NAT (LSRN L EETI M uEELRA 107, L3
AP b e ety ERLITNSI TR EnlR T 15 Falll] (AR LR L] i JHTE VAAFTITUR N TIRIT)
Slaigew bwuis I10rT.2E LEHES 8 Ba TR Il tEx (R TN ) [EUTTH B SHIE S AT DK G2
Ulaqiaii s permeiiah L2340 T CONTEXRY LI TO0AL I ETUANERA | [LLI LR L R (LR SR LHEREL UL E TR
v gasiis S ) knoooe TR | R LS K] RS 5T ¥R DA L AL R L] [Fnlhs ] ELLNERT IR
Wsmtbsttn bruts 4 o spénramns A i A0 (RN (LR BT Lii T T4 Ll (LR L] (AL E] A 3HE A
A A T N w1 P (E =SR] il AT [ s 1 Lk B | ELTY LA AN
Privdides por dvimiven de sines .
Paeiiles ) A e &2 T G oo S F LR AL TEN VSR ST
Bl rudo nam e ey plinsmin 1AL s VLR bR (0TI Thespy THSLE iy 1ML [L T TR
Ingraes Tttt T A f 1 T [EIELE 1 Lt L 1144 et LZENTR
Ldist i Tinimesy s LT AT T2) CERT AR (RN FHETIm VSR | T T [RAFTIT)
Flelesrvam e comilile Lieneg AR ] LT [T [l BTN
Wb rainmes i vivad peames) | s i .
Wb fsnom uem 354 [LRIBRT SN (AT ) [TI2£23) NI AT TR
Chirys maadiutis HLETT ) 10T (18 = LU e R TR |V T N T e T AR S LERL LT
Busulindhe mivies O pmpueraing (W TR AT IEMWLT IXMLARDE (U MTE AR TARNRTHR  ImRIeIIR) TR TR
e i dinjruesio nithis le owesiices || ANz Ty Lrith ] INATETIN) =] (hhuT |
FeewinLiinedis del ¢percl i WLAAANT pRIRLESN (RN ARS)  IXSLLAEEG (HLSTLOGY DARNTRE (RO NTR TR

27, Garantins comprometidas v contingencins

(a) Garantias Crédito Sindicndo

El Grupo concedid en garantin del crédito sindicado (nota 15) como es habitual en este tipo de
aperaciones, un derecho de prendy sobre las acciones de sus filiales operativas v sub-holdings, v la
posibilidad de prenda sobte los activos de Serviee Point UK, Ld.

Asimismo ¢l Grupo no podrd dar en prenda las acciones de sus negocios v tendri limite ¢n cuanto a
garantlas sobre otros activos existentes y futuros a terceros y se ha comprometido a entregar a lovg
bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas :ldqunmnnrs en los cosos en que dichas
adquisiciones se realicen sobre un poreentual del capital mferior al 100%.

Los garantes de 1a financiacion sou todas las filiales operativas de la Sociednd cuyas ventas, resultado
hruto de explotagion o recursos propios, representen mis de un 5% del total del Grupo

El dig 23 de octubre de 2013, las entidades financieras comunicaron la acelerscion y vencimiento
anticipado de Ia financiacion sindicada, interviniendo en 14 filial britanica, nmenicana, noruega y
sueca a traves de la ejecucion de la garantia sobre log activos de GPP Capital Ple, ¥ sobre las acciones
de la filial operativa sueca y de la sub-holding noruega. Las garantias no ejecutadas siguen vigentes a
1] de diciembre die 2014,
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(b) Alquileres

El Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevocables, asumidos en el contexta de la
actividad normal de su negocio;

Vencimienio Inmuchics Otros Total
En un as 36,247 195|315 441 12
Entre 2 ¢ 5 allis i 26|33 534X

Mobs de S afivs - - »

60,540 411264 9E0.H08

Los compromisos de alquiler de inmuehles corresponden mayoritariamente a aquellos asumidos parit
sioutilizucion come centros de servicio, Los Adminstradores del Grupo consideran gque en caso de
cese de la nctividad en alguno de ellos, no se desprénderan pasivos significativos para el Grupo.

() Aval ante Ia Agencin Tributaria

En el ejercicio 2007, la Sociedad Dominante entregd un aval bancano ante la Agencia Tributaria por
un' importe aproximado de 2.2 millones de euwros. El aval bancario fue emitido por una entidad
financiera espanola a la que la Sociedad entregd un depasito de 1,3 millones de curos como garantis
del mismo. Dicho aval esta relacionado con un procedimiento de inspeccion a Logic Control S.1. (yo
mencionado en las cuentas anuales de los ejercicios 2006, 2007 v 2008]), sobre ¢l proceso de fusion
entre Internet Protocol 6 v Logie Control, dos antiguas compaiiias que perteneeian al Grupo SPS hasio
el afo 2001,

Como s¢ menciona en la nota 10, Io Audiencia Nacional condend a la sociedad Logie Control a un
pago de aproximadamente 2.3 millones de euros incluyendo intereses v costas, La Sociedad habia
provisionado dicha cantidad o corto plazo, puesto gue el Tribunal Supremo, con fecha 30 de octubre
de 2013, desestima ¢l recurso de casacion presentado por la misma, El importe total de dicha deuda
s¢ ha dotado y se ha incluido como crédito concursal en el ejercicio 2014, A 31 de diciembre de
2014, como consecuencia de la salida del proceso concursal, el importe, neto del depdsito de 1,3
millones cobrado directamente por el baneo v neto de la quita aplicads del 60%, se meluye en la
deuda coneursal (nota 16).

{d} Litigio antiguos accionistas de Reprotechnigue

En sede del procedimiento concursal de nuestra Compaiiia. en fecha 19 de junio de 2014, la soctedad
Oustal, 8. A, presento incidente por el que impugnaba lo no inclusion por la Admimstracion Concursal
en la lista de acreedores de un crédito a su [avor por imporie 1087483 57 euros. correspondiante,
segun Oustal, S.A, a la parte del precio adicional de la adquisicion de las acciones de Reprotechnigue
vinculado al derecho de alguiler de uno de los centros de produccion situsdo en el centro de Pans
presuntamente pendiente de pago. El importe final del precio adiclonal de In adguisicion, caleulado
en hase a lo acordado en el contrato de compra y en ¢l Protogale d ' Accord, fue de 1.235.970 curos. A
fechn 20 de octubre de 2011, SPS aporto 400.000,00 eurps a Reprotechnique en nombre de Oustal. A
fecha 30 de noviembre de 2012, asignd a8 Oustal el imponte restante de 835.970,00 euros de la deuda
que Reprotechnique tenfaa favor de SPS, comunicindolo debidamente a todas 1as partes interesadns v
dejando evidencin que de esta manern SPS liquidaba en su totalidad ¢l precio adicional de adquisicion
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que debia o Oustal. Dicho procedimiento se tramith con ntimertdy de Inciderte Cancursal 540:2014-D
ante el Juzgado de lo Mercantil 8§ de Barcelona.

Frente a dicha reclamacion, In Administracion Concursal presentd escrito de contestacion a la
demanda por la que se oponia al reconocimiento del referido erédito.

En fechn 26 de sepliembre de 2014, ¢l Juzgado dicté Sentencia por la que. tras analizar los
antecedentes de hecho, desestimaba las prefensiones de Oustal, S A y denegaba o melusion del
crédito pretendido por ésta en el concurso de Service Point Solutions, S.A. En esencia. la Sentencia
concluve que el erédito osteniado en su dia por Oustal, S A habia sido yva satisfecho por Service Pomt
en la forma pactada por las paries,

Como consecuencia de que Oustal, S.A. no ha recurrido en apelacion la mencionada sentencia, &sta i
devenido firme, con los efectos de cosa juzgada que se establecen en el articulo 1964 de la ley
Concursal. Ello determina que la pretendida existencia del erédito ha sido desestimada,

{e) Oras contingencias

Salvo los pasivos provisionados en la nota 19, no hay constancia de la existencia de procedimientos o
reclamaciones en curso relevantes a favor o en contra de las Sociedades del Grupo cuvas efectos
deban ser considerados en las Fstados Financieros Consolidados o puedan servir de base para
contabilizar perdidas o estimar contingencias.

28, Combinaciones de negocio

No se ha realizado combinacion’ de negocie alguny durante el gjerdicio anual terminado en 31 de
diciembre de 2014 v 2013,

29, Saldos v transacciones partes vincoladas v administradores

Saldos v Transacciones Grupo

Las operaciones entre la Sociedad v sus sociedades dependientes, que son partes vineiladas, forman
parte del (rifico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto v condiciones, v han sido eliminadas en
¢l proceso de consolidacion v no se desglosan en esta nota,

Accionistas Sienificativos

A 31 de diciembee de 2004, Paragon Financial Investments Limited mantiene un 12.4% de las
acciones de SPS,  Sepin convcimiento de la Companila y los registros declarados en lo CNMV no
existen olras participaciones significativas en el capital social de Service Point Solutions, S.A.

Los saldos vy transaceiones mantentdos con companias del Paragon Group en el ejercicio 2014 son los
siguienies:
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En Enros Transacclones Saldos
S lcios prestados 46100
Servigins recibidos (23,3710
Devudores contierdlales L2077
Actoedores (omercwles (23,9497

Obhigcinmes eomertihles
Diiras pastyos TImaneeros

(15 (MM
(1545 921

Total 212,728 (30.017.441)

Administradores v Alta Direccion

Los miembros del Consejo de Adntinistracion y demis personas que ssuman la pestion de SP'S, S.A.,
no han participado durante el ¢jercicio 2014 en Iransacciones inhabituales y 1 o relevantes de la
sociedad,

A} Retribuciones y Otras prestaciones.

La Sociedad ha adoptade el modele de informacion del Anexa | del Informe Anual de Gobrerno
Corporitivo para las sociedades cotizadas implantado por la Comision Nacional del Mercado de
Valores, que fue aprobado en la Circulur 1/2004, de 17 de marzo, de este Organismo.

1. Remuncracitn de loy Consejeros durante los cjercicios 2014 v 2013,

) Remuneraciones v otros beneficios en la Sociedad:

En Euros
014 2013
Ietnbacion Fiji R 338 1940 {000
Retpbucian Varinhie - 2
Dietas® T3 KN &0
Oitros G403 336,291
387773 613.291

* Los dictas de 2014 seencuentrat pendientes de page 4

31 'de diceiibre de 2014
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by Remuneracidn total por tipologia de Consejero:

En Furos 2014 20113
Por sociedad Por Grupo  Por socicdad Par Griupeo

Ejecutivios Fp 9T REL R R 431,790 431,794
Independieni s 20,3000 2300 XA 00H 24, i
Domicilbes 24500 24500 157500 FET.500

387773 ARTTT3 [ KR 613.291

¢) Remuneracion total v porcentaye respecto al resultado atribuido a la Sociedad Dominante:

i 2014 2013
o lpmatvermiiim tikel die Consejiros INTFT3 1320
Remumermeion total de Comepirim - Repiltado atibuide o

i Socredod Thommiemite | c.q'ln_\ndh e rrGeTIL L1 [HEE

A 31 de diciembre de 2014, ¢l Consego de Administracion estd formado por 6 miembros (4 hombres v
2 mujeres).

2. Identificacitn de los miembros de la Alta Direccion que no son a su vez consejeros ejecutivos,
v remuncracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

La remuneracion total devengada por la Al Direccion del Grupo durante ¢l ejercicio 2014 que
corresponde al Director General de la filial espaiiola ha sido de 91 miles de curos (2013: 1.299 miles
de euros; 8 directivos).

3. Clausulas de garantia, para casos de despido o cambios de control, n favor de los miembros
de 1a Alta Direccién incluyendo los consejeros ejecutivos de Ia Sociedad o de su Grupo.

Nimero de benelicliros: uno
Ll - . . o v 3 >
(yrgano que autoriza las clausulas: Comité de Remuneruciones.

Este tipo de cliusulas es el mismo ¢n los contratos de los Consgjeros Ejecutivos v de los Alos
Directivos de la sociedad v de su Grupo, se ajustan a la practica habitual del mercado, han sido
aprobadas por ¢l Comité de Remuneraciones y recogen supuestos de mdemnizacion para extincidn de
la relacion laboral y pacto de no competencia postecontractual. El régimen de estas cliusulas ¢s el
siguiente:
Extineion:

o«  Por muiuo acuerdo: Indemnizaciom equivalente a un maximo de una ver y media |a
relribucion anual.

e  Por decision unilateral del directivo: Sin derecho de indemnizacion, salvo que el
desestimiento s¢ base en un incumplimiento grave y culpable de la Sociednd de sus
obligaciones o vactamento del puesto o demas supuestos de extnerdn indemnizada previstos
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en el articulo 10, apartado 3 del Real Decreto 1382/1985.
e Por decision de la Sociedad basada en una conducta gravemente dolosn v culpable del
directivo en el gjercicio de sus funciones: sin derecho a indemmizacion,

Estas condiciones son alternativas a las derivadas de o modificacion de la relacion laboral
preexistente o de lo extincion de ésta por prejubilacian para ¢l Consejero Delegado y los Altos
THrectivos,

B} Otra informacion referente al Consejo de Administracion

Al 31 de diciembre de 2014, segin conocimiento del Grupo v los registros declarados en la CNMVY,
los consejeros ostentan de los siguientes derechios de volo én lo compafia:

N i N de N'de  Total devechop
) derechos de derechos de dlireetos,

Sl :':'::::l:: vt vabos Indirecios ¥ T de eapliul

indirectos representidos  represtntados

Consejerin

13, Murien Hura Prissulenie FF2 T . 172407 O£y
1, ‘imli.ngﬂinmih:: Frahmuin Viscal Hs-230 1 A0 (| - | ﬁi]i'i.L'l"J 0, 75%
1Vt Baodripuces Moertin Yocul 1145 3K - 2 2 IR S AW HTE A
13, M gparicies Comols. Bonuieda Wowal . . : 11,14
% M arsin Bhmich Vol . . . . R
" Belmdu Adums Vaoual - ' . : {10
Futul consejorn 1465946 (R RTIT] . 1865048 1.42%

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no fienen participaciones, ni ostentan cargos o
desarrollan funciones en enipresas distintas del grupo cuyn objeto social ses identico, andlogo o
complementario al desarrollado por la Sociedad. No obstante, los muembros del Consejo de
Administracion mantienen participaciones en la Sociedad y desamollan cargos directivos o funciones
relicionadas con la gestion de la Sociedad y sus filiales que no han sido abjeto de inclusion en esta
nota de Ja memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y lealtad o la
existencia de potenciales confliclos de interés en el contexto de i Ley 2612003 de 17 de julio, por la
que se maodifican la Ley 2471985, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y en el contexto de la Ley
de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio.

Durante ¢l ejercicio 2014, los miembros del Consejo de Administtacion no han realizado con la
Sociedad ni con sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafice ordinanio o en condiciones
distintas a las de mercado.

Purante ¢l ejercicio 2014, no se han dado on los Admimstradores situaciones de contlicto de nteres,

sin perjuicio de las abstenciones que, aun sin existr el conflicio ¥ con objeto de extremar las caurelas,
constan en las Actas de los Organos de Administracion de la Sociedad:

30, Oira informacidn

Retribucion de auditores

A continincion se detallan los honorarios establecidos relativos a los servicios prestados durante los
clereicios 2014 y 2013 por los auditores de las Coentas Anuales de las distintas sociedades que
componen el Grupo (gue siguen bajo el control de lu compadin), independientemente de su momento
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de fpeturacion:

En Eurns
2014 a3 2012
Auditarin de cuintas dnoolis A 500 | 000 455248
Chiris wudmorias dstmt s de lis cuufrrr.a-s mpales § - oiTivs LR : LN
wevicios Telncommdos con las wsdhtorios
Otros Servicios no relacionados oo s duditinad - 12 il 110,229
262500 150,000 SR1.T9T

Il importe de los honorarios establecidos para la reformulacion de las cuentas unuales consolidadas
del ejercicio 2013 asciende a 187,000 euros correspondientes o firmas de auditoria siendo éstas
didintas al auditor actual de la Soceidad Dominante: Dicho importe ha sido registrado en los
registros contables del gjercicio 2014

Plantilla
A 11 de diciembre de 2014, ¢l Grupo tenfa un total de 166 empleados, de los que 113 empleados

pertenecen 4l negocio de Espaia y 33 al negocio en olros paises.

El detalle del nimero medio de empleados de los ejercicios 2014 y 2013 por categorfas considerando
¢l mismo perimetio de consalidacion que se ha utilizado en 2014 es el siguiente:

2014 3
Hombwes Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Direceion 5 | i [ 2 W
Adbrministrekon i I 23 I 20 il
e ial 7 1 :-.- % 3 I
Proadueeia 62 73 I35 i1 ] | 129
£ 9 172 L1 ] Rb 178

31. Hechos posteriores al cierre

Declaracion de Firmeza de In Sentencia de Aprobacitn del convenio anticipado de acreedores

Con fecha 17 de diciembre de 2014, el Juzpado de lo Mercantil mimero 8 de Barcelona ha dictado
Sentencia aprobandn ¢l convenio anticipado de acreedores adquinendo plena eficacia en los términos
legales desde la fecha de su aprobacion, cesando o8 efectos de la declaravion de concurso v cesando
los admimistradores excepto en la fiscalizacion de la completa satisfaccion de los créditos contra la
masa v en lo relativo a la pieza de calificacion. Con la misma fecha el Juzgado de lo Mercantil
nlimero 8 de Barcelona ha dictado Senteheia con idéntico contentdo respecto de las filinles operativas
en Béluica v Fspana v lns compafiias sub-holding del Grupo en Holunda v Suecin.

En fecha 5 de febrero de 2015 se declard la firmeza de dicha sentencia.
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Reduccion de la denda concursal no adherida al convenio

En fecha 19 de febrero de 2015, tras la venta de un saldo i cobrar a una companin el Paragon Group.
¢l pasivo financiero correspondiente a deudn no adherida al convenio por importe de 15046 miles de
curos se ha reducido & 13276 miles de curos. El saldo a cobrar se encontraba lotalmente
provisionada a 31 de diciembre de 2014,

Cambios en el Consejo de Administracion

Con fecha 18 de marzo de 2015, D. Santiago José Gonzilez ralome ha presentado su renuncia del
Consejo de Administracion de la Compania.

Reformulacion de las cuentas anuales individuales ¥ consolidadas del ejercicio 2013

El 15 de abril de 2015, como consecuencia de informacian adicional sobre hechos ocurridos en ¢l
ejercicio 2013 recibida tras las formulacion micial de las cuentas anuales individunles en mayo de
2014, los Administradores de Ja Sociedad han procedido a la reformulacion de las cuentas anuales ¢
informe de gestion del gjercicio 2013 con el fin de mitigar las salvedades v limitaciones mostradas ¢n
el Informe de auditoria de fecha 23 de mayo de 2014, Las cifras diel 2013 inelwidas o efectos de
comparacion en las cuentas anuales del elercicio 2014 adjunitas, s¢ corresponden con las reformuladas
ol 15 de shril de 2015 y sustituyen integramente a las formuladas  inictalmente por los
Administradores el 21 de mayo de 2014,

Venta de las acciones de Service Point Belgium NV a Service Point Solutions S.A.

En febirero de 2015, Service Point Netherlands Holdings BV ha vendido las acciones de Service Point
Belgium NV a Service Point Solutions S.A. para simplificar L estructura del Grupo.

Préstamo concedido a Service Point Belgium NV,

A principios de mayo de 2015, una compafiia del Paragon Group ha concedido un préstamo por
importe de 130 miles de euros a la filial operat iva belga del Grupo. El préstamo tiene ung duracion de
12 meses, v sus condiciones son de mercado,

Cambio de domicilio social

En mayo de 2015, la Sociedad ha cambiado st domicilio social a4 Consell de Cent 314, 08007
Bareelona.

Aumento de Capital Mediante Compensacion de Créditos

El Consejo de Administracion de Service Point, con posterioridad al cieme del gjercicio, ha geordado
someter 4 1a Junts General de Aceionistus dos ampliaciones de capital por importe total de 62.634
miles de curos. Dichas ampliaciones de capital se propondran para dar cumplimientn al convenio de
acreedores aprobado por el Juzgado en diciembre de 2014, v para capitalizar los creditos privilegiados
o adheridos al convenlo, pertenecientes a Paragon Group. Las amplisciones de capital (una pata lovs
créditos privilegindos v ordinarios, por importe de 57.397 miles de euros, v olra para los créditos
subordinados. por importe de 5.246 miles de curos) se ¢jecutarin mediante la emision de un total de
882 303.427 acciones & un precio de 0,071 euros por accion bajo los términos establecidos en el
Convenio de Acreedores aprobado por el Juzgado,  La compaiia ha solicitado o un expeno
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independiente nombrado por ¢l Registro Mercantil, elaborar un informe especial sobre la exclusion del
derecho de suscripeion preferente en linea con lo previsto por la normativa vigente, para confirmar que
¢l precio de emision de las nuevas acciones £§ superior al valor neto patrimonial v al valor nomimal de
lns acciones de la compaiia.

No se hun producido otros hechos significativos despucs del 31 de diciembre de 2014,

32. Informacion sobre medio ambicnte

Dada la actividod del Grupo, éste no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la
minimizacion del impacto medicambiental y a la proteceion y mejora del medio ambiente, Asimismo,
10 exislen Provisiones pard nesgos ¥ gasios ni contingencius relacionndas con la proteccion y mejora
del medio ambiente.
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ANEXO

PRINCIPALES SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO CONSOLIDADO
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2014
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Service Point Solutions, S.A. ¥ Sociedades Dependientes

Informe de gestion consolidado
Correspondiente al ejercicio 2014

1 Informe de gestion

Fl ejercicio 2014 ha sido un periodo stipico para el grupo Service Point. Bl grupo ha superado de
manera positiva el proceso concursal ¥ hoy & una compaiia renovada, gue una vez terminado el
proceso de conversion de deuda en capital tras la Juma de Accionistas que se preve celebrar en los
proximos meses, no tendrid deuda estructural, fendr un balance saneado v rentable, serd respaldada
por un socio industrial v de referencia y una proposicion de valor renovada en el mercado,

Amecedentcs

Trie la comunicacién el dia 23 de octubre de 2013 por parte de las entidades que forman parie de In
financiacion sindicada de & aceleracion v vencimiento anticipado de los créditos, v la puesta en
marcha de la gjecucion de las garantias correspondientes u una parte stgnificativa de los negocios del
Grupo (las filiales que operan en el Reno Unido. los Estados Unidos, Noruega y Suecia), €] perimetro
de consblidacion v la situacion financiera del Grupo ha cambiado por completo,

Tal v como se ha comunicado en varios Hechos Relevantes, a lo largo de los ltimos 24 meses la
compaitia ha estado trabajando en soluciones de reestructuracion de su deuda sindicada, Desde la
fecha de solicitud de acogimiento al articulo Shis de la Ley Concursal ¢l din 24 de octubre de 2013, 1o
composicion del Consgjo de Adminisiracion de la Sociedad ha cambigdo por completo. Para cumplir
con los pases legalmente establecidos en la Ley Concursal, v no habiendo Hegado atin @ un acuerdo
definitive con las entidades financieras, ¢ Consejo de Administracion que reunis dos nuevos
miembros nombrados por cooptacion durante €l mes de Noviembre de 2013 tomo Ly decision de
presentar ¢l dia 4 de fibrero la solicitud de declaracion de goncurso voluntario de acreedores de la
Sociednd. Asi mismo, soliclté la declaracion de concurso voluntario de sicte de las filtales
domiciliadas en Fspafia, Holandy, Bélgica y Suecia. Se emitid €l auto de declaracion de concurso el
dia 20 de febrero de 2014 v el dia 6 de marzo de 2014 se nombro como administrador concursal la
sociedad Auren Concursil SLP.

En fecha 24 de febrero de 2014, la Junta Extraordinaria de Accionistas ha nombrado un nuevo
Conséjo de Administracion ratificando los mienthros que habian sido nombrados por cooptacion en
Noviembre de 2013, asi como nombrado 4 nueves miembros del Consejo. De esta manera ¢l Consejo
de la compania estd actualmente formado en su integridad por nuevos miembros respecto a los gue
habia hasta octubre de 2013, Desde esa fecha, el nuevo Consgjo de Administracion sepuia en Ja
busqueda de una solucion global satisfactona para sus empleados, acreedores v actionistas.

El din 23 de mayo de 2014, SPS, junto con sus [iliales operativas en Bélgica y Espana y las compaiiss
sub-holding en Holanda y Suecia, han presentado una Propuesta de Convenio Anticipado (PAC) ante
¢l Juzgado. La PAC ha sido presentada con la adhesion de los dos hancos principales que lorman
parte de la financiacion sindicada del Grupo, v tenia como. ahjetivo la salida del coneurso de la
compaiiia a través de un plan de pago parn todos sus dcreedores; consislente enuRa quita y un pago en
especie mediante la entrega de acciones de SPS. La PAC ha sido admitida a trémite por el Juzgado cl
dia 26 de mayo de 2014

El dia 23 de mayo de 2014, ¢l Consejo de Administracion ha acordado ejecutar una amphacion de
capital de avuerdo a los términos acordados par 4 Junta de Accionistas de 28 de Junio de 2012 ¥ por
¢l Consejo de Administracion de fecha 31 de octubre de 2012, (los Acuerdos de Emisiom de
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Obligaciones Convertibles en acciones de SPS 20123, por un importe de 15.000.000 euros, mediante
ln emision de 25,000.000 de nuevas acciones, de 0.6 euros de valor nommal por aceion, para atender
Iy conversion y consigujente amortizacidn de 15.000.000 de Obligaciones Convertibles de | euro de
valor nominal cada una, cuya conversion ha solicitado PARAGON FINANCIAL INVESTMENTS,
LTD. Lasuseripeion y ¢l desembolso integro de valor nominal de las 25.000,000 nuevas aceiones por
parte de Paragon Financial Investments, Lid. se entienden realizados mediante la amortizacion de las
15.000.000 de obligaciones convertibles. Paragon Financial Investments Ltd es parte del Grupo
Paragon, ung multinacional lider en soluciones doeumentales, marketing, sistemas de aceeso, contml,
identificacion v seguridad, y que de estn manera se convirtid en ¢l principal accionista de Serviee
Point Solutions, S.A. con una participacion del 12,4% del capital de SPS.

Con fecha 4 de junio de 2014, la Administracion Concursal ha depositado su Informe de Evaluacion
sobre las Propuestas Anticipadas de Convenio v los Planes de Viabilidad v Planes de Pago con
opinion favorable y con fecha ¥ de octubre emite los Textos Definitivos de Service Point Solutions y
las filiales del grupo Service Point gue han presentado In Propuesta de Convenio Anticipado en fecha
23 de mayo de 2014, Los Textos Definitivos incluven informaciin pertinente referente a cada una de
las Sociedudes del grupo Service Point, necesarin para la resolucion positiva de la PAC por parte del
Juzgaido,

Con fechn 17 de diciembre de 2014, el Juzgado de lo Mercantil mimero 8 de Barcelona ha dictado
Sentencia cuyo fallo establece lo siguiente: “La aprobacion del convenio anticipado de acreedores de
la entidad mercantil SERVICE POINT SOLUTIONS S AL, adquiniendo plena eficacia en los términos
legales desde la fecha de su aprobacion, cesando los efectos de la declaracion de concurso v cesando
los admimsiradores excepto en la fiscalizacion de la completa satisfaceion de los eréditos contra la
masa v en lo relativa a la pieza de calificacion.™ Con la mismi fecha ¢l Juzeado de lo Mercantil
numero 8 de Barcelona ha dictado Sentencta con tdéntico contenido respeeto de las filiales operativas
en Bélgica y Espafia y las compaiias sub-holding del Grupo en Holanda v Succia.

Asgimisimo ¢n fecha 5 de febrero de 2015 se declard In firmeza de dicha sentencia,
En la actualidad el perimetro de consolidacion del grapo esta farmado por Service Point Selutions, la

cabecern del grupo, sus filiales operativas en Espafia, v Bélgics ademds de unas compafiias sub-
holding sm actividad aperativa,

Eveluecion Grags 20004

Las ventas en 2014 han ascendido a 10,4 millones de euros, un 93% por debajo de las obtenidas en
2013, como consecuencia de o salida del perimetro de consolidacion de lus filiales intervenidas por
parte de los bancos (Reno Unido, Estados Unidos, Suecia y Norueen) desde el 1 de octubre de 2013,
de la filial alemana por su entrada en concurso independiente en Alemania v de la filial holandesa con
su correspondierite perdida de control.  La comparativa con el mismo perimetro de consolidacion
muestra ung reduccion de un 10%,

El margen bruto porcentual, comparando el mismo perfmetro ha mejorado en 4 puntos debido. al
cambio de mix de ventas.

EIFEBITDA de 2014 ha sido -652 miles de euros, un 110,5% por debujo de los resultados del ejercicio
2013, pero un 58,9% mejor comparando el mismo perimetro de consolidacion. Dicha mejora refleja
la implementacion de medidas para mejorar a renfabilidad dé ln compaiiia, Los costes operativos de
eslas compaiiins se han reducido en un 13,8% comparmdo con el 2013, o que demuestra que a
compatia ha avanzado mucho en sus iniciativas de reduccion de gastos.

El resultado neto mcluye un impacto positivo correspondiente a la quita de a deuda concursal por un
importe de 32 millones de curos, asi como la conabilizacion de gastos de restructuracion v
saneamiento.  Asimismo. la melusion del valor razorable de la deuds concursal v las obligaciones
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convertibles convertidas en 2014 ha tenido un impicto positivo de 59.6 millones de euros on la cuenta
die resultados consolidada.

En el transcurso del afio 2014, ¢l grupo Service Point ha estado tabajando pama encontrar una
solucion global satisfactoria para todas las partes interesadas en la compaiiia. Service Foml ha
superado de manera positiva el proceso concursal. Hoy, Service Poinl es una eompania renovada vy
respaldada por un nuevo socio industrial v de referencia.

L.a compania tiene tres claros objetivos clave para 2015: consecucion de un resultado neto posttivo, la
incorpotacion de una nueva ofena de valor al mercado v la vuelta a cotizacion de su accidn en ¢l
mercado bursatil.

A 3| de diciembre de 2014 el gropo no mantenia acclones en autocartera,

Como Anexo | al Informe de Gestidn, s¢ adjunta ¢l Informe Anuval de Gobierno Corporativo: del
ejercicio 2014,

2 Informacitn requerida por ¢l Articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores

) Estructura del capual, inecluidos los valores que no se negocien en un mereado repulado
conunitario. con indicacion, en su caso, de las distintas clases de acciones v. para cada clase de
aceiones. los derechos v obligaciones que confiera v el poreentaie del capital social gue represente.

Al 31.de dictembre de 2014, el capital social estd representado por 201,509,910 aceiones naminativas,
de 0,01 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del
ejercicio la todlidad de las acciones de la sociedad se encuentran admitidas a cotizacion en lus Bolsas
Espafiolas. Las acciones se eotizan en ¢l mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos v
ECOTLONICOS.

El artleulo 12 de los Estatutos sociales, establece gue todos los accionistus, mcluidos los gue no
tienen derecho n voto, podrdn asistir a las Juntas Generales,

b Cualquier restriccion a o teinsmisibilidad de vilores

Scgiin ¢l articulo 6 de los Fstatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los mecdlos
admitidos en Derecho. La transmiston de las acciones de la sociedad tendra lugar por transferencia
contable v se repulard por lo dispuesto en i normativa aplicable al sistema de representacion de
valores mediante anotaciones en cuenta,

¢) Panticipaciones signilicativas en el capital. directas o indirectas

A 31 de diciembre de 2014 Paragon Group Limited mantiene un 12,4% de las deciones de la
compania,

d) Cualquier restriceidn al derecho de volo

No existen en los Estatutos sociales restricciones especificas de este deretho.
¢) Pactos parsociales

No han existido Pactos Parasociales durante el giercicio 2014,
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) Normas aplicables al nombrirmiento v sustitucidn de los miembros del drgano de administracion v o
la modificaeion de los estalutos de la Sociedad

(i) Nombramiento v sustitucion de miembros del Conseio de Administracion.
Los articulos 17, 18, v 20 de los Estatutos sociales regulan en esencia lo siguiente:

La Sociedad estord regida v administrada por un Consejo de Administracion encargado de
dirigir, administrar v representar o la Sociedad en juicio y fuerd de ¢l sin perymeio de las
atribuciones que, con arreglo a la Jey y a estos Estatutos correspondan a la Junta. El Consejo
de Administracion estard compuesto por tres miembros como minimo y diez como maximo,
elegidos por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacion exacta de su nimero,
dara la designacion individual de sus miembros, podrin los accionistas agruparse en la forma
establecida por el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Capital, Para ser normbirado
administrador no se requicre la cualidad de accionists, pudiendo serlo tanto personas lisicas
como juridicas, pero en este ultimo caso deberan nombrarse a estos efectos, una o variis
personas fisicas que las representen, cumpliendo 1o preceptuado en la Ley. No podrin ser
administradores las personas deelaradas incompatibles por la Ley 12/1995 de 11 de mayo, las
que incurran en las prohibiciones del artioulo 13 de la Lev de Sociedades de Capital y en las
demas leves cstatales y autonomicas vigentes.

I.os administrsdores ejerceran sy cargo durmnde ¢l plazo de cimco anos, pudiendo ser
reelegidos, una o mis veces, por periodos de ijgual dumcion. Vencido ¢l plaze, el
nombramiiento caducari cuando se haya celebrado la siguiente Junty General o hiwva
transeurrido el t€rmino legal para la celebracion de la tunta General Ordinana, No obstante,
los administradores podran ser separados de su cargo en cuplgquier momenta por la Junta
General.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombrara de su seno un Presidente y si o
considera oportuno uno o varios Vicepresidentes, Asimismo nombrard lbremente a la persona
que haya de desempenar ¢l cargo de Secreturic v si lo estima conveniente ot de
Vicesetretario, que podrén no ser Consejeros, los cuales asistiran @ las reumones del Consejo
con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. El Consejo regulara su propio
funcionamiento, aceplard la dimision de los Consgjeros y procederd, en sy €aso. s s
producen vacantes durante el plazo para €l que [weron nombrados los administradores, a
designar de entre los sceionistas las personas que hayan de ocuparlos hasty que se reing i
primera Junta General. Las discusiones y acuerdos del Consgo se llevaran a un Libro de
Actas v seran firmadas por el Presidente y ¢l Seerctario o por ¢l Vicepresidente y el
Viceseoretario, en su casao.

(i1) Modificacion de los estattos de la Sociedad.

Segin el Articulo 13 de los Fstatutos Socigles para cualquier modificacion de los Estatutos
sociales seri necesario, en primera convoeatoria. la concurrencia de accionistas presentes o
representados, que poscan al menos, el cimcuenta por clento del capital suserito con derecho a
voto. Fn segundn convoeatoria, serd sufiviente la coneurrencia del veinticineo por ciento de
dicha capitul si bien. cuando concurtan accinnistas que representen menos del cincuenta por
ciento del capital suserito con derecho a voto, los acuerdo a que se refiere ¢l presente parrafo
silo podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos ercios del capilal presente
o representado en la Junta.

) Poderes de los miembros del Consejo de Administrieion v, en particular. los relativos a la
posibilidad de emitir o recomprir acciones

La representacion de la Sociedad, en juicio y fuera de €, corresponde ol Consejo de Administricion
en forma coleginda v por decision mayoritaria segin lo establecido en el an, 17 de los Estatutos,
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teniendo facultades, lo mis ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de
aclos ¥ negocios. obligacionales o dispositivos, de administracion ordinaria o extraordinaria v de
nigurnsao dominio. respecto a tods clase de bienes, muebles, mmuebles, dinero, valores mobiliarios v
electos de comercio sin mas excepeion que la de aquellos asuntos que sean competencia de otros
géneros o no estén incluidos en ¢l objeto social.

A titulo enunciative, v no limitative, se enumeran las siguientes Gcultades:

(1) Designar, de entre sus miemhbros, un Presidente v un Vicepresidente. Desipnar, asimismo, un
Secretario v un Vicesecrelario; que podrin no ser Consejeros.

(i) Acordir ta convocatonia de las Juntas. tanto Ordinarias como Extraordinarias; como v cuando
proceds, conforme o los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dia y formulando las propuestas
que sean procedentes conforme a la naturaleza de la Junia que se convoque,

(iii) Representar a la sociedad en juicio y fuera de €1, en todos los nsuntos y actos administrativos y
Judiciales, civiles, mercantiles y penales, ante la Admimstracion del Estado v lus Corporaciones
Piblicas de todo orden, asi como ante cuslquier Jurisdiceidn (ordinara, administrativa, especial,
laboral, ew.) incluido ¢l Tribunal Supremo v, en cualquier instancia, ejerciendo toda clase de acciones
que le correspondan en defensa de sus derechos, con la facultad expresa de absolver posiciones en
confesion judicial, dando y otorgando los oportunos poderes a Procuradores v nombrando Abogados
para que representen v defiendan a la sociedad en dichos Tribunales y Organismos,

(iv) Dimgir v administrar los negocios, atendiendo a la gestion de los mismos de una manera
constante. A este fin, establecerd las normas de gobierno y ¢l réwimen de administracion de la
sociedad. organizando v reglamentando los servieios téenicos y administrutives de la sociedad,

(v) Celebrar toda clase de contratos v realizar #clos de administracion y disposicion sobre cualquier
clase de hienes o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue convenientes, v constituir y
cancelar hipolecas v otros gravamenes o derechos reales sobre los hienes de la sociedad. asi como
renunciar, mediante pago o sin ¢l a toda clase de privilegios o derechos. Podrd, asimismo, decidir la
participacion de la sociedad en otras empresas o sociedades.

(vi) Llevar la firma v actuer en nombre de la sociedad en 1oda ¢lase de operaciones hancarias,
abriendo y cermando cuentas corrientes. dispontendo de ellas, interviniendo en letras de cambio como
librador. aceptante, avalista, endosante, endosatano o tenedor de lns mismas: abriendo créditos, con 6
sin gamntin v cancelarlos, hiscer transferencias de fondos, rentas, eréditos o vilores, usando cualquier
procedintiento de giro o movimiento de dinero; aprobar saldos v cuentas finiquitas, constituir v retimr
depositos o fianzas, compensar cuentas, formalizar cambios, ete., odo ello realizable. 1anto con ¢l
Banco de Espafa v la Banca Oficial como con entidades bancarias privadas v cualesquicra
organtsmos de la Administracion del Estado, asi como adoplar 1odas vy cunlesquiera medidas v
celebrar los contralos necesarios o convenientes parit renlizar el objeto social, incluvendo los que
entrafien adquisicion o disposicion de cualguier clase de hienes.

(vii) Tomar, en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazas, intereses, forma de
pago y demis condiciones que considere convenientes v firmar los documentos piblicos v privados
que sean necesanos a dichos fnes,

(viii) Nombrur, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos v
gratificactiones (ue procedan.,
(ix) Podra, asimismo, conferir poderes a cuslesquiera persomas, asi como revocarlos.

(%) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o por los
presente Estalutos.

Las facultades que acaban de ¢numerarse no tienen cardeler limitative, sino meramente enunciativo,
entendiendose que corresponden al Consejo todas aqguellas facultades que no estén expresamente
reservadas a la Junta Genernl,
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La Junta General de Accionistas oelebrada ¢l 30 de Junio de 2014 aproba:

iy Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicidn derivative de acciones propias,
directamente o o ttavés de soctedades filiales.

i) Delegar facultades al Consejo vy Secretario para reducir ¢l capital social por importe de
| 18.890.846.90 cures mediante la disminucion del valor nominal de las acciones en 0,59
euros, quedando ¢l mismo Ajado en 0,01 curos por accion,

h) Acuerdos significativos que hava celebrado la Sociedad v gue entren en vigor, sean modificados o
concluvan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta piblica de adquisicion, v
sus efectos. exeepto cuando su divulgacion resulte serinmente perjudicial para la Sociedad. sty
excepeion no sc aplicard cuando la Sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a esta
informacion

No procede

i) Acuerdos entre 1a Sociedad v sus carvos de administracion y direceion o empleados que disponean
mdemnizaciones cunndo éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion
laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion

Conforme se sefiala en la nota 29 de los Estados Financleros Consolidados de Service Point Solutions,
S.A., existe un miembro de la direccitn de Jas distintas sociedades del grupo Service Point Solutions,
S.A.. incluyendo consejeros ejecutivos cuyos contralos contemplan los casos previstos en este
epigrafe, con indeémnizaciones de hasta un afio y medio ¢como maximo de su retribucion.

ol kR W e W R R R



ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA ‘ 31/12/2014 ‘

C.LF. ' | A-28354132 ‘

DENOMINACION SOCIAL

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

CONSEJO DE CIENTO, 314, 08007 BARCELONA




INEORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO |
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS ‘

|ﬂ ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el sigulente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de dltima | i Nimero de
fificacion . Capltal social (€) NOomero de acclonos . datechos de voto
230772014 | 2.015,099,10 201.509.910 | 201.500.910

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

&[]

Moo [¥]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

PARAGON FINANGIAL INVESTMENTS. LTD

Namero de Nimero do % sobro el total
Hombre o denominacion soclal del acclonists derechos do derechos do de derechos
voto directos wvoto Indirectos e voto
25.000.000 | ol 1241%

Indique los movimientos en la estructura acclonarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la socledad, que
posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Mimero do Mumero de % sobre of total
Nombre o denominacian soclal del Consajaro derschos de derechos de de derechos.
| vato directos voto Indirectos de volo
DOM MATTED MARIA BUZZL 172407 0 0,08
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO 108,230 1.400.000 0.75%
DO VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN 2185300 | 0 1,08%
Hembre o denominacion social del A través de: Nombre o denominacian 'L“'m
thular indirecto de la participacion social dal titular directo de ln particlpacion ihebts
| DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO | SANTIAGO PALOMO, S A ] 1.400.000
[ *h total de derechos de voto en poder dal I:ﬁltl_l:]ﬂ do administracion |

1.92%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

| DON MATTED MARIA BUZZI

| DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN

Mamero do Wimers de Mamero de :‘t:“" hl : d.'
MNombre o denominacion sodial del Cansejero derachos de derechos de scclones durnchion
voto directos voto indirectos equivalentes de voto
172407 0 172407 0.00% |
7,185,300 | 0 2185300 1.08%
{08 239 1.400.000 | 108 238 0,75%

"DON SANTIAGO JOBE GONZALEZ PALOMO




Nombre o denominacien sogial del A través de: Nombre o denaminacion ";T:::;F
titular Indirecto de la participacian social del thular directo de la participacion i voie
| DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO | SANTIAGO PALOMD, S.A. 1.400,000

A4 Indigue, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o socletaria que existan
entre |os titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por |a sociedad,
salvo gue sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinano:

A5 Indique, en su caso, las relaciones de Indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que Sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A6 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten seglin lo establecido
en los articUlos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los acclonistas vinculados por el pacto:

s 4 Mo [X]
Indique si la sociedad canoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

s [] No (]
En el caso de que durante el gjercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos
a acuerdos o acciones conceriadas, indiguelo expresamente:

ne aplicable

A.7 Indique sl existe alguna persona fisica o juridica que gjerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

| Observaclones i

A8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad;

A fecha de cierre del ejercicio:

Niimero de scclones directas Namere de scciones indirectas (*) ‘9, yatal sobre capital social
N 0 0 0.00%

(*) A traveés de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007.
realizadas durante el ejercicio:

A.Q Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de aoccionistas al consejo de
administracipn para emitir, recomprar o transmitir acclones propias,

El sigiiprte acusrdo fue aprobado por i Junts Genersl de Accionistas celebrada el 30 de junio dis 20114



AUTORIZACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ADQUISICION DERIVATIVA OE ACCIONES PROPIAS,
DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SOCIEDADES FILIALES

Dralegar en el Consejn de Administracian, & iglsl gue en eEicios antanores, o f@cultad de sdguirts socionis roplas, diteciaments o a
treves de socisdades fillales, por titulo de compraventa o por cualguier alro sclo inlervives’ & tiule oneoso.

_La adgulsicion de accones proplas deberk en todo caso sleciuarse dentro de lum limites establacidos ol glecto por la Jurta Garerl de
Accionistas, slando por un précio minima igual al de sb valor nominal v un precio maximo de an (1) siros por acalim,

La auforization gue se propone serd por un plazo mdsima de 18 meses y cumplinndo con la talidad de Wmminog y condicires
astablecidos en los artlculo 144 v siguientes de i3 Ley de Socisdades de Capltal y legislecion concordante. y dejande sin &fecto &n o no
utllizado, 1 autorizecion-acordada por la Junta General Ordinana de Accionistas de 28 de junlo de 2013,

A10 Indigue si existe cualquler restriccion a la transmisibilidad de valores yfo cualquier restriccion al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones gue puedan
dificultar la toma de control de |a socledad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

st [] Mo [X]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizaclon frente a una oferla publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

s [] No  [X]
En su caso, expligue las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indigue si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [ Mo [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

| JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con &l régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quarum de constitucion de la junta general

si (] o ()

B.2 Indique v, en su caso, detalle si existen diferenclas can el régimen previsto en [a Ley de Socledades de
Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

st [] No  [X]
Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.
8.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se

comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estalutos, asl como, 81 su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en [a modificacion de los estatutos .

Las previstas en |55 Leyes, an aspecial en el Reat Decrelo Legisintive 1/2010, de 2 d& julin, por &l que s aprusha e taxto refundido de
Lay de Sociedades de Capitnl '



Para que la Junta Genural ordirana o extracrdinaria, pueds acordar vilidamenta ol purmento o la reducsion del capital y umlquier ofra
mindificacion e Joo estatulos sociales, la emision de obllgaciones, la supresitn o (& limitacion del derscho de adquisicion prefemsnts

de nuevas acclones. ashooma b transformaciin, la s, |2 escizisn o la cesidn global de acliva y pasivo y &l Iraslado de domiailio-al
extran|ero, sam necesario en primera convocatona, | cohcuEnts de actionistas presanies o representados, que posean al menos, &
clnouents por clanto del capital suscrito con derecho avoto, En sepunda cormvncatoris, seth sulicente la concurrencia del veinlicineo por
ciento de dicho caphial, s bisn, cusnds conturman acclonislas que repressTlin menos del clncusnta por ciento del capinl siEsorito oon
darecho a voto, los acusrdos a que se reflere ol presenle paralo, sdle podmn adoptarse validemenle con of voto favorable de los dos
tercios del Capita] presents o representado an la Junta

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el gjercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Fochm junta * de presencla “hen _ % voto a distancia Total
genoral fisica representacian Voto electronico Otros
280672013 | 17.84%, 12.46% 0.00% 0.00% 30,30%
00eE0E | 16.20% 36,64 01,00% 0.00% 55.04%

B.5 Indique sl existe alguna restriccion estatutania que estlablezca un numero minimo de acciones necesarlas
para asistir a la junta general:

8 [] Mo [X]

B.6 Indigue si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad (“filializacién”, compra-venta de activos operativos esenclales, operaciones equivalentes a la
liquidacion de la sociedad ... ) deben ser somelidas a la aprobacion de |a junta general de accionisias,
aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

sl ] No  [X]

B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la socledad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La péging web para atcederal contoniio de gobiena corparalive &5 www sarvicepoirinet pulsando &l enlace "Irviarsores

[ C | ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numera méaximo v minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Nimero maximo de consejeros | 10
Himere minimo do consejeros | 3

C.1.2 Complete el sigulente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominacion Cargo en F Primer | F Dltimo Procedimiento
social dal consejoro acshimm ol consajo ‘ nombram | hombram de eleccion

"DONA MIREIA BLANCH CONSEJERD 1911112013 | 2410212014 | COOPTACION




Nombre o denominacién |
social del consejero

DON MATTEG MARIA
! BUzZ)

'DORA BELINDA ADAMS

DON MAURICIO MIGUEL |
CAMALS RAMONEDA

DON SANTIAGD JOSE
GONZALEZ PALOMD

DON VICTOR MANUEL
RODRIGUEZ MARTIN '

Represantante

Cargo en F Primor F Ultimo Procedimionto
ol consejo nombram | nombram de eleccion
PRESIDENTE- G013 | 24022014 | COOPTACION
CONSEJERO
DELEGADD
CONSEJERO 24/02/2014 | 240272014 | ACUERDO JUNTA
GENERAL OE
ACCIONISTAS |
CONSEJERD | 24/0202014 | 24/0212014 | ACUERDO JUNTA
! GENERAL DE
ACCIONISTAS
CONSEJERO 24/022014 | 24/0272014 | ACUERDIO JUNTA
| GENERAL DE
ACCIONISTAS
CONBEJERD a4oamndd | 24/020014 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
| | ACCIONISTAS

| Niimero total de consejeros

l o]

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante el perindo

sujeto a informacian:

Mombre o denominacitn social del consejero

ARALIA ASESORES, S1L.

Condicién del I
Cconeapro 8 n .
ol oBmEnis Facha de baja:
de cese
Ejecutiva IEDYE014
Indepandiants G304 |

CONSEJEROS EJECUTIVOS

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

Nombre o denominacion ] Comisién que ha informado Cargo en el organigrama
soclal del consejero su nombramiento de ln sociedad
DON MATTED MARIA BUZZI | COMITE DE AUDITORIA | DIRECTOR GENERAL
DORA BELINDA ADAMS ‘ COMITE DE AUDITORIA CONTROLLER FINANCIERC DE
GRUPT |

Niamaero total de :unuﬁm elecutivos
", sobre ol total del consajo

z |

33.33% |

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion
social del consefero

Comiskan gua ha informada
su nembramiento

CONVICTOR MANUEL RODRIGUEZ
MARTIN

FaLCGMO

Mombre o denominacién del
accionists significative a
quien representa o que ha
propuesto su nembramisnto

%, sobre e! total del consejo

COMITE DE REMUNERACION DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ
MARTIN
GON SANTIAGO JOSE GONZALEZ COMITE DE REMUNERAGIGON DOMN SANTIAGD JOESE GONZALEZ
PALOMO
| Numero total de consejercs dominicales 2

33.33%




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero:

DONA MIREIA BLANCH
Perfil:
Mireia Blanch es socia dela firma Bulete B. Buigas.
Especalizada en dingr transacciones complejas, en paricular, opereciones de asdgusioion y fusiones,
alianzas y asotlaclones, operaclones de memado de cepilales, reestruclureciones: financleras y
reorganizacion de aripos empresariales Es asesors legal de empresas nadionales y extran|eras, tamo

privadas como colizadas, a las gue asesora de ranera permananie en la loma de decisiones estratégicas
aparando sus conocimientos an et campo del asesoramiento legal y tributano.

Nombre o denominacién del consejero:
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA
Parfil:

Mauricio Ganals Ramoneds es socio de |a firma Ganals-Conde-Eacalza, SLP, Especializado an gestion
te concursos de acreedares

Numero total dT:unan]arus Indapendientes | 2

% total del consejo 33.33% |
Indique si algtin consejero calificado como Independiente percibe de la socledad, o de sumismo
grupe, cualquier cantidad o beneficio por un conceplo distinto de la remuneracion de consejero,
o mantiene o ha mantenido, durante el 4litimo ejercicio, una relacion de negocios con la sociedad

o con cualquier socledad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Miretq - Blanch es sens de & firma Bufete B. Buiges, asesors legal de Service Font

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivas por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Indigue las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en |a tipologia
de cada consejero:

C.1.4 Complete el sigulente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:



- Nimera de cansejeras %, sobre ol total de consejeros de cada tipulogli'n
Ejercicio | Elorcicio | Ejercicio | Elercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejerciclo
2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011

Ejecutiva 1 ) o| = O 5000% |  0.00% 0,00% 0,50%
Dominical 0 B 0 1 0,00% 0.00% 0,00% 33,35%
independiente | 1 1 0 1| B0O0% |  0000% | 0.00% | 20.00%
Otras Extornas o 0 0 T 0| ooow!  D0.00% 0.00% 0.00% |
Total: | 2 1 0| 2| 333 ] 2500% 0.00% | 22.22%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptada para procurar incluir en el conse|o
de administracion un numero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

| Explicacion de las medidas
En ninglin caza las procedimientos de seizccion adolecen de sesgnn irrigiicitos que-obstacuiisen Beeiecodn 08 consearas,

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido |a camision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compaiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retinan el perfil profesional buscado:

Explicacian de lns medidas B _]

Ma se han comvanide medidas explicitas peﬁa tal fir, pere-en ningdn caso los procedimianios de selecoion adnlanén e
gesgas Implicitos goe obstatulicen Ia selecoion de conselems

Cuando a pesar de las medidas que. en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

| Eup‘:lcauidn_ de los motivos ]

Debido at escaso HUMers 46 consejems que tonla la Soxledad a fecha 31 de dicembire de 2013, stla uno de los miefmbros
Bra mjer

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los acclonistas con participaciones
significativas.

A %1 dis dickinbre de 2014, Paragan Financal Invesiments Lirmited mantiene un 12,4% de las aociones de SPS. Segun
conocimienta da ls Compatia v los nagistros declarados an la TNIMY mo existen plras participaciines significativas an o
eupital gocial de Sarvice Point Selutlons, SA

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instaricia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

8 [ No  [X]



C.1.9 Indique si alglin consejera ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
esctito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero:
DON JUAN DIONIS

Motive del cesa:

Razones profesionales.

Nombre del consejero:
ARALIA ASESORES, S.L.

Motive del cese:

Venta da e totalidad de sus acciones

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el 0 los consejerols
delegadols:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON MATTEO MARIA BUZZ|
Breve descripclon:

Dirsclor General de la compafia,

Nombre o denominacion social del consejero:

DONA BELINDA ADAMS

Breve descripcion:

Controlier financiern de Grupo

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracién de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la socledad:

C.1.13 Indigue v, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:



sl ¥ Mo [ ]

Explicacién de las reglas

E'I_'-amr.uln 14 j_ﬁél_ri_qg_ﬁmanw del Cnﬁsalc de Mministra:hn ostablece que en ol desempefio de dicha funcitn, & consefaro |
abeara con la diligencis de un ordenado empresano. puedandy abligade, an los W@rminos del presents Reglamenta, a:

a. Evitor los conflictos de miereses entrs los administradores, o sUs familiares mas directos. i 1o sordedad, comunicando &
todo caso 6L existencia. de no ser evitables, al Consejo de Adminisiracion.

b, Mo dessmpahiar cargos en empresas competidoras de ka sooisiad o de su grupo
& Mo Ullliza:, con fires privades. informacion no publica de la sociedad

d, Mo hacer uso indsbido de activos de 18 soeledad rl tsmpden valerse desu posichon en esta diima para obiener, sin
conraptestacion adecuada, uhE vantaja patrimonial, En fodo caso, de les melaciones eondminas & comartiaEles sntre &l
conssjero y e sociedad debers conocer 4l Conssjo de Administracion,

& No aprovecharse de las oponunidades de| NEQRCIT Que CoNGLCE por & condician de conssjen,

1, Maritener secratos, aun después de su case, cuantos detos e informecioran reciba an el desempanio 48 50 carga, No
pusdienda wlillzaros e benaficio propio, nl facilitaros & lercesos. sin parjnco de lus pbligaciones de fransparenos g
infermasken que impongan |a lsgistacian mercantil y de los mercados de valores, Cusnda ol adminstrador asa persona
[utidica, &l deber de secrsto <= extanderd a los administradones de #sis

g Abstanorse de Intarvenir an las deliberaciones y votaciones sobire propuestas de nombramiziito, reslsccidn o cese cuando
Ies afeclen, asl coma sr cualguler otra cugstitn Bn |a gue tengan bn inlerds parbicuiar,

b Netificar a la sociedad los cambios significactives en su siluscidn profasional, los que afecten &l caraclet o condicion en
euya virud hublera sido designadd como conssjEaf, O los qua puedan enlrafar un conflicto de interes,

o Infarmar a la socledad de les soclones de la misma, opeitngs sobre acolonss o derlvados referidod al valor de 1a accion
de gue sea litular, direciaments o a travss ds sodedades &n las que lenga una participacion significativa, as como de
|as madificaciones que sobrevengan &n dicha partivipasion poclonanal o derschos relacionados, con indirpendencia del
cumplimiento de i normatna del mercado de valores.

|- Infarmar & [a-socledad de lodas las reclamaciones udicales, administrativas o dis cualquler ot | pocfily Gylae pod 54
importancia pudieran ncidls gravemente gn |3 reputacion de la sotiedad,

C.1.14 Sefale las politicas y estrategias generales de la socledad que el consejo en pleno se ha

reservado aprobar:

[

| La pulltlr:i da inversiones y financlacion
La definicion de la estructurs del grupo de sociedades
La politica de gobieme corporative

u)c'E

La politica de responsabllidad social corporativa
| E1 plan estratéglco o de negocio, asl como los objetives do gestién y presupuesto anuales

La pu-l-itl':a de retribucionos y_walumﬁn_d;l'&nmpenn de los altos directivos

La p-u!hl;l dT cantrol y gestldn de rlesgos, asi como ol nguimhnw periadico de los sistemas internos
de infermaclén y cantrol

| La politica de dividendas, asi como la de sutocdrtera y, on especial, sus limites. 1

oM | M
e Bl

No |
-
X

C.1.15 Indigue a remuneracion global del consejo de administracion:

Remuneracion del consejo de administracion (miles do euros) a8

Im}n?ﬁa dela mmuﬁm?ﬁn glabal que correspande o los derechos ' ]
acumuledos por los consejeros en materia de penslones [miles de euros)

| Remuneracién global del consejo de administracién (miles de euros) 38E
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C.1.16 Identifigue a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o deneminacion social Cargo |
| DON ANTONIO GARCIA DELGADO DIRECTOR GENERAL DE SERVICE POINT FACILITIES ‘

MANAGEMENT IBERICA. SA

)

C.1.17 Indigue, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de
SU Qrupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracion que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupa:

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna madificacion en el reglamento del consejo:
s [] No ||

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccidn, evaluacian y remocion de
los consejeros. Detalle los rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Artloulo 17 Estatutos Sociales - La Sociedad estord ragida y admintstradis por un Consejo de Administracion encargadn da
dingir, administrar y representar 5-1a Sociedad en julcio y fuera de & sin perjuicio de lan sfrbuciones que, con aregls a la

toy y & estos Estaluios corespondan a [a Junta. Bl Conssjo de Administracian estard compussio por tres miembres minime v
iz mismbros masimo, efggides poe Junls Ganerdl, comespendlendo a esta ln determinacién exacta de su numern, Para &
designacion individual de sus miembras, podran los acclonlstas agruparse &n [ lorma sstablecida por el alculo 243 del (o
rafundide de 8 Ley de Seciedades de Capital, Para ser nombrado administredor no se requlens la cusiidad de scconista.
pudlento serlo tanto personas fizicas como |utldces, puto en este itimo caso debardn nombrarse a-estos efectos, una

0 varias personad fisicas gue lgs represenien, cumpiando lo preceptusda el ba Ley, No podedn ser administradoms [as
persoras deciaradas noompatibies por (o Ley 572008, de 10 de abril, las que Inourran en las prohibiciones del srlodlo 213 del
texin refundide de |a Ley de Sociedades de Caplal v an las demis leyes estatales y aulontmicas vigentes.

Lo Corsegeros seram designados por la Junla General, o con cordetel provisianal por ol consajo de Administracion de
corfarmidart con o previsla en e Ley dy Sotledades de Caplial

Lo Adiministradorss sjercerin sy cargo durame un plezo de cinco ofics, prdiendo ser reelegidos: unE o mas veces, por
pariodos di lgusl durazion. Venclde el plazo, of nombramlento caducara cuindn sa haya celebrado |a sigulente Junta
Ganeral o haya trarscurrido e tmming legal para |a celsbraciin de la Junts Gensml Ordinata.

Los Canssjeros cesaran an &l cargo cuands haya ranscuttido el perlodo por af que fueron nombrados o cuanda io decida

ta Junts Genaral an wso de sus alibuciones que Uere estabienidas l=gol o esiniumnaments. Los aspecios anterjomuents
rrenciormdon s ancmentran asimismo rmguiados an = capitulo IV del Reglamento del Consejo de Administracion

C.1.20 Indique sl el consejo de administracion ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

st [] No [ X]

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha dado lugar a cambios Importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:
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C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Articulo 16 Reglamento Conesj de Administracin

Los Conss|eros debaman poner 50 cargo a disposicién del Consajo de Administracion'y formalizar. g1 ests lo consilera
convaments, i corespondiente dimisiin &n o6 siguisnies casos:

1) Cuando cegen an los puestod sjecutivoy 8 los que esluyiess asoclado su nbmbramiento como Conssfern.

4} Cuando se vieran Incumsos en alguno da kos supuestos de incompatiblidad o probibiclon legaimente prevision

3j Cuandi si permanencia en & Consejo pusda poner en nesge Ips intsreses de la Sociedad o cusndo desaparezcn las
razones por ies que fue nomibrado,

4) Cuandy resulten procesados pot un hecho presuntamante dalictive o sea objelo de un expediants disciplinano por falis
grave o Imily grave instruido por las autordedes supervisores

C.1.22 Indique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en &l cargo de presidente del
consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacion de poderes en una unica persona:

si |X] No | 7]

Medidas para limitar riesgos

Duran:e_néé éj]a?ﬁ:ﬁas 21:j1 dy20iay fundamuntalments debido al proceso coneursal camblo de manera sustancial el
numern de personas ampleadas 20 Ta cabecera del Grupo Servics Palnl. Dicha reduction implics Una MENOr segregacian
de funcclones v responssbildsdes La compafia tiene pravisto restablacer los niveles de segregacion con la mayer brevedad
posibla,

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos en el
orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos
y para dirigir la evaluacion por el consejo de administracion

sl [] Moo [X]
C.1.23 ;. Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

si [] Mo |E|

En su caso, describa las diferenclas.

C.1.24 Explique sl existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

st ] No [X]
C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si (%] No [

Materlas en las que existe voto de calidad

Artlculs 18 Estatutos Socales y Articulo 8 Reglamedio del f.‘:nnmaju establecen; En cago de empats en las vetacionns, & volo
del Presidente serd dinmanie:
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C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
CONSEjeros:

si [ Mo [X]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecldo en la normativa:

sr Ma []

[ Niimero maximo de elercicios de mandato | -]

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo v,
en particular, el nimero maxime de delegaciones que puede tener un consejero, asi como s
se ha establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso,
detalle dichas normas brevemente.

E articuln 31_2 dél Regipmiento del Conseln establece; Todp Consejero podrd conferr su repressniacion a otro miembro del
Consafo, pudiands dar irstruccionss conaretas satie ot sentido del vote en relsckin con-alglinb o todos los puntos del orden
ded dia

C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio. Asimismo sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Mimere de reuniones del conselo |
| Nomere de reuniones del consejo sin la asistencia de! presidente

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del
conse|o:

I'.‘-mfiiﬁﬂ H® de Reunlones
COMITE DE AUDITORIA - o 4
COMITE DE REMUNERAZION 1

C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenide el consejo de Administracion durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran as/stencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistencias de los consejoros | 8
i, de asistencias sobre el total de votos durante el gjerciclo 104.00%

.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

13



s [ No [X]
Identifique, en su caso, a la/s personals que hafhan certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la socledad, para su formulacion por el consejo:

C.1.32 Explique. si los hublera, los mecanismos eslablecidos por el consejo de Administracion para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por é| formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El articuln 35 5 del Reglamento del Consejo de Administracion priveé gue el Consajo de Administracion procurara formilan
las cuonkas anuales de manera il que o haya lugar a salvedsdes por parte del Audior. N obstante, cuando el Consejem
considare que debe mantener su eriterin explicard poblicameants el contenide y el Blcances de I dscepancia,

C.1.33 4 El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?
sl [] Mo [X]

C.1.34 Explique los procedimlentos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si
su nombramiento y cese han sido informados por la comision de nombramientos y aprobados
por el pleno del conse|o.

| Procedimiento de nombramianto y cese

El Serratanio es nomprado ¥ cesado por el Consejo de Adminisiracidn

LLa cnmili‘a&n de numhr_amlnﬁfui In'l-ﬁnn:'&nl nmﬁhrnmbnmn?

1 si | No
=

¢.L_n c}m%niﬁn de nombramientos informa del cese? X | I
LEl consejo en pleno aprueba el nombramienta? l X
LE| consejo en pleno aprueba el casn? | %

. Tiene el secretario del consejo encomendada la funcion de velar, de forma especial, por el
seguimiento de |as recomendaciones de buen gobiemo?

s [X] No ]

Observaciones
1. £l Seostario del Conssajo no phedhss sir consejero. paro an 8l deberd concurrr necesamamenta la cohdiciin delatrado

2. El Secreturio alxiliar al Presidente en sUs abores y deberd provess para 2l buen luncionamianin del Consejn
coupsndiss, muy sspecialmants, de prestar a log consajares af asesoramiento y 12 formacion nEcesanas, de consarvar |8
documentacion socal, de reflajar debidamente e los libros de actas el desanpllo de s sesiones y de cerlificar |os acuerdos
solales

3. Ei Saoretann cuidard, en tode caso, de |a legahdad formal y matedal da las actuaciones dal Consejo y garantizara que sus
proedmienats y reglas de gobleme comiorative di la Sogiedad sean respetadas v ragularmante revisadas

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

Dispone al articulo 38 dol Reglamento del Congajo que:
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a) El Commits de Auditoria se abstendra de proparier al Gonsejm de Administracon y este de somalera fa Junta el

nombramientn comn Auditor de cuentas de s Sociedad de cualguier firma de avditora que == sneuentre [nourea en causs de
incompatibilidad conforme & la legislacian sobre auditona de cusntas.

b El Consejo de Adminisiraciin informara publicaments de Ios hororarios globales que hia sallsfecha la compafiia a la firma
auditera por sevicios distinles de la auditona,

Agimisma; &l articuio 33 de dicho Reglamento, establece como una de 155 funsiones del Comité de Auditorla, mantenar
relaciom con los auditores externas, para recibln informacion sobre aquellas cuestiones que peedan ponir &n resgo e
Indeperdancia de detes y cunlenguisrs ofras relacionadas con gl procgsa de desarmoflo de la auditona dircuantasg

C.1.36 Indique si durante el ejercicio |la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

8 [X No []

Auditer gallonto Auditor antranto
| BDC Audiberia, SL N ERNST & YOUNG, S.L.

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenide
de los mismos:

gl |:| No  [X]

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria'y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad ylo su grupo:

s [] No %]

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comite de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Sllfl__ NnD

* Explicacién de las razones

En fecha 15 de abnl de 2015, sa reformuleren s cusntas anuales de ls socsdad Service Point Soluliins 54 oel ejarcco
2013 &in salvedades

Asimismo, en Tacha 16 de abril de 2015, sa relamularon fes cugnlas atlales consalidades de Servics Figint Solutions SA v
sorikades dependantes dol feroci 2013 son 2 selvedades! '

La primiea salvedad comespondis 4 ja antigus filat astadounidanse qua fue miervenida por los Bancos an elEpucion de
ciertas garartias en octubre de 2013, A panir de esa fecha, los nuems administradores dejaron de suminiztrar informmoiin
scamomica-financiera o SPS. Postsriomments s8 cesh el negocla ¥ los banods vendleron [os aclivas-a un comHador ercem
En las cukmas corsolidadas s& incluyan 8 meses de resyitados de dicta filial, pero dada ln imposibilidad manifiesta de
socedsr a b informacion requerida. los avdilores no disponian de la documentacion nece2ania para salisfacersa de los
Impories registrados en la cusnta de resultados consolidada proverientss de la antigua Rlial americana.

La sequnda salvedad corespondia @ las fiiales alemanas y hofandesas. cuyes negacios so vendieron an el ejerciclo 2014,
En |as cusntas consolidadas se incluyen 12 mesas de resultados de dichas filales, pero dada |8 imposibilidad manifiesta de
acceso aloda I8 informaciion requarnda, Ios alidiones ro disponian de toda o decumentacidn necesaris pasa sslisfacerse de
lok Importas registradod en los estados finaricieros consolidadoes provenientes de las anguess filhales alemanas ¥ holandasas

C.1.39 Indigue el numero. de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma inimterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indigue
el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

15



I 1 Son[a_d-ud ] Grupa

! Numero de ejercicios ininterrumpidos 1 1

| N" dé gjercicios avditados por la firma actus| de auditoria | N' de ejerciclos que |a socledad 7.14% 7148,
ha sido auditada (eh %)

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

st [] No  [X]

C.1.41 Indigue y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracion con
tiempo suficiente:

si [X] No [ ]

Detalle ¢l procedimiento |

_E aT-m-ﬁnTﬂ dEi Euglmm del Cansgjo da Mmlﬁlﬁidﬁn aftableca que an & dasempano de dicha lunciin, gl Conssiera
ntrard oo la diligencia de un ordenado empresarla, quedandn obligado, en los términes del presante Reglamenio, a:

a. Evitar jos conficios de intereses entre los administradores, o sus familiams mas direclos, v la socisdad, comunicisnda en
e paso sU eglstencia, de no ser evitabits, al Consejy de Administracian,

b. No desempafiar cargos en empresss competidorss de @ sociedad o/de 50 grupo

c. No ullizar, con fines privados. informaciin no publica de 16 sovisdad.

o No hater bso Indebldi de activos de |a socladad hi tampoca valerse de sy posicion en esta ditima pare obtenar, sin
contraprastacidn adecuada; una venla|a patimeonial, En lodo case, de las relacionss scondmicas o comerciales antre gl
conselens y & sockedad deberd conncer g Conselo de Administracian

& o aprovecharse de las oporlunidades del negogio que conazea por su condicién de canssjers,

!, Martener secretos. aun después de su cess, cuantos datos e informaciones raclba en el desempedo de su cargo,

na pudiendo utiizarios en benelicio propio, i facllitarcs o tEcems, sin peruiclo do (as chigaciones de transparencis &
informasion. que impangan lo legisiacion mercantil y de jos mercados de valores, Cuando el administrador sea persona.
jurldica. &l deber de secreto =4 axtendard a los administradores de ésta

g, Abstensrse de ntervenin en B cefiDeraciones y violaciones sabre plopuestas de nombrarniento. restiecclin o cese cuando
tes afeclen, asi comn an cualquler oifa cuestion en la que tengan un interés partioular

b, Netificar & |a socieded los cambios significativos en sy silusoon pridesional, s que afecten al caracter o condician &n
s virud fiubiers sido designade como consejarn, o los que puedan enfrafisr un conflicto de inerés

i Informar a la sociedad de-los scoones de ta misma, opeiones sobire sociones o defvados referidos al valor de fa acelan,
de fue sea titutar, directaments o a ravis de socledades an las que tenga una participacion signficatva, aal coma da

fas modificaciones que sobrevengen en dicha parficipacien accianarial o darechos relacionados, con indepandencia del
cumplimianto de Ie narmative del mercada de valores.

|- Infefmar a la sociedad de lodas las reclamaciones. [udiciales, sdmnistrativas o de cualoulen otra ndols que per .0
irmpartancia pudisran incidic gravements en |8 reputacion de 1a socledad,

Agimismo el anlculo 16.2 del Reglamento del Conselo de Administracion dicta que Jos consejaros deberdn porer su cargo a
dispsicion del Conssio de Administracian y formalizar, si ésto lo considesa convenients. la comrespondiente dimision en los
siguilantes asos

#) Cunndooesen erl (Ds-pussits eecutivos 8 [os:que sellivien Bsotiado su nembramiento como conselano.

) Cusndo sa vean incursos en alguno de los supunsios de Incompatibiidad o probiticion legalmente previsios

o} Cusndo U permanencs en &l Conselo pueda poner en nesgo los ntereses do W Socedad o cuando desaparezcan las
rarones pos s gue fUe nomibyads

) Cusndo resulten progesados par un hecho presuntamante dalictive o ssan objelo de un expediente diseiplinano por talia
grave o muy grave ingtruids por las suluridades supervisoras

Los miembros de los Comités cesardn ceando ko hagan an su gondician de Consajero.



C.1.42 Indique v, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aguellos supuestos que puedan perjudicar al credito y
reputacion de la sociedad:

st |X] Mo [

| Expligue las regias

£l anticuio 19,3 del Reglaments dal Conseja de Adminitracion establece que en e desempeno de dicha huncidn, el Consejer
obrara con la diligencia de un ordenads empresarlo, quedando abligada. en los rmincs del presents Ragtamenio, &

a_ Evitar los confliclos de Imeresss entre- los administradares, o sus famillazes mas direcios, v la sociedsd, comunicando en
toda caso su exstencla, de no sof eviinbles, al Copsejo do Adminstracion

b, Mo desempafiar cargos en smpresas competidoras de o sociaddad o da su grupo.

e. Mo utlizar, con fines privados, informaciin no pabica de la sociedad,

. No hacer uso indeblds de activas de ls sociedad ni ampoco valerse de su posicion en esta Olilma pera obtarer, gin
canirsprestacion adacma, una venlaje patimanial, En fodo case, delas relationss 8Conamicas o comerciales anire &
consejern y la socipdad deberd conocér el Conzejo de Admimstracion

@ Mo eprovecharse di las oportunidades del megorio que conazca por su condizion de consejerc.

[ Marilener ssiretos, aun despubs da su case, cuanios datos o informacionss reciha en el desempefio de su cango,

no pudienda utilizarios en bensficin propia, i facilitarios a terooros, sin perjuicio de las obiigaciones de transparencla o
infarmacion que Impongan |5 legisiacian mercantil y de los mercados de valores. Cuande sl administrador se parsona
|uridica, &l deber de stcreto 58 extenders @ log administradores de £sis,

g, Abstenerse ce infervenic an fas deliberaciones y votaciones sobre propuestas de nombramients, reslecoion o cese tuando
les-afectan, asl como & cusigpler otra cuestitn an i que tengan un interés parficuiarn, )

i1, Netificar 5 |a sociedard los carmbios sigrificatives en su situacidn profesional, Ios que afecten al cergnter o condinion en
cuys virud hubiera sido desigrada como consejero, o Jos que puedan entrafiar un confiicto de Ihterés.

| Informar & li sacledad de las atcnhes di la misma, opeicres sohre acclones o derlvados referidos al valor de ia atcldn,
de que sea iy, directamente o 8 ravas de socledades en las que lenga une participecion significaliva, &sl camo de

las maodificacionss que sobravengan an dicha paricipacion acclonaral o derechos refacionades, con Indepandernitla ded
cumplimients de la normativa del mercado de valores

|, Infarmar a ta sociadad de lodas lag reclamaniones Judiciakes. gdministralivas o de cuabguisr ofra Indoie due por su
impoartancia pudieran incdic gravermants en la reputaciin de |a sociedad,

Asimismo &l adiculo 16,2 del Reglamento dal Conselo de Adminisiracién dicta qus los conssjeros deberdn ponsr su cargo a
disposicien del Consejo de Administracion y larmalizar, si &ste lo considera convenianta, |a correspondiente dimision en los
siguisntes casns:

a) Cuando cesen e lot puesios ejpcullvos a los que estuviers asotiada su nombramienio coma Consajarc.

b} Cuandeo g& vean Incursos en algunt da 1os supuestos de incompatiblidad o prabibicion legalmente previstos

¢] Cuando su permanencia sn el Corsajo pueda paneren finsgo les infereses de la Sodedad o cuando desapararcian (as
razanas por las que fus numbrado,

d| Cugndo resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expedesnts diecplinano por falla
grave o muy greve instruidc por (&S autondades supervisor, )

Los mismbros de les Comités cesardn cuando |o hagan en su condiciin de Consejem

C.1.43 Indique sl algun miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra &l auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

51 ] No  [X]

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continue
eN SU cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado |a scciedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de |a sociedad a ralz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

MR,
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C.1.45 |dentifigue de forma agregada e indique, de forma detallada, |os acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de upa oferta publica de adquisicion u otro tipo

de operaciones.

Numero de beneficiarios: 1
Tipo de bensficiario:
Allos directivos del Grupo.

Descripeion del Acuerdo:

Indemnizacidn maxima de hasta un afin y medio de salario en caso en gago de dimision o despido.

Indigue si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad

o de su grupo:
Consojo do administracion Junta general
Organo que autoriza fas clausulas 5i Ne
81 | Mo
L5e nforma a la junis genormal sobra las clausulas? x

C.2 Comisiones del consejo de administracian

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcién de
consejeros dominicales e independientes que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DONA MIREIA BLANCH WOCAL Indapandianto
DOMN h'l_AUR!GIG MIGLIEL CANALS RAMONEDA PRESIDENTE Indapendisrts

| DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN VOCAL | Dominical
% do consojores ajmuﬁvm 05,00%
% de consejeros dominicales 33.00%
% de consejerss independiontes GFC0%,
Y de otros externcs 0.00%:
COMITE DE REMUNERACION

Nombre Cargo Tipologia
DORNA MIREIA BLANCH PRESIDENTE Independiants
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA VOCAL | Indspendionte
DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMD VOCAL | Dominical |

| % de consejeros sjecutivos 0.001%,

=
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| %, de conscjeros dominicales 33 60%

| % de camu'jafn_# .il_'l'l'-.II‘p_ll'llﬂhni;'; E-T,U'U'%
| % de otros externos 0.00%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras que integran

las comislones del consejo de administracion durante los Gltimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras

Ejerciclo 2014 Ejercicio 2013 Ejerciclo 2012 | Ejercicio 2011

| Nomero | % | Nomero | % | Numero| % | Numero | %
| COMITE DE AUDITORIA 1| 33,33% o| ooo%| 0| o000%] 0| 0.00%]|
| COMITE DE REMUNERACION 1| 33.33% | 0| 000 0] 000% | 0l 000% |

C.2.3 Senale si corresponden al comité de auditoria las sigulentes funciones:

C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como

' éuwﬁiw ol proceso dT Hl‘a“bT:Ir_l-l:iﬁ’I'I yin iﬁﬁ;g;‘l_tlnd da la Infmmi_nlﬁn financiera relativa a la sociedad y,
on st caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, |a adecuada delimitacian X
del perimetro de consolidsclon y la corracta aplicacion de los criterios contables

Rovisar pnriﬁdl.cmeﬁ.té los sletamas de control Interno y gestidn de riesgos, para que los principales

riesgos se Identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadaments -
Velar por 1s independencia y eficacin de In funcién de auditoria interna; propaner la seleccian,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio do auditoria Interna; proponer el X

presupuesto de ese serviclo; recibir infermacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
diraccin tieno en cuenta lns conclusiones y recomendiclones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanlsmo que permita a los empleados comu niénr.]!z forma confidancial
y, 8l se considera aproplado andnima, |as irregularidades de potencial trascendencia, especiaiments x
financloras y contables, que advlertan en el senc de la empresa

Elevar al consajo Ins propuestas de autmldn. nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi como las condiclones de su contratacidn A
Recibir regularmeants del auditor externo Informacién sobre et plan de auditoria y los resu ltados de su ¥
sjecucion, y verificar que la alta direccion tiene an cuenta sus recomendaciones

Asegurar ln independencia del auditor externo X

responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del cansejo.

COMITE DE REMUNERACION _

|.88 regies basicas de la organzagion y funclanamianto del Comits de Remuneracion se encuentran fijadas en el articuli 34
del Reglamento del Consejo;

La funcian primardial del Comité de Remuneracion consistrd en sudliar al Consaio en la determinacion. supervision v
revinin de la politica da rembuciones de los consejuros y ditos ejsclilvos de la Compaiia y Grups de ampresas, Dichs
palllics debera alustarse & (05 cilerios do moderacion, relacion con 105 rendimlentos da la Sodledad & Informacidn detallads &
individualizade.

Sin perjuicio de o qus establezea el Reglamento que regule su funcionemiento, sus reponsabilidades basicas seran los
slgulantes:

o) Formuiar y fevisar lng critsrios gue debén seguirse para la compesicion del Consejo de Administracion y ia salacclon de
candidaios

by Elevar al Consejo de Administracion las propusstas de nombramiento de Consefars para gie éste proceda diectaments
a dasignarios {dnoptacidn) o las hoge suyss pard someterias a (& gecsion de ia Junta

o} Propanar al Consajo e Administracion o slstema y la ctaritia de |as retribuciones anuales de log consejaros y direciores
gEneralas.,

d) Rovisar perigdicaments los programas de nelribucion, ponderande sy sdecuacion y sws randimisnion

&] Velsr por in transparencia de lgs retnbucionss,

1) Informar con relaclin a las tmnsacclonas qui impliguen o pusdsn inplcar canfiictas de intsresis

g} Estudiar y proponst plares de mmunsracion & incentives a largo plaza para corsejerns, directivos y emplagdos de o
Compafiia y fiates

£l Camité de Remunerscion estard integrads por un minimao de fres y un méximo de seis mismbros.

COMITE DE AUDITORIA
El articilo 22 de ios Estatutos Soolsles y of anticulo 33 del Reglaments d8l Conssso contienen las ruglas da organizacion y
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funcloramiEnto del Cormle de Auditaria. ) ) )

1. £l Comite: de Auditnria estar integrado por un minkma de tres y un maximo de sels mismbros, iodos ellos conssjeron da |a
sociedad, siendo la mayoria de elips consejarss no sjisculivas, designados por &l Cohsajo de Administracion hasta que 5ean
rivecados por &l Conesin o cesen en su mrgo do consejenn de la Sociedad.

2 El Comité de Auditoria deslgrard de entre sus mismbros no efeculive al Presidents, que debera ser sustituida cada cuatro
afios. puedienda ser splagids una vez ranscurmdn e plazo de un afio desde su cess. Asimismo designara:a un secratarno del
Comith, cargo que podid recasr en el secretario dal Consejo o an un consejero miembro o no del Comite,

3, El Comité de Auditoria se reunind un minimo de custre veces al aflo, y siempre que ol Consejo de Administracian o su
presidente solicher la emision da un informe o adopcion de propuestas y, en cualquier caso, slampre que resulle convaniante
para el buen desarmollo de sus funciones. )

4. El Comité da Auditoria quedard vitlidanmante constitutido cuando cancurmsn & ks rpunkan, al menos, fn mitad mas uno de sus
mipmbros, La convacalira s& ham de modo qus ss asequrs sU conotimiants pot los miembres que integran, &n los plazes y
farmas que se establacen parn el Conssjo de Admintstracion en I Ley de Sociedades Anonimas Los acusrdos e adoptaran
por mayaria absoluta de los vatos de los mismbros asistentes a la reunldn, con el valo diimente dai Presidanie en caso de
amgaite

El Comité de Auditoria; sin perjuicio de otres cometidos que 6-asgna el Consejo de Administracion, lendra las sigulenies
responzabllidades basicas:

a) Infarmar #n Ia Junta Genaral de Acclonistas sobre las cusstiones que on ella planiesen los accionistas en matenas oo su
competancia,

b} Propener al Gonsejo de Administraclén pars su somelimiento a la Junta General de Acclonisias la deslgnacion de los
Acditores de Cuentas extamos a lo Socledad. '

¢ Supervisar los servicios, en su casd, de faaudiiorla intema

d) Conocar el proceso da infarmacion financiera y de los sstemas de control interme de la Socedad,

&) Mantener la rolacidn con fos suditiries exfemos, pata recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puadan paneren
rigsgo a independencia de esios y cuslesquiena ciras relacionades con el proceso de desamolla de fa auditora de cusntas
ani como agusllas olres comunlcadiones previstas en la legislacion de alditora decusritas y en las normas tecnicas da
gudiaria

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se Indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algtn informe anual sobre
las actividades de cada comision.

COMITE DE RETRIBUCIONES

El Reglumanta dol Comits dé Relribuciones esta disponible on (8 paging web www sarvicepomt.net &n el apanado Inversoras
COMITE DE AUDITORIA

£l Reglamenio dal Consejo de Administracitn v el anticulo 22-tercero de los Estalutos Sociales, contianen las nommas da

funclanamiento de dicho comitd, los cualss s2 encueniran a su vez disponibiles en la paging web (vvw servicepoint nel) de &
socledsd.

C.2.8 Indique si la composicion de la comisién delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcion de su condicion:

sl X Ne []

D | OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Identifique al érgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacidn de
aperaciones con partes vinculadas e intragrupo.

[ 5rqunn competente para aprobar los oporaciones vinculadas ]
Las operaciones vinculadss son aprabadas por el Conselo de Administracion

Procedimiento para la aprobacion de operaciones vinculadas |

La aprobacion defak dpearacionss con pares vinculadas ha sido delsgata por 6l Gonseo de Administracion en las figuras del Dirsctor
Gererl, En aparaciones que supongan un conflicto de intereses ls decision ulima es del Consejo de Administracion

Explique si se ha delegado la aprobacion de operaciones con partes vinculadas, indicando, en su caso,
el drgano o personas en guien se ha delegado.
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Lan oparaciorss con partes vincidadas han sido delagadis, pol pante del Consajo ds Administracian, an las figuras del Diroctor General
de la Socledad

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por s materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

D:3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre |a
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones sianificativas realizadas por la sociedad con olras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financleros
consolidados y no farmen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién Intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

0 (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la socledad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o actionistas significativos.

[e acuetdn con lo estabiacido =n & arllcula 22 del Reglamento del Conseja:

1. Bl Consejaro debera abstenarse de intarvenir en s delibemconas que afecten & asunlos en los que =a Ralle directa o indirectamantes
imeresatdo, '

2. Se considerara que existe intards personal dal Consejero cuando ol asunto afeets & un miembro do su famllis o a una scciedad el
que dessmpefie un puesio dirsclive o fenga una paricipacion shgrificalive en su capial social,

3. E1 Consejara no padia realizan transacciones comersiales con [a Spcledad ni con cualguisra de las encladades que integran su arupo.
sin previo acuerdo del Conselo de Adminlstracion '

Asimismo; dispone el artioulo 26 del Reglaments del Corsajo que el Conselo de Administraciin deberd aulornzar cuplquisr transacclon
antre [a Sociedad y cunlesuisra de sus scelonistas significatives.

Por oo lade. segan o arliculo 21 del citads Reglamento, (1) ¢l Consalera na puede prestar servicios profesionales, nl de ninguna otra
naturaleza. en enlidades competidoras de Ia Socledad o de cunkuieta de las gmpresas de su Gripo. v (il) &hles de aceptar cuakquier
pliests directivo o de zsesor an otrs Sociedad enfidad cuya actvidad guarde directs o indirectamanta relacian con |a desarmsdlada por la
Socledad o por cualqulens de las Socedades que Integran su Grupo, el Conse|ero deberi consultar al Conss|o de Administracion.
Adicionaiments, el spartadn VI dal Regiamants Inlerno de Cenducta de 1 compania, estableca que las personas sujetss al Reglamerio
{entes las que se encuentran los Consalercs), estardn abligadas a declarar 3 la compatila ura comymcackn e (a gus conglen

cunlesquisra vinculaciones econdimicas, lamiliares o de otro ipo don persanias o compartias con las que SPS efeciie operaciones de
adquisician, venta; Intercambio de participaciones accloranales o cualesquiers oira con especial relavanci.

0.7 s Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espana?

st [] Na [X]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espana:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;
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Defing las eventuales refaclonos de nnuu-:.i-u sptre la socivdad matriz y
in sociedad filial cotizadn, y entre ésta y las demas empresas dal grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

[_ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de Interés J

|E |SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Geslion de Riesgos de la sociedad.

£l Sislema do Gestién dé Rissges de [a Socisdad esta concebitdo, implantado y gestiorado & nivel global para fode ¢f Grupe

El Grupo na mantlene una sstrictirs societars y organizativa complejs, puesto qua la matriz, Service Palnt Solutions, 5 A. dirscte

o indirectaments porticipa &l 100% an lodas las sodedades del Grupo, lo que permite cantralizar la gestion y stministracion,
Adiclonaliviants. o hetho de qus fodas tas lineas da negocio del Grupo saan complementaras, lacliita.&l control de los resgas 3 lodos
los niveles.

El Sistema de Gestion de Riesgos de 0 Sociedad ests concebide para tener un aloances a nivel glabal tanio de todas las socjedadas
que componen o Grupe coma te tndas |as lneas de negocio de fss mismas, aprovechamio las sinerglas generadas por e similindes
existamies antre sllas.

E.2 Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El Consgjo de Administracion de la sociedad, toma drgano de decisidn, supervisian y contral del Grupo, inne ia responsabiidad dlima
de is exislencia y mantenimiento de un adecusdo v efactive Sietoma de Gestlon de Rlesgos, de su implantacin y de sy sUpErvision,

Asimiamo, 1 Sociadad cusnts, como spaye-al Consalo de Administracian en esia labor; con un Comité de Auditara constituidy y
hombrada por scuerds del Corsejo de Administracion de la Compaiia y su funcion principal comsiste en awsdliar 2l Consajo en fa
evalumalan dil stiterma de verficacion de la infarmacian financers de ta Socledad v velar por 13 independsncia del auditor extame.

En cumplimianto de lo dispuesio an ol articulo 47 de la Ley 4472002, de 22 da noviembre de Medidas de Reforma del Sistems
Financiero, las competencias que &l Comilé de Auditoria viene desarrollando en fa actuafidad:

- Infarmar en |a-Junta Geneml de Accionistas sobre (Bs cuestiones que en ella planteen los accionistas &n malerias do compatencia,
- Proponer al Conseja de Administracitn parm su somefimiento a li Junts Genera| de Accignistss la designacion ds los audiiores de
cuenias extsmon de |a socledad

- Supervisar jos servicios, en su caso, de [a auditoria infemi. )

- Controlar &l praceso de infamacion financlera y de los sistemas de contro Interna de fa Sociedad.

- Mantenar retacion con los auditores externos, pare recible informacion sobire aguelias cusstionss que pusdan poner &n resgo
Indspendencia de ésion y cugesguiera otras relacionadas con el proceso de desarmollo de by auditorin de cuentas, asl como aquelas
otras comunicaciones previstas en ta legislaciin do auditoria de cusnias y en las nomas Wonicas de suditona

Asimismo al Comité de Auditoria s et drgano responsable di

- Beviear pencdicaments los mibtodos financieros emplesdes y cuentas de le Sooiadad.

- 'Analizar pars su aplicecion, los cambios do politica.contablo quo puedan producirse

- Anallzer las recomendaciones que pudieran dervarse da la revision realizada por Jos Audilorss del Grupo.

_ Mantzrimiento de reuniones oon los auditores independientss extemos del Grupa, &l establacimiento de sus honoranos:ylo rengvacion
- Infarmar 2l Congsjo de Administracion de los cambios significactivos ssgun los anallsls emteriores, asi como su recamendacisn al
TEEpectn

- Revisar la adecuscion & integridad de los sistermas de cantrol intérmo.

- Analizar la infarmacion finarnciersa remitir & los mecados, Incluysndo los folletos Informativos qua elabare la Socedad.

- Analizar en e seno del Conpsjo, las inversiohes plopuestas y, en su caro, detectar posibiss confliclos de interés dat lod conGajsnas.

El Comité de Audiloria se reine pl menos cuatro veces g ano, y siwmpre que el Consejo da Adminlstracion o su Presidinte soliciten i
primicn de un informe o adopeitn de propugstas ¥, en cuslguler caso, sismpre que resuls corvenienle para el busn desarmllo de sug
hinciones

Durante of ejercicio 2014 dicho Comiti sz reunid &n cuatro ocsienis

Adicicnalmants, &r 2007 52 crsd &l Area de Auditoria y Gontrol Intemps, que ha lenido continuidad en &l Uempo v que sine de apoya a
|as funciones del Consajo de Adminslracion y del Gomité de Auditoria antariormente descritas,
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E.3 Senale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los abjetivos de negoclo.

Los principates nesgos & los que se encusntra sxpuesto el Grupo Service Point son los siguientes:

- Rlgsgo do Gobiermo Corporativo: Ia Sociedsd asume come objelivo ol maxmizar ef valor disl Grupo aunando en esta misidn el [nteres
social, corporative, cultural y 8l de los grupos de Inlerés en las territodos en los que desarrolia su actividad. Pars slio resulta lundamental
ol cumplimients del slstema de Goblema Corporativa de ls Satiedad, que comprends tanto sus Estatulos Sociaies, sus polillcas miemas
y todos los codigoes y procedimientos intemon aprotados por los drganos competentes de i Sociedad basados en los recomendaniones
de buen gubiemo generpliments acepladas

- Rigago de marcado! la exposicion del Grupo a las distintas variables de oferta, demarida, precins, ete, que plantes el mercado en
squelins entomos en los que &l Grupo desamolla sU actividad '

- Rigsg patimonisl: saber gestonar adecuadamente & patrimonko del Grupo, & nhvel tanto de actives matenales, como inmaleriales y
financiens. !

- Rlgsgo de liquidsz! | posibiided de-que aguna o vanas de las aociedades del Gru'pu no puedan hacer frente a les necesidades d= cajn
habiuples de cualquier compatia & corfo plazo! pagos a provesdores, trabajadores. enlidades bancarias, Bt

- Rigagos fimanciercs: debido a [ imporancia del prestamo sindicada que mantene ka Sodledad con varas entldades bancarias dentro
de sy balance, tanto s fuclustionss da ineresas, comi 2l no cumplimisnta dis los covanants sstahlecidos, otd suponen uh alta fesgo
para la consecucion de los objalvos de negocin de |a compafia,

- Rigsgos operacionales: fiesgos dervados del incometio desarolla de procesos irternes,

- Ofros fesgas.
E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

El Grupo Service Point ne tisne establexido como tal un rivel de telemancia al desgo, sino gue son valormdos an foncion de |2y
CiCUNBIEnCIRS ' :

Todus los posibles fesgos se mider cuaniitativa y cualitativamente en relacion 8 su probabilidad y posible Impacto.
Poademps clasiflcar l0s nesgos Gomin;

Riespo bajo: poca frecusncia v pooo impacio & nivel econamica,

Riesgo modio: nesges frecuentes y de impacto alevido

Riesgs alio: riesgos poco frecuentes pero con gran impacto-a diferentes niveles. Son rnsgos criticos qua son evaluados, gestionados ¥
monitonzadas constantements, '

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Burante &l ejerciclo 2014 la Sociedad se encontrabs &0 shuackin concursal por o cual existio ducta sobre la capagided para conitnuar
pon su actividad.

La decision de solicitar la decisracion de concursa de ta Socledad y sus fliales e mo con sl ciaro objative de continuar el desarmiio
dal plan de negocio sclual det grupo, mantener [as sctividades oparativas y saguir prestando |os servicios a Ias cligntas a fravis de

sus filiales. Coma solucion & i5 sltuacion coneursal, la Seciedad encontro un Inversor det sector, Paragon Group Lid con bage e Raino
Unide, Dicho inversor ha adguindo la unidad productiva de Riino Unido (sbril de 2014) y las filales norupgas (mayo de 2014) y la
compafia aperativa-sueca (abnl de 2014) o los bancos; Asimisma, ha adquirido Jas 25 millones obligaciones carvertibles |niciales a las
entidades financieres, y ha comvertido 10 millones de dichas cbligaciones en 25 millonss de acciones de SPS, conviriendo Paragan
Group Lid en = principal accionista de la campafila con una participacian det 12,4% de fas actiones da SFS, Asimismo, an ngosin de
2014 Paragon ha adquirido la unidad productiva da la filial oparativa holandesa

En ficha 17 de diciembre de 2014 se diotd s ssntencia aprobiando l PAC de ja Setedad y sus lales preseniada en mayo de 2014
E 6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de |a entidad.

El procadimibents da conteal dit Ia Sociedad se pjecula a Iravés de |as siguieniss socianes:
- Sistema de reporting mensual que ofrecs mayoe visibilidad de la marcha del negocio en cada pais y lambuan en cada uno deg los

seruleion. asi coma &n los carales a traves de los cuales se offesen diches sanicios
- Majora en los tiempos de anvio del rporting mensual,
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- Mayor consstancia en los citenos contables de imputacidn de Cosles por Senicios y canal,

- Implantacian de sistemas de Infermacion homogéneas par tada el ghupo

- Revisidn exhassliva e los repontings mensuaies recibidos de [ae fifales y auditorins intgmas frecugntes de lgs dalos incluidas an
dichos reportings. )

Asimismo, |a sodiedad y cada una de sus compafiae filales, tisnen idertificados diversos tipos de fesgos vinoyledos & las actividades
que realizan y que. &n tanto &n cuanlo puedan cuantilicarss, frata de cubrir con objeto de minimizar 8l afecto de posibles contingendins,

En este senlide a5 sociedades que Integran ol Grupo Sarvice Point, Uaner contratadas diversas polizas desegum, y =n parlloular;

- Beguros 8 lodo fesgo de dafios matenales, qus asegqurar todo &l equipamiento e instalationes de las ditarentes companiss
- Begros da respunsabilidad clvil de eaplotacion, patronal y dp producios

- Beguros de responsabilidad civil de consejems y allos cargos:

- Seguros da vida

El coritrol vy ssgiimisnto dela golltica de ssgures del Grupo se realled basicamaits con parodicidad anual, desde las diferentes
sompanias dol Grupo y bajo las dirsciices de tn Direccion Corporative, con'ls asesoria de una empresa extema de meohoclds prastigle
a nivel mindial, gue permitie actualizar tanto la cobenura de los sequros existertes como afadic olras nuRves.

?| SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTIfJN DE RIESGOS EN RELACION CON EL
- PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relaclon con
el proceso de emisidn de informacian financiera (SCHF) de su entidad.

F.1 Enterno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué organps ylo funciones son los responisables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacion; v (iii) su supervision.

El Cansejo de Administracian de 1a seciedad, como drgana de decislion, superdisiin y control del Grupe, tiene in
responsabildad Gtima de la existencia y mantanimiento de un sdecuado y efectivo SCIF, deau implaniacian y da su
BUPBMVIRION,

Asimlsmio, la Sowadad cuenta, como aprove al Conssjo de Administracion en egta abor, gon un Comitée di Auditona
constituide y nombrade por-acuerdo del Consejo de Administracion da ia Compania y su tuncian principal consiste en
suslliar 8l Consejo en /o evaluscidn del sistema de verificacion de la infarmacion financlera de la Sociedad v velar por la
independancia dal audiior extema. - )

En cumplimiento de lo dispuesto & & aricule 47 de ls Ley 442002, de 22 de noviembre de Madidas de Reforma del Sistema
Financlen, las compatencias que o Comlt@ de Auditoria viene desarrallando e le aotiashdac)

- Informir gn la Jupls Gensral de Acclonistas sobre las cuestiones gue en alla plantesn loe scclonistas an materiaz de
compstancia.

- Proponer 8l Consejo de-Administracion para su sametimiento a ja Junta General de Accionistas In designacion de s
auditores de cusnias extarnnps de [ socledsd

- Supervisar los servicios, ef su caso, de la auditoria intgéma,

- Controlore| proceso de infarmacion financiera y de o sistemas de control intemo de la Sociedad.

- Mantener relacion con los auditores axtemos, para recibir informaciin sobre sguaiias cusstiones que pusdan poner &n
tiesgo la indapendencia de éstos v cualestuisra otras rafacionadas con el proceso de dessrrollo deda auditdria di cuentps.
asi como aguellas olras comunicaciones previatas on la lealslackin de suditoria de cuantas y en las normas tecnicas de
auditora.

Asimismo el Comite de Auditoria ea of drgano responsable da:

- Resvisar periodicamente |68 maétddos financiéros empleados v cusnias de I8 Sociedsd,

- Anakizar para su pplicacion, los camtios de polilica contable que puedan producirse.

- Analizar las recomendaciones gue pudisren detivarss de |3 reviskdn realzada pos |os Audilores del Griipa

- Mantanimiento di reunionis con log audilores indepandlantes axtamds dal Grupo, @ establecimlanto de sus honoranos wWo
TV RCHON,

- Infarmar al Consejo de Administracion de lon camblos signiicactivas ssgun los analisis snieiores, asl como si
recomendackon ol mepEctn.

- Revizar |p adecuacion 8 inegridad de los sistemas de conirol infernao.

- Analizar la Informacian finanalers a remilif a los mercados, incluyendo los folletos informatives que elaborms |6 Sodedad,
- Analizar en el seno del Conssjo. les inversiones propuestas ¥, en su casn, detectsr poslbles confiiction de interés do los
conEs|aros
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El Gomité de Auditorla se redne #f manas custro veces al afio, y slempre gue ¢ Corsejs de Administraciin ¢ su Presidente
salicilen |a smisian de un informe o adopckén de prpusstas y, an cualguisr caso, slempre que resulte conveniente para =
busn desarrollo de sus funcionss.

Duranis el ejercicle 2014 dicho Comilé s= reunid en cualio ocasiones.

Adicionalmente. en 2007 se cred el Area de Auditorla y Control Intermos, que ha tenido continuidad en el lempa y que sinde
de apoyo & las lunclones del Consejo de Adminsitracion y del Comité de Audiloria anteriormente descritad.

F.1.2. Si existen, especialmente en |o relative al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los sigulentes elementos:

+ Departamentas y/o mecanismos encargados: (i) del disafio y revisidn de la estruclura organizativa; (i) de definir
claramente las lineas de responsabllidad v autoridad, con una adecuada distribucldn de tareas y funclanes; y (i)
de que exlsian procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad,

A nivel de Control [ntems, ol Grupa Seryice Polnl dispone da log sigulentes instrumenlds gue parmitén asegurar in
imegrided de la informacion y praservar 16 representacion extema y vinculacion de la comparila

- Sugregrcian de lunclones y doble firma mancomunada para cualguier pago Independientoments da su impore-

- Apoderamientos para suscribir conlratos; representar o la comparia franta a Instituciones piblican o privadas, asi comeo
dilarertes arganismos, apertura de cuenlas, disposicion de fondos, stc

- Reglamento intarno de conducts gue Vinculn & lodos les smpleados, directives y asesorms exiemos de la competia

- Manua! de procedimeentos y conroles intarnos

- Manual de politicas contables ¥ nommas de valoracion,

- Calendario anual de carmes mensuales.

- Reporting package (psquete de reporte finsnciero contable estandar) entre ias compafilas del Gripn mard (5
cansolldanion mensual de |os estados financigros,

- Cédigo de conducta, Srgano de aprobacién, grado de difusién e instrucaion, principios y valores inclujdos
{indicando si hay menciones especificas al registro de operaciongs y elaboracion de informacion financlera),
drgano encargado de analizar incumplimentos y de proponer acclones comectoras y sanciones.

La Socledad tene un Reglameano Inferne de Conducta para regular s acluacion en su amblie delns migmbros del organo
de sgministracién y sus emplesdos. Dicho reglamento regula el comportamiento de adminlstradores, directivos, ssesores
oxtarmos y trabajadores de la Saciedad an todo Jo relative a conoalmientoe y cumplimienta de la leglélacian dul Mercado de
Vilores o Informacian privilegiads y reservada.

« Ganal di denuncias, gue permila la comunicacian al gomila de auditoria de irreguiandades de naturaleza financiera
y cortable, en adicitn a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacian, informando e su caso siésle es de naturaleza confidencial

Mo exste un canal da denunclas pm'pla'mﬁla dicho, si blen s los insta a los empleados a realizar cunptas denuncias o
supmrenclas consldereh oporunas respecto a cuaiquisr iregllardad de naturaleza finanuiera y contable detectada. Exists
uria pebacian muy fuida entrs los departamentos financieros de fas fillales del Grupo i el Departamanto Firancler da o
pompariia holding

+ Programas de formacion y aclualizacidn periddica para el persanal Involbcrado en la preparacion y revision de |a
informacidn financlera, asl como en la evaluacitn del SCIIF, que cubran al menos, normas contables; auditoria,
conltol Intemo y gestion de riesgos.

El peragnal Involucrado en la preparacian y revision de la informacion financiem esta & tanle de tadag Ins acluaizscioness
sshire normas contables, suditara, control lnlemo y gestion de riesgos que se producen &n el entomo en el gue etaboran |a
Infermacion,

F.2 Evaluacion de riesgos de |a informacion financiera

Informe, al menos, de:



F.2.1. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo
los de errar o fraude, en cuanto a:

* 5 ol proceso exisle y esla documentado.

El Grupo Service Point disporie de un mapa de fesges cuya msponsapiiidad en cuanio s su atahoracion, mantarmantio, y
supetvisicn da control recae sabre is Direccion General y et Consejo de Administracian,

» 5| el progeso cubre |a totalidad de objstivos de la Informacién financlera, (existencia y ocurrancla; integndad;
valoracion, presentacidn, desglose y comparabllidad, y derechos y obligaciones), si se actualiza y con que
fracuencia.

Ei provesa cubre |a totalidad de objetvos de tn informacikén fnandera, y s& actualiza con frecuencla, frayor en ol caso de
gue se delecle alguna necesidad,

+ La existenicia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacitn, teniendo en cuents, enire ofros
sspecios, |a posibie existencia de estrucluras socialarias complejas, entidades instrumantales o de propasio
espacial,

La estrueiura del Grupo Societano es simple, con la tiulsridsd, ya selde maners directa o indirecta. del 100% da las
actiones de lodas |as sociedades dal Grupo por parte de ls compadis holding Sarvice Paimt Sulutions, 5.4

El petimet dis consalidaclon se revisa peldmicaments de Reueido 2 laNIC Z7

« 5i &l proceso tiene en cuenia los efectos de oiras lipologlas de riesgos (aperativos, tecnologloos, financleros,
legales, reputacionales, medioambientales, etz.) en la medida que afecten a los estados financiarns.

A lia hora de'la ldentificacitm y valoracion de los riesgos, s= tinen en cusnta odas |as tlipolnglas de resgos existentes gua
pusdan afectara los estades financisms

« Qud Grgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso

El Comité de Auditors es el encargads de & supsrvision de tdo el procesa, apoyandoss en o Area de Auditoria y Control
Infarmn.

F.3 Actividades de contral

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacién financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables; asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La primera fase de control que supers 10da i informacion esondmica dal Grupo emitida por las diversas fillaies de la
compadia; &5 ia propia direecion financiera de i fillal, Posteriorments es &l deparamento financlero de la socindad holding
quien redlsa la informaciin recibids. Desds alll se revisan tanto 1 informacion ablenida como log melodos de obtehcibn de la
misma. estsbleclenda critorias homagéneos pers la emisidn del reporte qiee se anviaa In socieded matnz.

La figura del sudiiar infermo rovisa partdicastmante la Inlamagian ehienida y log procesos da smisdn din e misma,
proponisndo en su casa mejoras par una misdma veracldad y seguridad de la infarmacion generada



Postenormente-ta informacion es supervisadna por ta direccion fimanclera de la compafia. el Comitd e Auditotia y &l Conssin
de Administracidn, gue es 8l encargado Ultmo de cerificar la veracidas de lainformacian publiceda en los mercados de
vitloras.

Todes los icios, estimaciones, valorationes iy proyecoiones relevanisa estan basados en crterins Consistentes y &n suy
mayorin son validades par ssesores extermos, que certifican la validez y silalea ja realidid da los mismos.

Las gctividades realizadas por los empleados del Gnipo sstan comectaments segregadas y controladas pEra minimizar los
riengos de segundad, emror y Traude.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control intemo sobre los sistemas de informacion (entre olras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informagcion financiera.

La primera fase de contral gue supera toda |a Infarmackin ecormmica del Grupo pmitida por 1gs diversas fiiales de b
cofnpafis, es |2 propia dirscclén finaciera de |a fiial, Poserlorments es el departsmanto de la comapfiia holding el que revisn
la Informecian recibida; Desde alll s revizan tanto la nformacin obtenida coma los métodis da otenclin de |a misma,
sstablaciendo criterios homagéneos para 18 emisitn del reporte que se anvia a la sociedad matrz '

L figurs del suditor inemo raviss periddicaments i informacion obtenida y los procesos de emision de ta misma,
proponiendo en sU case Mejors para una méxima veracidsd y seguridad de (a infarmacian ganerada

Postenorments |s informacion &5 supervisada por fa direscion financiera de fa compafla;, & Comité di Auditora y el Cansajo
de Administracian, que s al encargado (tme de cerificar 3 veradidad de la informacion publicada &n los mercadeas de
valores

Todos ios |Uicios. estimaciones, valoraciines ¥ proyecoiones relevantes estan basados en crilaros congistenles v N sl
mayorla son validerdos por asesares axternon, ale cartifican‘la valldez iy ajusie a |a realidad de los mismos

Las actividsdes realizadas por fos empleadns del Grupo estan correctaments sagregadas y contraladas para rminlmizar les
tlesgos de sequnidsd, amor y fraude.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control intemo destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asl como de aquellos aspectos de evaluacidn, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros:

La subcoriratacion a tercerss que pusdan afectar a los estadas finarcieros se limita & las areas fiscal, legal y labiaral Mo
finne un impacie significativo pussto qus s= (rata de empresas de reconocido prestigio y desmostradn soivencia, y sus
valoraciones son examinadss por la Direccion Finsncieda da la Sooedad

F 4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictes derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asl como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

El Dapartameti Financlem de Service Foint Solutions, S.A., compafia halding del Grupo Service Poinl. #d el sncargado de-
elzborar lan politicas contables det Grupo y resalvet dudas o conlliclos derivados de su interpratachin

Exista un “Manual de Finnnzas® sigborado por dicho Deparamenta Financiero y supervisado por 8l Dirsclar Finantietd

del Grupo, e o que s= astablecen lodas las pollicas contables y administratives a desamofiar por ndas tas comparias
partenscientes sl Grupo, y que geremizs-ia homogenedad tanto de la contabiiizacion coma dul tratamisnto da |3 informaoian
por parte do dichas cormpariias. Dicha manual es actualizado perdicaments
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F.4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogeneos,
de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soparten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el
SCIIF.

£l Departamenis Francero del Grupo tiens asteblecidn un sisiima de reporting homoganeo que frace-guie foda fa
informacian ohtenida de les distntas compafias subsidisnas de los dilerontes palses sea homagénea y cormparatle,
pudiendo oblener iras su consoldacian v aplicaciin de la nemativa contable europes, una infarmesion veraz y gue refléis
fizlmente las operacioniés del Grupo. Dichos repartes n hacan refarencia solamerite Balpnce v Cuenta de Pérdidas v
Ganancias do les sociededes, sinn que estdn raferidos a todo Hpo de informacion concemienta a cada comparia, y gue
hace posible tanto ls elaboracitn da las Ouentas Anuales del Grupo como |a emisiin de informes parg todo Upo de uslenion
exlernog

F.5 Supervision del funcionamiento del sisterma

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asl como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria intema que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno; incluyendo el SCIHF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el gjercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de acelén que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Exlste an la Sociedad Ia fipurs del Audilar Intermo, gue apoyia &1 Comitd de Auditor|s-en sus |ahores de supernvisin dal
siglema de control intarmo

Biche Audior Intema slabara Un plan anual de revision de la informacian financiera, supervision de controles de nesgos &n
lon sistermas de Informacian mas relevantss v actualizacion general del procesa de oblencion dé informacién, En esta latea
dicha figura es apoyada por Ins dierentes mismbmes del Departamento Finandiera de 1 Soctedad Holding,

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con o establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la aita direccion y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Tanto la direccion financlers tel Gripo, coma &l Comilé de Auditoria y &l Consajn de Administracion martienen una relagian
Mulda y reunianes periddicas con les Auditeres Extamios, con esificlo fespelo porsu Imparclafided. con la finalidad de poder
detactar posibies debilidades da control irfemo y establecer las medidas cormestoras comespandientes para subsanarias

F.6 Otra informacion relevante
Le Soociedad no dispone de otra Infarmacion relevants,

F.7 Informe del auditor extemo

Informe de:



F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberla Incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

El Sistema de Confrol Intemo sobire ta Infarmacion Financiera {SCIIF ) dal afio 2014 na ha sido somaetido & revision por &
audilor sxtama

ﬂ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado
de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la socledad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimeroe maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Verepigrafes: A10,B1, B2 C123yC1.24
Cumple  [x] Expligue [ ]

2. Que cuando coticen la socledad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como |as de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver eplgrafes: D4y D.7
Cumpla ﬂ Cumple parciaimante |:| Expliue D Mo aplicable |E]

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la junta
general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en
particular, las siguientes:

a) La transformacién de socledades cotizadas en compaiiias holding, mediante “filializacién" o
incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicién o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrane una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.



Ver eplgrafe: B.6
Cumple | ] Cumple parcialmente [ ] Explique  [X]

MO APLICA

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacion a
que se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de
la canvocatoria de la junta.

Cumple [X] Explicpum [_:I

5 Que en la juna general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los actionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
vato. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos gue sean
sustanciaimente independientes.

Cumple [:ﬂ Cumple parcialments lj Explique [ ]

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan
legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos
conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple [X] Explique [}

7. Que el consejo desempene sus funciones con unidad de propasito e independencia de criterio, dispense
el mismo trato a todos los accionistas y se gule por el interés de la compania, entendido como hacer
maximo, de forma sostenida, el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de Interés (stakehaolders) la empresa
respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas practicas de los seclores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumpie  [X] Cumpla parciaimente || Explique [ ]

8. Que el consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar |a estrategia de |a compariia y la organizacian
precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la compafia. Y que, a tal fin, el consejo en pleno se
reserve la competencia de aprabar:

a) Las politicas y estrategias generales de |a sociedad, y en particular:

I} El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetives de gestién y presupuesto anuales;



ii} La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definician de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporative;

v) La politica de responsabilidad soclal corporativa;

vi] La politica de retribuciones y evaluacion del desempenio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento pericdice de los sistemas internos
de informacion y control.

viii} La politica de dividendos, asi como la de autocariera y, en especial, sus limites.

Vareplgrafes: C.1.14. C116y E2

b) Las siguientes decisiones :

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compania, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,
asl como sus cliusulas de indemnizacion.

i) La retribucidn de los consajeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones gua deban respetar sus contratos.

iil) La informacién financiera gque, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer piblica
pericdicamenie.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especlales caracteristicas,
tengan caracter estratéglco, salve que su aprobacién corresponda a la junta general;

v} La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises
o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del
grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o

representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:

13. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliguen en
masa a muchos clientes;

2% Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

3" Que su cuantia no supere el 1% de los Ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
camité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que

Ky



los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de volo, se ausenten
de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda gue las competencias que aqui se atribuyean al consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y ), que podran ser adoptadas por razones de uUrgencia por |a
comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Ver epigrales. D1y D&

Cumiple Cumple parcialments || Explique | |

9. Que el consejo tenga la dimension precisa para lograr un funclonamiento eficaz y participativo, lo gue

hace aconsejable que su tamafio no sea Inferior a cinco nl superior a quince miembros

Var aplgrafe: C.1.2

Cumple  [X] Explique [ ]

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo

1%,

¥ que el nimeto de consejeros ejecutivos sea el minimo hecesario, tenigndo en cuenta la complejidad
del grupe societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Ver epigrafes; A3y C.1.3
Cumpls  [X] Cumple parciaiments [ ] Explique | |

Clue dentro de los consejeros externas, la relacidn entre el nimero de consejeros dominicales y el
de independientes refleje |a proporcion existente entre el capital de |a sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1°? En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados
en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver eplgrafes: A2 AZYCA13

Cumple | X] Explique | |

12. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.

Verepigrate: C 1.3

Cumple  [X] Explique | |

13. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante |a junta general de Accionistas que

deba efectuar o ratificar su nombramierto, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe
Anual de Goblerno Cdrporativo, previa verificacidn por la comision de nombramientos. Y que en dicho
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Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales
a Instancia de acclonistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencla en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya Instancia se hubieran designado consejeros dominicales

Ver eplgrafes: C13yC18

Cumple  [X] Cummple parcialments | | Expliqus [ |

14. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, la comision de nombramientos vele para que

15.

al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
que reunan el perfil profesional buscado.

Verepigrafes: ©.12,C.14, C15 C16C22yC24
Cumnple  [X] Cumpie patclaimente | | Expliqus L| Mo aplicable D

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de gue los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardande su libre toma de posicion
y expresion de opinidn: y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacian periodica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver eplgrafles: C1 18y C.1 41

Cumple  [X] Cumpte parcislments [ ] Expligue | ]

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primet ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de

los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consgjeros extemaos; y
para dirigir la evaluacion por el consejo de su presidente,

Vereplgrate: ©.1 22

Curple  [X] Cumple parciaimente [ ] Explique || No aplicable [ ]

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que |as actuaciones de| consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la companiia;
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18.

14,

20.

21.

22.

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo
Unificado que la compaiiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la Independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comision de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver apigrale: C.1.34
Cumple |_"'_5 Curnple parciaiments |:| Expliqus | |

Que el consejo se retna con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia Inicialmente no previstos.

Ver eplgrafe: ©.1 20
Cumple  [X] Cumple parciaimante | | Explique ||

Que las Inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobiemo Carparative. Y que sl la representacion fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver epigrafes: C1.28, C1249y € 1.30
Cumple  [X] Cumple parciaimente [ Expliqus [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacionss sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la compania y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acla.

Currple  [X] Cumple parciaiments | ] Explique | ] No splicable | ]

Que el consejo en pleno evalie una vez al ano:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desemperio de sus
funcicnes por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

¢) El funcienamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Verapigrafes: C1.18y C.1.20
Cumphs Cumple pardialmente [ ] Expligue | |

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la Informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirifan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.



Ver apigrafe: C.141
Cumple  [X] Expligue [ ]

23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimienta de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el gjercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento extermno con cargo a |a
empresa.

Ver eplgrate; C.140
Cumple  [X] Explique [ |

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asl como de sus reglas de gobiemo corporativo.
Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen,

Cumple Cumple parciaimente | Expligue [ ]

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempenarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la comision de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C1 12, C1 13y CA AT
Cumple  [X] Cumple parcialments: || Explique [ ]

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccidn de consejeros que se eleven por el consejo a [a junta
general de acclonistas, asl como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el
consejo;

a) A propuesta de la comision de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la comisién de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

‘er aplgrafe: ©.1.3
Cumple  [X] Cumple parcialments | ] Expliqus [ ]

27. Que las sociedades hagan plblica a traves de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacidn sobire sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;



b) Otros consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacion de |a categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, senalandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, vy,

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple | x| Cumple parcialmente | ] Explique D

28. Que los consgjeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda

29.

integramente su participacion accionarial. ¥ gue tambien lo hagan, &n gl numero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del
numero de sus consejeros dominicales,

Vereplgrafes: A2 A3y C12
Coumple  [X] Cumpla parcialmente || Explique [ ]

Que el consejo de administracion no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hublera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo Informe de la comision de nombramientos. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes Iinhererites a su
cargo o incurride en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad senalado en la Recomendacion 11.

Ver eplgrafes: C1.2,C. 1.9, C1.19y C1.27

Cumple  [X] Explique | ]

30. Que las suciedates eslablezcan reglas gue obiliguen a los consejeros a Informar y, en su caso, dimitir

en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asl como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra &l auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero continue en su cargo. Y que de todo ello el consejo de cuenta,
de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: C. 142 €143
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Curnple  [X] Cumple parciaiments [ | Expligus ]

31. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo puede ser contraria al Interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demés consejeros a quienes no alecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion
de consejero.

Cumple  [X] Cumple parciaimeants || Explique [ ] Mo splicable [ ]

32 Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un cansejero cese en su cargo antes del término de
su mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motive del cese se de cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corparativo.

Ver epigrale: C1.9
Cumple  [X] Cumple parclaimente | ] Explique [ No aplicable | ]

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de
la socledad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acclones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumgle E] Cumple parciaimants [ ] Explique | | Mo aplicable [ ]

34. Que la remuneracion de los consejeros externos sea |la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple Explique | ] Noaphcabls | |

35, Que las remuneraciones relaclonadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple |:] Explique [ ] Na aplicabie @

36, Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas Incorporen limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales retribuciones guardan refacion con el desempenio profesional de sus
beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucion general de los mercados o del seclor de actividad
de la compafia o de otras circunstancias similares

Cumple E Expligue | | No aplicable ||



37 Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelanle, "comision delegada’), |a estructura
de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consejo y su
secretario sea el del consejo.

Ver epigrafes: C.2.1y C.26
Cumple @ Cumpie parcialmente || Expliqua || Mo aplicable ||

38. Que e! consejo tenga slempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por
la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comision delegada.

Cumple EJ Explique [ ] No aplicable [ ]

39. Que &l consejo de administracidn constituya en su seno, ademas del comité de auditorla exigido por
la Ley del Mercado de Valores., una comisidn, o dos comislones separadas, de hombramientos y
retribuciones

Que las reglas de composicién y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes |os
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante &l hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comision.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrales: C21yC24
Cumple  [X] Cumpls parciaimente | ] Explique [ ]

40. Que la supervision del cumplimiento de los cédiges internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comision de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o goblermo corporativo.

Verepigrafes: C23y C24

Curmple: [ X] Explique | |
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41, Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos v experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple  [X] Explique [ ]

42. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo la supervision del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y contral intemo.

Ver epigrafe: C.2.3
Cumple E Expiigue [ |

43. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada sjercicio un informe de actividades.

Cumple [ ] Cumple parcialments [ X] Expligue | |

Diranie los sjercicies 2013 y 2014 y lundamentalments debido al process concursal cambio de manara suslancial &l numaera de
personas empleadas en la cabecera del Grupe Service Poini. Dicha reduccion implica una menor segregacion de funcgiones y
responsabilidades. La comparia liene provista restablecar los nivelas de segtegaclon con s mayor bravedad posible,

44 Que la politica de contral y gestidn de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...)
a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o economicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse,

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Nar epigrale: E

Curnple  [X] Cumple parciaiments [ | Explique [ ]

45 Que corresponda al comité de auditoria:

12 En relacion con los sistemas de informacién y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencla de la supervision de la eficacia del control
interno de Ia sociedad y la auditoria interna, en su caso, se gestionen y den a conocer adecuadamente.
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b) Velar por la Independencia y eficacia de la funcién de auditorla interna; proponer la seleccidn,
nombramiznto, reeleccién y cese del responsable del servicie de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periodica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene an cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus infarmes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
vy, si 58 considera aproplado, andnima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externc informacion sobre el plan de-auditoria y los resultados de su
sjecucitn, y verificar que la alta direccion tiens an cuenta sus recomendaciones,
b} Asegurar la indepsndencia del auditor externo y, a tal efacto:
i) Que Iz sociedad comunigue como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo acompane de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacusrdos con el auditor sallente y, si hubleran existido,
de su contenido.

il Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran motivado.

Ver gplarafes: ©.1.36, €23, C24vE2

Cumple- [x] Cumple parcigiments [ | Expligus | |

46. Que el comité de auditaria pueda convocar a cualquler empleado o directive de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple E Expligu E]

47. Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefalados en la Recomendacion 8:

a) La infermacion financiera que, por su condicion de cotizada, |a sociedad deba hacer publica
periodicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de
una revision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

¢) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervision y control.

Varepigrafes: C23y 024

Cumnple  [X] Cumple parcisiments [ | Explique [ ]
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48, Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la Junta general sin reservas ni

salvedades en el informe de auditoria v que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido v alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver gpigrafa: C.1.38

Cumple  [X] Cumple parcialmants [ ] Explique ||

=1

49. Que la mayoria de los migmbros de la comisian de nombramientos -0 de nombramientos y retribuciones.

50.

51

sl fueran una sala- sean consejeros indepandisntes;

Wer eplgrafe: C.2.1

Cumpli Eaplique [ | Mo aplicabla [ ]

Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciories precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, |la sucesion del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género senaladas en la
Recomendacion 14 de este Codigo.

Ver epigrafe: C2.4
Cumple | ] Cumple parcialments | | Expllque | | Mo aplicable  [¥]

Que la comision de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple %] Cumple parcialments [ ] Explique | | Mo aplicable L]

Que corresponda a la comision de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
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a) Proponer al consejo de administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

iif) Las condiclones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4
Cumpla  [X] Cumple parclaiments || Explique [ | No aplicable [ ]

53. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Curnple [_JE'_I Explleguie |:| No aplicable [ ]

Iﬂ OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporative en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero gque sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en |z entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz
relaclonado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la socledad esta sometida a legislacidon diferente a la espanola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente Informe.

3. La sociedad tambien podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
éticos o de buenas practicas, Intemacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara
el cadigo en cuestion vy la fecha de adhesion.

na aplicsble

Este informe anual de goblermo corparativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 14/05/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si [ ] No [3]
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Declaracion de responsabilidad v formulacion de cuentas anuales consolidadas

Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales han sido
claboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de In situacion financiera y de los resuliados de Service Point Solutions, S AL y las
empresas comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunto, v que ¢l informe de gestion
aprobado incluye un analisis fiel de la evolucion y de los resultados empresariales v de la posicion de
Service Poim Solutions, S.A. v de las empresas comprendidss en In consohidacion, junto con la
deseripeion de los principales riesgos ¢ incertidumbres o los que se enfrenta. De conformidad con las
disposiciones vigentes, los administradores proceden a firmar esta declaracion de responsabilidad, las
cuentas anuales y el informe de gestion de Service Poinl Solutions, S.A. y sociedades filiales que
componen el Grupo Service Poim Solutions, S.A. elaborados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), cerrados a 31 de diciembre de 2014,

Fecha de formulacion: 19 de mayo de 2015
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