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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
A los acclonistas de Service Point Solutions, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Service Point Solutions, 5.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diclembre de 2014, |a cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo v Ia memaoria correspondientes
dl ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacidn con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular 1as cuentas anuales adjuntas, de forma gue
expresen la imagen fiel del patrimonio, de Ia situacién flinanciera y de los resultados de Service
Point Solutions, S.A., de conformidad con el marce normative de informacion financlera
aplicable a la entidad en Espafia, gue se identifica en |a nota 2 de la memoria adjunta, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccion materal, debida a fraude o error,

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabllidad es expresar una opinldn sobre las cuentas anuales adjuntas, basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con ta normativa
requladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamaos
los requerimientos de ética, asi comao que planifiquemes y ejecutemos |a auditoria con el fin de
obtener unaseguridad razonatle de que las cuentas anuales estdn libres de Incorrecciones
materiales.

WUna auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobire
los importes v la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en
las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraclones del riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de la entidad
de las cuentas anuales, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcidn de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia
del control interno de Ia entidad. Una auditoria tambien incluye la evaluacion de Ia adecuacidn
de las politicas contables aplicadas y de |a razonabilidad de |as estimaciones contables
realizadas por |a direccidn, asi como |3 evaluacion de la presentaclon de las cuentas anuales
tomadas en su conjunto.

Consideramas que la evidencia de auditoria que hemos obtemdo properciona una base suficiente
v adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Cpinion

En nuestra opinién 1as cuentas anuales adjuntas expresan, en lodos los aspectos significativos,
laimagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera de Service Point Solutions, S.A. a 31 de
diciembre de 2014, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco narmativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Pdrrafo de énfasis

Llamamas la atencidn al respeclo de 1o sefialado en la Nota 2 de |a memoria adjunta, en [a que
se mencionan distintas cuestiones gue Indican la existencla de una Incertidumbre material que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de I3 Sociedad para continuar en
funcionamiento v para realizar sus actlvos y liquidar sus pasivos por los importes que figuran en
las cuentas anuales adjuntas gue han sido preparadas por los administradores en base al
principio de empresa en funcionamiento. En estas circunstancias, la continuidad de las
operaciones de Service Point Soluticns, 5.4, esta sujeta, enlre otras cuestiones, al cumplimiento
de los aspectos mencionados en la Propuesta de Convenio Anticipado aprobada judicialmente el
17 de diciembre de 2014, a |la realizacién de una ampllaclgn de capital y al cumplimiento de las
condiciones establecidas por el nuevo acclonista para poder contar con su apoyo financiero,
Esta cuestion no modilica nuestra opinidn.

Rarrafo otras cuestiones

Con fecha 15 de abril de 2015 otros auditores emitieron su informe de auditorla acerca de las
cuentas anuales formuladas del ejercicio 2013 en el que expresaron una opinien favorable,

Informe sobre otros reqguerimientos legales y reglameantarios

Elinforme de gesticn adjunto del ejercicio 2014 contierne las explicaciones que los
administradores cons|deran oportunas sobre la situacion de la sociedad, |a evolucion de sus
negocios y sobre atros asuntos y no forma parte integrante de Ias cuentas anuales, Hemos
verificado que 1a informacion contable que contiene el citado Informe de gestion concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2014, Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismao parrafo y no
incluye |1a revision de informacidn distinta dé la obtenida a partir de los reglstros contables de la
sociedad.
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Cupnns Awvolessde Serviee Fotpr Sofurions, 8.4: Ejercicio 2004

Service Point Solutions, S A.

Memoria anual correspondiente al ejercicio 2014

Nota |, Constitucion, actividad v régimen legal de la sociedad

n) Constitucion v Domicilio Social

‘Service Point Solutions, 5.A. (cn adelanie "la Sociedad") se constituyd como sociedad andmma en
Espafia en septiembre de 1969 adoptando su denominacion actual por acuerdo de la Junta General de
Accionistas celebrada el dia 28 de junio de 2002:

by Actividad

I.a Sociedad es cabecera del Grapo Service Point (SPS o ¢l Grupo), que estid formado por la Sociedad v
las sociedades participadas que se detallan en ¢l Anexo | de ests memoria de las cuentas anuales y que
actian de una formas integenda v bajo una direceidn comin, cuya actividad principal es la prestacion de
servicios de impresion digital en centros propios v en las instalaciones de cliemes (“Tacility
management”) v de gestion documental.

La Sociedad Service Point Solutions, S.A. ofrece a las sociedades participadas servicios de consultoria
y rovalties, que en su conjunto constituyen la mayor parte de los ingresos de ln Sociedad.

Los servicios ofrecidos por ¢l Grupo Service Point comprenden basicamente:

Impresion digital: inclove wodos los procesos v fases que conlleva la creacion de documentos desde L
pre impresion, edicidn, disefio, etc. hasta la reproduceidn, los acabados, la entrega v la gestion de la
informmeion. Service Point satisface el conjunto de necesidades de impresion de cualquier tipo de
documento con el que sus cliemtes realizan su actividod empresarial.

La impresion digital es el proceso de recibir, imprimir, o reproducit un documento en cualquier
forthate, tanto en blanco negro como en color, incluyendo escanco de documentos, impresion en
remoto v aplicaciones de impresion bajo demanda. En la actualidad se estin aphicando soluciones
denominadas “print on demand” donde las transacciones se realizan o través de una solueion a la
medida de nuestros clientes. El print management se adapta a los nuevas teenologins permitiendo
mejorar el servicio que presta Service Point asi come prestar un servicio completo de outsourcing de
gestion documental a los clientes. Estas soluciones estén teniendo gran penetracion en ¢l dltimo aio
dado el elevado ahorro de costes que supone en ln mavoria de los casos en las compariiss.

El plin de ereamiento de la compaiiia pasa por el potenciamento de los servicios de print on demand
para el sector editorial y dentro del sector de la educacion. Asimismo |a compaiiia estd reforzando su
oferta pura el segmento B2C y desarollando sinergias con su nuevo acciomista de relerencia (grupo
Paragon) para ofertar servigios de mayor contenido tecnalogico a su base de clientes.

Facility Management / On Site Services: ¢s la provision de servicios de impresion digital en las
mismas instalaciones de los clientes. Se trata normalmente de contratos renovables a medio plazo con
clientes de tamano relativamente grande. Los Facility Management tienen una duracion determinada
(tipicamente 2-3 afos) v estan vinculados a proyecios especificos (por elemplo la actividad de
impresion que soporta la actividad de construceidn de una gran infracstructura, como un agropucrto, un
gran edificio, una estacion de ferrovarriles, ete.),

SPS presta servicios de outsourcing a traves de sus puntos de servicio. a través de los puntos de su red
internacional Globalgrafixnet, a través de comercio electronico con soluciones de “web 1w print™, a
traves de las dos solucivnes de servicio de Facility Management
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Gestion documental: se trata esencialmente de servicios de digitalizacion v reconocimiento optico de
curacteres (OCR), digitalizacion de documentos v planos, conversion de informacion en distintos
soportes (desde fisico a DVD, CD Rom, ete.), La informacién obtenida u traves de esia via puede ser
incorporada por log clientes a sus hases de datos para que puedan acceder a elli de formn ripida v
eficar. Fsta informacion también puede compartirse con multiples usuarios a traves de soluciones de
“colaboracion™ asi como conservar una copia de seguridad de los activos intelectuales evitando riesgos
de pérdidas v detenoros por ¢l paso del tiempo.

Gracias o los servicios de gestion documental, Service Point ofrece consullorii documental,
almacenamiento de documentos digitales, suministro de aplicaciones informaticas especializadas v
ofras soluciones tecnoldgicas para todas las necesidudes documentales de las empresas. Los procesos
de gestion documental permiten aportar a los clientes soluciones que pueden Integrarse en sus procesos
de workflow productivo v en sus sistemas de ERP (Business Process Outsourcing).

Proceso de reestructuracion financiern

A lo larga del segundo v tercer trimestre de 2013, Service Point Solutions, S.A. estuvo trabajando en
un proyecto de reestructuracion financiera incluyendo la busqueda de inversores financieros o de
naturaleza industrial. La compaiia acordd un periodo de standstill hasta el dia 30 de septiembre de
2013,

T'ras analtzar distintas allernativas, la compaiia transmitioa las entidades financierns dos propuestas de
operacion de recompra de la dends.  Las propuestas apontadas iban encaminadas o la recompra del
100% de la deuda financiern en condiciones favorables para la compadifa, facilitando a las éntidades su
completa v definitiva desvineulacion del proyeeto, dejando o Service Point sin deuda estructural.
Teniendo en cuenta la mejora en su situacion operativa, ¢l plan de negocio claro y factible presentado
en la Gltima Junta General de Acetonistas, v las favorables condiciones del mercado bursatil, las ofertas
presentadas a las entidades se basabun, parcinl o wialmente, en sendas ampliaciones de capital,

El dia 24 de octubre de 2013, como consecuencia de ln comunicacion por parte de las entidades
financieras que formaban parte de la financiacion sindieada de o no aceptacion de minguna de las
propuestus presentudas v de la aceleracion v vencimiento anticipado de los eréditos, al no extenderse el
“standstill”, v la puesta en marcha de la ejecucion de las garantias correspondientes a una pare
significativa de los negocios del Grupo (las filiales que operaban en ¢l Reino Umdo, los Estados
Unidos, Noruega v Suecia), el Consejo de Admunistracion de Service Point Solutions, S.A. tomd la
decision de presentar la solicitud de acogimiento al articulo Sbis de o Ley Concursal, Desde esa fecha,
la Sociedad ha estado trabajando aclivamente con posibles inversores, que a su vez han presentado
oferias a las enndades financierns con el objetivo de caneelar la totalidad de la deuda smdicada.

En noviembre de 2013, la Sociedad recibi¢ informacion que la actividad de la filial americana del
grupo, bajo administracion concursal en Reino Unido, habia sido suspendida. Ciertos activos de dicha
filial se vendicron a finales del mismo mes de noviembre,  Asimismo, para cumplir con los pasos
legalmente establecidos ¢n la Ley Concursal alemana, se wmo la decision de presemar el dia | de
febrero de 2014 la solicitud de declaracion de conourso de acreedores de la sociedad alemana tras ¢l
periodo preconcursal (“Inselvenz in Eigenverwaltung”) iniciadao en noviembre,

Desde la fecha de solicitud de acogimiento al articulo Shis de fa Ley Concursal, la composicion del
Consejo de Adminstracion de la Sociedad habia cambiado por completo. Para eumplir con los pasos
legalmente establecidos en la Ley Concursal, v no habiendo Hegado atin a un acuerdo definitivo con las
entidades financieras, el nuevo Consejo de Admintstracion, nombrado por cooptacion y ratificado en la
Junta Extraordinarin de Acciomstas celebrada el dia 24 de febrero de 2014, tomd Ja decision de
presentar ¢l dia 4 de febrero la solicitud de declarscion de concurso voluntario de acreedores de |n
Sociedad. Asitnismo, solicitd la declarieion de concurso voluntanio de siete de las filiales domiciliadas
en Espaiia, Holanda. Belgica ¥ Suecia. Se emitid el auto de declaracidn de concurso el dia 20 de
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febrero de 2014,

Desde entonces. Service Point Solutions, S:A. trahmaba junto con el Admimstrudor Concursal para
encontrar ln solucion méds oportuna para dar viabilidad a cada uno de Tos activos del grupo y defender
los intereses de los acreedores, accionistas y empleados, segin su orden de preferencia previsto por la
Ley Concursal,

En el segundo mmestre de 2014, los activos de las companias intervemdas por parte de los bancos
fueron vendidos a la multinacional del sector. Paragon Group Lid con base en Remno Unido.
Astmismo, Paragon Group Lid adquirid las 25 millones oblignciones convertibles miclales a las
entidades financieras, v ha convertido 10 millones de dichas obligaciones en 25 millones de acciones
de SPS, convirtiendn Parsgon Group Lid en el prinecipal accionista de la compaiia con uba
participacion del 12.4% de las acciones de SP'S desde ¢l mes de jumo de 2014,

El dia 23 de mayo de 2014, Service Point Solutions, S.A., junto con sus filiales operativas en Bélgica y
Espafia v las compaifas sub-holding en Holanda y Suecia presentaron una Propuesta de Convenin
Anticipado (PAC) ante el Juzpado, La PAC fue presentada con la adhesion de los dis bancos
principalés que forman parte de la financiacion sindicada del Grupo, v tenia como objetivo la salida del
concurso de la tompania a traves de un plan de pago para todos sus acreedores. La PAC ¢ontenia una
doble propuesta de paga, en funcion de la clasificacion del erédito gue corfespondia a cada acreedor;

s Créditos de acreedores privilegiados que opten por adhenirse o la PAC: serdn satisfechos con
una quita del 20%, mediante Ta conversion del restante 80% del crédito en capual socul de
SPS a traves de la entregn de aeciones de T misma

o  Créditos de sereedores ordinarios: serin swtislechos con una quita del 60%, mediante In
conversion del restante 40% del erédito en capital social de SPS a traveés de la entrega de
acciones de la misma.

o Créditos subordinados: serin satisfechos en las mismas condiciones que los de los acreedores
ordinarios, una vez hayvan sido previamente satisfechos éstos.

Lo PAC fue admitida a tramite por el Juzgado el dia 26 de mayo de 2014, Con fecha 4 de junio de
2014, dentro del plazo concedido por ¢l Juzgade, la Administracion Concursal depositd su Informe de
Evalunacion sobre las Propuestas Anticipadas de Convenio v los Planes de Viabilidad y Planes de Pago
con opinmion favorable.

El dia 28 de julio, tras un proceso judicial de vema de determinados activos y ciertas obligaciones de
las filinles holandesas, ¢l Juzgado de lo Mercantil nimero 8 de Barcelonn adjudict Ta Unidad
Productiva de 1as citadas filiales holandesas wmbién o Paragon Group Lid.

Con fecha 9 de octubre de 2014, ¢! Admimistrador Concursal emitio los Textos Definitivos de Service
Point Solutions y las fillales del grupo Service Point que presentaron la Propuests de Convenio
Anticipado en fechn 23 de mavo de 2014, Los Textos Delinitivos incluls la imformacion necesaria para
Ia resolucion positiva de la PAC por parte del Juzgado,

El resumen de la masa pasiva v situacion patrimomtal de Service Point Solutions. S AL incluido en el
Informe Final se muestra en o8 siguiéntes cuadros:

Créditos Concorsales Fn eurns
Criednios con privilegio especial BE 226281
Creditos con privilemo general (91,1 v 91.2) 42414
Crédios con privilego general (91.4) 23850
Credias ordinonos TRIVE2
Credhtos subordinndes 12:355.322

Total Créditas Concursales 118.487.300
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Situaciin Patrimonial En curos
Inventnrio Masa Activi 133.473.625
Creditos Concursiales (118 487.300)

_Estado Patrimonial 14.986.325

Con fecha 17 de diciembre de 2014, el Juzgado de lo Mervantil nimera 8 de Barcelona dictd Sentencia
aprobando el convenio snticipado de acreedores adguinendo plena eficaci en los terminos legales
desde ln fechn de su aprobacion, cesando los efectos de 1o declaracion de concurso y cesando los
administradores excepto en la fiscalizacidn de la completa satisfuccidn de los eréditos contra la masa y
en lo relativo o la pieza de calificacion, Con lo misma fecha el Juzgado de lo Mercantil ndmero 8 de
Barcelona dicto Sentencia con idénfico contenido respecto de las filales operativas en Bélgica v
Espaiin v las compafias sub-holding del Grupo en Holanda y Suecin.

En fecha 5 de febrero de 20135 se deglard ln firmeza de dicha sentencia.

i Sociedad participa directa ¢ ndirectamente en el capital social de ciertas empresis con lus que actia
de forma integrads v bajo una direecion comin gue contorman el Grupo Service Point y con la que
comparte sérvicios e instalaciones y realiza diversas’ operaciones comerciales v lnancieras. Por
consiguiente, la situacion financicro-patrimonial de la Sociedad, asl como los resultados de sus
operaciones v de los recursos obtenidos v splicados deberfan contemplarse teniendo en ouenta dicha
circunstancia, a nivel de las cuentus anuales consolidadas del citado Grupo.

La Sociedad mantiene un volumen de saldos v transacciones con las empresas del Grupo, gue consisten
esencialmente en operaciones de financiacion inter Grupo v en servicios de consultoria v gestion de
marca ofrecidos a las filiales.

Cambios en ¢l Grugro

La composicion del Grupo ha cambisdo de manera significativa como consecuencia de In aceleracion
del erédito sindicado v la ejecucion de algunas de las garantias sobre las filiales del Grupo. La
Sociedad perdia el control de las filinles de Reino Unido, Estados Unidos, Norvega v la filial operativi
suet con fecha efectiva | de octubre de 2013, dejando de consolidar dichas filiales o partir de esa
fecha. Como consecuencia de ln ventn posterior de las unidades productivas del grupo alemian y de las
filiales operntivas de Holanda, dichas filiales salieron del perimetro de consolidacion con fecha 31 de
diciembre de 2013, A 31 de diciembre de 2014, los saldos deudores y nereedores con las fillales arriba
mencionadas se clasifican como saldos deudores y acreedores con terveros.

A 31 de diciembre de 2014, las filigles controladas e mcluidas ¢n el perimetro de consolidacion son!
Service Point Facilities Management Ibérica S.A., Globalgrafixnet SA. Service Point Netherlands
Holdings BV, Service Poimt Belgium NV y Service Point Nordic AB, Todas estas compaillas a fecha
de hoy han salido deé ln situacion de concurso, excepto Globalgrafixnet, que no cuenta con actividad
operaliva y cuya salida de concurso estd previsia para-el ejercicio 2015,

El gjercicio social de la Sociedad comienza ¢l | de encro v finaliza el 31 de diciembre de cada afio. En
el resto de Notas de esta Memoria, cada vezr que se haga referencia al gjercicio anual terminado el 31
de dictembre de 2014, se indicari para simplificar "gjercicio 2014".

¢) Cuentas Anunles Consolidadas

Segun se indica mas ampliamente en In Nota 8.4, la Sociedad posce participagiones mayoritanas en
diversas sociedades que no cotizan en Bolsa. Por ello. de acuerdo con el Real Decreto 11592010 de
17 de septicmbre, estd obligada a formular ¥ presentar cuentas anuales consolidadas, wunque dicha
obligacion no le exime de formular ¥ presentar cuentas anuales individuales, Las cuentas anuales
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adjuntas corresponden exclusivamente 4 las individuales de Service Point Solubions, S.A,

Las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad presentan un volumen total de activas de 3,166 miles
de euros vy un patrimonio neto atribuible a los acciomstas de (32.956) miles de euros. Asimismo, las
vientas consolidadas v el resultado consolidado ascienden respectivamente a 9.388 miles de curos y
86.368 miles de curos, Dichas cuentas anuales consolidadas formuladas por los Administradores se
someteran a la aprobacion por la Junta General y serdn depositadas en el Regisiro Mercantil de
Barcelona.

d) Régimen Legal

La Sociedad se rige por sus esttutos sociales v por la vigente Ley de Sociedades de Capital,

e) Moneda luncional

Fl entorno econdmico principal en ¢l que opers la Sociedad comesponde al mereado europeo. Por este
motive, 1o moneda funcional de la Sociedad es el euro.

Los eriterios utilizados en la conversion a euros de las distintas partidas incluidas en las’ presentes
cuentas anuales, se detallan a continuacidn:

. Los activos v pasivos se convierten utilizando el 1ipo de cambio vigente en ls fecha de cierre de
las cuemas anuales,

b Las partidas de las Cuentas de Pérdidas v Ganancias se convierten utilizzmdo el tipo de cambio
medio del gjercicio,

Las diferencias de cambio que se producen en la conversion se registran nelas e so efecto fiscal en el
epigrafe “Diferencias de Cambio™ dentro del T Cuenta de Pérdidas v Ganancias.

Nota 2. Bases de presentacidn de las cuentas anuales

a) lmagen Fiel

Las cuentas anuales del ejervicio 2014 han sido obtenidas o partir de los registros contables de la
Sociedad v han sido formuladas por los Admimstradores. en la reunion del Consejo de Administracion
celebrada el 19 de mave de 2015 de acuerdo con la legislavion mercantil vigente y las normas
establecidas ¢n ¢l Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre, aplicando las modificaciones mtroducidas al mismo mediante el Real Decrewo 115972010,
de 17 de septiembre, con objeto de mostrar la imagen fiel del putrimonio, de la siluacion financiera v
de los resultados de la Sociedad. asi como la veracidad de los flujos incorporados en el estado de flujos
de efectivo.

Reformulacion de las cuentas anuales individuales v consolidadas del gjercicio 2013

El 15 de¢ abril de 2015, ¢omo consecuencid de informacion adicional sobre hechos ocurndos en el
ejercicio 2013 recibids tras las formulacion inicial de las cuentas anuales individuales en mayo de
2014, los Administradores de la Sociedad han procedido a la relormulacion de las cuentas anuales ¢
informe de gestion del ejercicio 2013 con el fin de mitigar lns sulvedades v limitaciones mostradas en
el Informe de auditoria de fecha 23 de mayo de 2014, Las cifras del 2013 nclndas a efectos de
comparacion en lus cuentas anuales del ejercicio 2014 adjuntas, se corresponden con las reformuladas
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el 15 de abril de 2015 v sustituven integramente a las formuladas intetalmente por los Administradores
¢l 21 de mayo de 2014,

b) Principios Contables aplicados

Las cuentas anuales adjuntas se han formulado aplicando los principios contables establecidos en ¢l
Uodigo de Comercio v en el Plan General de Contabilidad.

No hay ningiin principio contable, ni mingin eriterto de valoracion obligatono, con efecto significativo,
que haya dejado de aplicarse en su elaboracion,

¢) Moneda de presentacion

De acuerdo con iy normativa legal vigente en materia contable, las cuentias anudles se presentan
expresadas en curos, redondeadas a cifras enteras sin incluir decimales,

i) Aspectos criticos de la valoracidn v estimacion de la incertidumbre

Las cuentas anuales han sido formuladas asumiendo ¢l principio de empresa en funcionamiento, es
decir, ssumiendo que la aetividad de 1a Sociedad continuard en el futuro. La Direccion ha elaborado un
plan de viabilidad para los proximos ejercicios para desarmollar sus operaciones para alrontar al entomo
die mercado actual, que ha supuesto una importanie reestructuracion en los ultimos glercicios. La
Dizeceion prévé que con dicho plan de negocio se gencrarin beneficios en el futuro v, en consecuencii,
estimi se recuperard ¢l valor de los activos registrados en el balance de situacion en ¢l curso normul de
Slls OperaCionds.

Dada 1a situacion actual de lo Sociedad v su Grupo v el mercado en el cual opern, exisien algunas
clreunstancias gque constituyen incettidumbre sobre la capacidad del mismo para continuar como
empresa en funcionamiento, siendo no obstante dichas circunstancias compensadas por olras gque
mitigan las dudas originadas por aguéllas, A continuacion se enumeran smbos tipos de circunstancias
o factores:

Factores cousantes de duda sebre la capacidad de 1s Sociedad para continuar con su actividad:

e L aceleracion vy vencimiento anticipado del principal mstrumento de financiacion corporativa
del Grupo.

o Defien de capital circulante, generando retrasos en el cumplimiento de pagos & terceros,
problemas de liquidez v tensiones de tesoreria, lo que dieron lugar a la situacion concursal
existente hasta 17 de diciembre de 2014,

La situacion actual de imcertidumbre economica.
Hasta 2013 5e habia oblenido perdidas signilicativas,
Bl desequilibrio patrimonial de la Sociedad.

Fuctores que mitigan 1a duda sobre la capacidad de la Sociedad para continuar con su actividad:

o  Gran parte de las pérdidas scumuladas se debia a situaciones atipicas v extraondinariag,
principalmente al deterioro de las participaciones v préstamos de ln Sociedad en empresas del
Grupo por importe de 141 millones de euros en 2013, Dicho impacto responde a la salida del
périmetro de consolidacion de las filiales intervenidns por parte de las entidades financieras y
el deterioro de todas las otras iliales, y. por tanto, no se prevé que se vuelvan o producir en ¢l
futuro, Astimismo todos los saldos a cobrar de filiales v antiguos filinles se han provisionado
en su totalidnd,

e Lo decision de solicitar la declaracion de concurso de 1 Suciedad v sus [iliales se ha omado
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con ¢l claro objetive de continuar ¢l desarrollo del plan de negocio actual del grupo, mantener
las actividades operativas v seguir prestando los servicios a los clientes a traves de sus filiales,
Come solueion a la situacion concursal. la Sociedad ha encontrado un inversor del sector,
Paragon Group Ltd von base en Reino Unido.  Dicho inversor ha adquiride la umdad
productiva de Reino Unido (abril de 2014) y las filiales noruegas (mayo de 2014) v la
compafifd operativa sueca (abril de 2014) a los bancos.  Asimismo, ha adguindo las 25
millones obliguciones convertibles imiciales a las entidades financieras, v ha convertido 10
millones de dichas obligaciones en 25 millones de acciones de SPS, convirtiendo Paragon
Group Lid en el principal secionista de la compaiiia con una participacion del 12.4% de las
acciones de SPS.  Asimismo, en julio de 2014 Pamgon ha adquirido L unidad productiva de la
filial operativa holandesa,

El Grupo ha elaborado un plun de viahilidad que debera permitir fortalecer la situaciion
patrimoenial, reequilibrar la situacion de resultados v, o su vez, una adecuada gestion del
endeudamiento que conlleve, finalmente, o aleanzar la estructuta financiorn obyetiva de la
Sociedad. El din 23 de mayo de 2014, Service Point Solutions, S.A., junto con sus filiales
operativas en Bélgica v Espaia y las companias sub-holding en Holanda y Suecia, presentaron
una Propuesta de Convenio Anticipado (PAC) ante el Juzgado. La PAC ha sido presentada
con Lo adhesion de los dos bancos primeipales que forman parte de la financiacion sindicada del
Grupo, y tiene como objetivo la salida del concurso de la compuiifa o traves de un plan de pago
para todos sus gereedaores, consistente en uni quiti v un pago en especie mediante 3 entregn de
aceiones de Service Point Solutions, S.A.

Se dictd la sentencia aprobando la PAC presentada en mayo de 2014 en fecha 17 de diciembre
de 2014, A la misma fecha s¢ registrd el impacto de la quira correspondiente y la clasificacion
de la parte restante de ln deuda concursal, por su valar razonahle, comao pendiente de pago en
acciones de la Sociedad una vez que se ha gjecutado la ampliacion de capital necesaria, cuyo
éxitor estd sujeto a la exencion de OPA por pirte de la CNMV. Con ¢l pago de los porcentajes
comprometidos en las fechas indicadas en el convenio. quedarin definitivamente extinguidas
las deudas de SPS que estin sometidas al dmbito del convento. EI incumplimiento del pago v
estipulaciones del convenio producird la resolucion del mismo en su totalidad, quedimdo s
favor los acreedores las cantidades que hasta entonces se hubieran satisfecho,  Asimismo s
resolucion del convenio conllevard que queden s efecto las quitas olorgadas v que los
créditos recuperen 1odos sus privilegios que les correspondan legalmente.

La ampliscion de capital se gjecutard durante ¢l ¢jercicio 2015, estando sujeta o la aprobacion
de ln Junta General de Accionistas.  Los administradores consideran que tal ampliacion de
capital se realizard en los @rminos estublecidos,

Los importes pendientes de pago tras el registro de la quita han sido como sigue:

' 1 o en’ pago en pago (no.
| Sy Masapusivi  Quita  acciones. elective  adheridos)

Credites prvilegmdos A REER R (0,223 304) My RS OTT 2,554 [5.0:4592]
Criditos ordinuris TTR1178% (LI AHT146) T8 703 i
Creditos subordmados IR 115029 (T HELTTI 5,246,052 =
Créditos comtm ernied 475168 (2RI 101 1T -

Towl G2IN0MN2 (27944503 49367899 32559 (5445921

Asimismo, en ¢l ¢jercicio 2014 gl impacto de la salida de concursa en el patrimonio neta de 1a
Sociedad es de 27,9 millones de curos,  Se incluye mas informacion sobre el impacto de la
PAC v su impactooen da nota | 1.
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e Asimismo. el Grupo, para Hevar u cabo el plan de vialnlidad v los ajustes necesanios para
adaptar la plantilly al volumen de actividad, cuenta con ¢l apovo financiero del nuevo
dccionista de referencin, Paragon.  Dicho apoye se refiere o lns necesidades de financiacion
establecidas en el plan de vinbilidad v, # su vez, esta condicionado a la exclusion de obligacion
de OPA por parte de lo ONMV de acuerdo con el a8 RD 10662007 y a la obtencion del
control del Grupo, una vez realizada la ampliacion de capital establecida en el convenio de
acreedores,

e Fn cuanto a la sityacidn patrimonial de lao Sociedad Dominante, la implementacion del
convenio tendrd un impacto importante en el patrimonio neto de la Sociedad.  En cuanto se
hayn implementado, la Sociedad seguird los pasos necesarins adicionales para restablecer I
situanion patrimonial de la Sociedad.

¢) Comparacion de la Informacion

De acuerdy con la legislucion mercantil, el Consejo de Admimstracidon presenta, a efeclos
comparativos, con cada una de las partidas del Balande de Situacion, de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, del Estado de Cambios en ¢l Patrimonio Neto v del Estado de Flujos de Efectivo del
gjercicio, ademas de las cifrus del ejercicio 2014 las correspondientes al ejercicio anterior. Las partidas
de ambos ejercicios son comparables v homogeéncas. no obstante o continuacion se describen los
principales acontecimientos deben ser considerados para la comparacion de la informacion del
cjercicio:

Concurse de acreedores

Cuon fecha 4 de febrero de 2014 fue presentada ante los Juzgados de lo Mercantil de Barcelona la
solicitud de concurso de sereedores de Ia compatifa cabecera del Grupo Service Point (SPS), asi como
e las fihiles de la misma en Holunda, Espana v Belpea

Con fecha 20 de febrero de 2014 fue eminido el Auto de declaracion del concurso por el Juzgado
Mercantil namero & de Baréelona. desipnando como administrador concursal a Auren Concursal, SLP.

Fl procedimiento concursal se presentsd con ¢l objeto de lograr la viabilidad y continuidad del negocio
del Grupo, tanto & nivel internacional como en la filial espanols.

Asimismo, tal v como se detalla en fa nota 11, la aprobacion del converio de acreedores el dia 17 de
diciembre de 2014 ha tenido un impacto significativo en ¢l estado de situacion financiera y la cuenta de
resultados del ejercicio 2014,

Salida de la filial francesa

Con fiecha 19 de marzo de 2013 se presentd la documentacion oficial para iniciar ¢l proceso de
msolvencin de la filial francesa, v el 27 de mazo ¢l Presidente del Consejo de Administracian de
Reprotechnique asistio a la primera comparecencia ante el juez.  El juez concedid una extensidn
operativa de la filial francesa para la presemtacion de ofertas oficinles de terceros pura adquinr el
negocio. La decision final del juez s¢ tomd el dia 3 de julio, fecha en la que se traspasd la actividad de
In empresa francesn a un tercero. SPS ha dejado de tener una obligacion legal sobre [a compafiih y su
deuda antigua, Como consecuencia de ln decision del juez, SPS ya no tiene peder de voto ni control de
la compania, y por lo tanto ya no ostenta la propiedad sobre ella.

Durante ¢l periodo de ln extension operativa declarada ¢l dia 27 de marzo, la filial se ineluls como
activo mamtentdo para la venta. Con fecha 30 de junio de 2013, Reprotechnigue se dejd de consolidar
v el resultado de lu salida de las opermciones en Francia s¢ registrd en los libros individuales y
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consolidados de Service Point Solutions, S A, Como la inversion v los fondos propios négativos de la
filial francesa se habian provisionado ¢n su otalidad. el impacto positivo a nivel individual fue de 9.3
millones de euros v a nivel consolidado de 2.9 millones de euros.

Salida de las filiales britdnicas, americana, noruegas y sueca

En fecha 23 de octubre de 2013, las entidades financieras que componian ¢l préstamo sindicado
comunicaron su decision de la aceleracion v vencimiento anticipado de dicho préstamo.  Asimismo,
comunicaron su decision de gjecutar las garantias correspondientes a una parte significativa de los
negocios del Grupo (las fillales que operan en el Reino Unido, los Estados Unidos, Noruega y Suedin),
v de cambiar los consejos de administracion de cadu uno de ¢llos, Como consecuencia de la pérdida de
control de dichas filinles, v a pesar de que las companias continuaron siendo siendo propiedad de SPS,
a efectos de reflejar dicha situacion tanto en el Balance de Situacion como en la cuenta de Pérdidas v
eanancias. todos los saldos, tanto deudores como. acreedores, mantenidos con las sociedades antes
nombradas a 3] de diciembre de 2013, y las transaceiones realizadas con las mismas entre el | de
octubre (fecha en la que se dejo de recibir informacion economico-financiera de las compaiiias
intervenidas) v ¢l 31 de diciembre de 2013, se reflejaron va en dichas Cuentas Anuales como no
intercompanii.

Salicla e la filial halandesa

El dia 28 de julio, tras un proceso judicial de venta de determinados activos v ciertas obligaciones de
las filiales holandesas. el Juzgado de lo Mercantil nimero 8 de Barcelona ha adjudicado la Unidad
Productiva de las citadas filiales holandesas a Paragon Group, Dicha venta de Unidad Productiva se ha
realizado ante la previsible aceleracion del deterioro del negocio v la reduccian de valor del activo. El
Consejo de Admimistracion de SPS habia llegado a la conclusion de que la aniea manera de preservar
una parte sustancial de la actividad empresarial de las filiales era de poner en marcha un procesn parn
seleceionar un comprador que tome el control inmediate de la Unidad Productiva v la provea de la
necesania linanciacion del activo circulinte, consiguiendo de ¢st¢ modo su viabilidad v la preservacion
del maximo nimero de puestos de trabajo.  Se dejo de consolidar dicha filial con efectos 31 de
diciembre de 2013,

Salida de las filiales wlemanay

Para cumplir con los pasos legalmente establecidos en la Ley Concursal alemana, se tomd la decision
de presentar el dia | de febrero de 2014 la soheitud de declarncion de concurso de acreedores de fa
sociedad alemana.  La unidad productiva se ha vendido por el administrador concursal durante el
¢jercicio 2014

) Responsabilidad de la informacion v estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de Administracion
de la Sociednd. En las presentes cuentas anuales se¢ han utilizado estimaciones realizadas por ¢l
Consejo de Administracion de la Soctedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos.
gastos y compromisos que fguran registrados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a la
evaluacion de las perdidas por deterioro de determinados activos y 1a vida atil de los activos materiales
e intangibles.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible en la
fecha de formulacion de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro oblipyen a modilicarlas en proximos ¢jercicios; lo
que se harin de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimucion en las
correspondientes cuentas de pérdidas v ganancias futuras,
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Nata 3. Distribucion de resultados

La propuesta de distribugion del resultado obtenido en ¢l gercicio 2014, Tormulada por el Consejo de
Administracion para ser sometida a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, consiste en
aplicar lus pérdidas y ganancias del gjercicioa resultados de ejercicios anteriores,

Nota 4. Normas de registro v valoracion

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de sus Cuentas
Anuales para el ejercicio 2014, de acuerdo con las establecidas por ¢l Plan General de Contabilidad,
han sido las siguientes;

a) Inmovilizado intangible

Los bienes comprendidos en ¢l mmovilizado intangible se valoraran por su coste, ya sca éste el precio
de adquisicion o el coste de produceion, minomado por la correspondiente amortizacion acumulada
(ealculada en funcion de su vida unil) y de las pérdidas por detenioro que, en su caso, havan
experimentado

Fl importe amortizable de un activo intangible se distribuye sobre una base sistemitica a lo largo de su
vida ttil. El eargo por amortizacion de cada periodo se reconoce en el resultado del gjercicio.

Propiedad industrial

Corresponde a los gastos de desamollo capitalizados para los que se ha obtenido la correspondiente
patente o similar, ¢ incluyen los costes de registro y formalizacion de la propiedad indusirial, asi como
los costes de adguisicidn a terceros de los derechos comespondientes.

Se amortizan lincalmente durante su vida otil, a razdén de un 10 % anual y son objeto de correceion
vilorativa por detenord,

Aplicaciones informaticas

Las licencias para aplicaciones informaticas adguiridas o terceros o los programas elaborados
internamente, se capitalizan sobre 1y Base de los costes en que se hy ineurrido para adquirirlas o
desarrollarlos, ¥ prepararlos para su uso.

Los gastos incurmidos en el desarrolio de programas informiticos, estin  especificamente
mdividualizados por provectos v su coste esta claramente establecido para que pueda ser distnbuido en
¢l tiempo, Asimismo, la Direccion de la Sociedad tiene motivos [undados del éxito teenico y de la
rentabilidad ccondmico-comercial deé los mismos,

Las aplicaciones informanicas, se amortizan linealmente durante su vida aul, a mzon de un 20% anual,
En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito téenico o la remabilidad
ecconomico-comercial de un  desamullo  informdtico, los importes registrados en el activo

correspondientes al misme, se imputan directamente a pérdidas del ¢jercicio.

Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informaticas incurmnidos durante el ejereicio se
registran en la Cuentn de Pérdidas vy Ganancias,
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b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se encuentrs valorado por su precio de adquisicion o coste de produccion,
neto de la correspondicnte amontizacion acumulada y. en su coso. del importe acumulado de las
correceiones valorativas por deterioro reconocidas.

El coste de produceidn de los elementos del mmovilizado material fabricados o construidos por la
Sociedad, se obtiene afiadiendo. al precio de adquisicion de las materias primas ¥ otras maferias
consumibles, los demas costes directamente imputables a dichos: bienes, asi eomo la parte que
razonablemente corresponde de los ¢ostes indireetamente imputables a los bienes de que se rate, en la
medida en que tales costes, corresponden al periodo de fabricaciin o construccion y son necesanos
para la puests del activo en condiciones operativas,

Los gastos de conservacion v manlenmuento incurridos durante el gjercicio se cargan a la Cuenta de
Pérdidas v Gananeins. Los costes de renovacidn, ampliacion o mejora de los bienes del inmovilizado
material, que representan un aumento de la capavidad, productividad o un alargamiento de In vida util,
se capitalizan como mayor valor de los cormespondientes bienes, una vez dados de baja los valores
contables de los elementos que hayan sido sustituidos.

Fl inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortza distribuyendo
linealmente el coste de los diferentes elementos que componen dicho tnmovilizado enrre los afos de
vida il estimada que constituyen el perfodo en ¢l que I Sociedad espera utilizarlos, segun ¢l siguiente
cuadm:

Elewivit Widha irtil e
e o ; ,
cstimuds  amortizacion
Oy sl utillae v mablisrio T difios [4
Eyquipos parn ¢l proceso de mformacion 3-5 ailos 20033
o mn ey il o L7 alos [4- 33

Las mversiones realizadas por la Sociedad en locales arrendados, que no son separables del activo
arrendado, se amortizan en funcidn de su vida util gue se corresponde eon la menor entre la duracion
diel contrato de arendamiento incluido ¢ periodo de renovacion cuando existen evidencias que
spportan que o misma s¢ va a productr, v la vida economica del active,

El importe en libros de un elemeno de inmovilizado matenal se da de baja en cuentas por su
enajenacion o disposicion por otr via; o cuando no se espera obtener beneficios o rendimientos
ccontmicos futuros por su uso, ennjenacion o disposicidn por otra via.

La pérdida o ganancin dervada de la baja en cuentas de unoelemento de immovilizado matenal, se
determina como la diferencia entre el importe neto, en su caso. de los cosles de venta obtenido por su
enajenacion o disposicion por otra via, si existe, v ¢l importe en libros del elemento, y se imputa o la
Cuenta de Pérdidas v Ganancias del ejercicio en que ésta se produce.

Al cierre del ejercicio, la Sociedad evalia si existen indicios de deterioro del valor de un elemento del
mmovilizado material o de alguna unidad generadora de efectivo en cuyo caso. se estiman los importes
recupernbles y s¢ efectian las correcciones valorativas necesarias. Se entiende que existe una perdida
por deterioro del valor de un elemento de imnovilizado material cuando su valor contable superi 3 su
importe recuperable, entendiendo éste como el mavor mporte entre su valor razonable menos los
costes de venta v su valor en uso.
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¢) Arrendumicntos v olras operaciones de caricter similar

la Sociednd clasifica un arrendamiento como financiero cugndo de Ias condiciones economicas del
acuerdo de arrendamiento se deduce que sc le han transferido sustancialmente todos los riesgos v
beneficios inherentés a la propiedad del activo objeto del contrato. En caso de que no se cumplan las
condiciones del contrato de arrendamiento para ser considerado como financiero. ¢ste se considerard
como un arrendamiento operativo.

Los gastos de arrendamientos operativos incurridos duranie ¢l ¢jercicio se cargan o la Cuenta de
Pérdidas v Ganancias,

d) Instrumentos financierns

La Sociedad tinicamente regonoce un instrumento financiero en su balance cuando se convierte en una
parte obligada del contrato o negocio juridico en cuestion, conforme a ks dispasiciones del mismo.

La Sociedad determina la clasificacion de sus activos financieros en ¢l momento de su reconocimiento
inicial y, coundo esta permitido y es apropiado. se reevalia dicha clasificacion en cada cierre del
balance.

Los instrumentos Ainancierns, # efectos de su valoracion, sc clasificaran en alguna de las siguientes
categorins:

. Préstamos v partidas a cobrar v debitos v partidas a pagar.

|-

. Inversiones mantenidas hasta ¢l venelmiento,

T

. Inversiones en ¢l patrimonio de empresas del Grupo: multigrupo y asociadas,

ofia

. Activos financieros disponibles para la venta,

Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento

Corresponden i valores representativos de deudn, con una fecha de vencnmento Rjada, que comportan
cobros de cuantia determinada o determinable, gue se negodian en un mercado activo, v pira los que la
Sociedad tiene la intencion efectiva v la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento,

Se valoran imicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregnda mis 1os castes de transaccion gue les son dircotamente atribuibles.

En valoraciones posteriores, s¢ viloran por su coste amortizado, Los intereses devengados se
contahilizan en fa Cuenta de Pérdidas v Ganancias. aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia objetiva
de que ¢l valor de un activo, s¢ ha deteriorado, La pérdida por deterioro corresponde 2 la diferencia
entre su valor en libros v el valor de mercado del instrumento,

Préstamos y purtidas @ cobrar v débitos v partidas a pagar

Préstamos v partidas a cobrar

En esta categonia se elasifican:
a) Uréditos por opermciones comerciales: activos financieros onginados por la venta de bienes v la
prestacion de servicios por operaciones de trafico, y
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b)  Créditos por operaciones no comercisles: activos financieros gque, no siendo instrumentos. de
patrimonio ni derivados. no tenen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o
determinable. v que no se negocian en un mercado active. No incluyen aquellos activos
financieros para los cuales la Sociedad pueda no recuperar sustancialmente toda la inversion
inicial, por circunstancias diferemes al deteriore crediticio. Estos altimos se ¢lasifican como

disponibles para Ia venta,

Débitos v partidas a pagar

En esta categoria se clasifican:

a)  Diéhitos por operaciones comerciales: pasivos financiaros originados por la compra de bicnes v
servicios por operaciones de trafico, v

h) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que. no siendo instrumentos
derivados, no tenen origen comereial.

Inicialmente, los activos ¥ pasivos financieros incluidos en esta categoria, se valoran por su valor
razonable, que es el precio de In transaccion, v que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mis los costes de transaccion gue les son directamente atribuibles.

No obstante lo seialado en el parrato anterior, los créditos v débitas por operaciones comerciales con
veneimiento no superior a un anio y que no tienen un tipo de interés contragtual, 8si como en sy easo,
los anticipos v créditos al personal, los dividendos a cobrar v los desembolsos exigidos sobre
instrumentos de patrimenio, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, ¥ los desembolsos
exigidos por lerceros sobre participaciones, cuyo imporie se espera pagar en el corto plazo, se valoran
por su valor nominal cuando ef efecto de no actualizar los fujos de efectivo no resulta significativo.

Fn valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, se valoran por su coste amortizado, Los
intereses devengados se contabilizan en la Cuenla de Pérdidas v Ganancias, aplicando el método del
lipa de interés efectivo. No obstante o anterior, los eréditos y débitos con vencimiento no supenor a un
afio que se valoraron infcialmente por su valor nominal, contintan valorandose por dicho importe,
salvo, en el caso de eréditos, que se hubiermn deteniorado.

Al cierre del gjercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias si exisie evidencia objetiva
de que ¢l valor de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una reduceion o retraso
eén los ujos de efectivo estimados futuros correspondientes a dicho activo.

[a pérdida por deterioro del valor de préstamos ¥ cuentas o cobrar, corresponde a la diferencia entre su
valor en libros v el valor actual de los flujos de efectivo futures que se estima van a generar,
descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial,

La correceion valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2014, se ha estimado en
funcidn del andlisis de cada uno de los saldes individualizades pendientes de cobro a dicha fecha

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo v asociadas

Se valoran inicialmente al coste, gue equivale al valor razonable deé la contraprestacion entregada mas
los costes de transaccion que le son directamente atribuibles.

Posteriormente, s¢ valomn por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las comecoiones
valorativas por deterioro.

Al cierre del ejercicio, ¥ cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de und inversion no
serd recuperable, se efectian lus correcciones valorativas necesarias,

El imporie de la correecion valorativa se determina como la diferencia entre ¢l valor en libros y el
importe recuperable o valor en uso estimado, que se calcula para cads una de las unidades pencradoras
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de efeetivo. Para determinar este importe recuperable o valor en uso estimado, In Sociedad 5e ha
hasado en hipotesis de flujos de efectivo, tasss de crecimiento de los mismos y tasas de deseuento
consistentes con las aplicadas en el caleulo de los valores de mercado;, Asimismo, se ha considerado en
aquellvs casos en los que la Sociedad participada participa a su vez en otra, ¢l importe recuperable que
se desprende del caleulo consolidado, '

Activos financieros disponibles para la ventn

En esta categoria se incluye 105 valores representitivos de deuda e instrumentos de patrimonio de olras
empresas que no se han clasificado en ninguna de las categorias anteriores.

lmicialmente se valoran por su valor razonable o precio de la tramsaccidn que equivaldrm al valor
rizonable de ln contraprestacion entregada, mas los costes de transaccion que les son directamente
atribuibles, asi como, en su caso, el importe satisfecho de los derechos preferentes de suseripeion vy
similares,

Posteriormente, se valoran por su valor mzonable, sin deducir los costes de transaceion en gue se
pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios en el valor mzonable se regisiran directamente en el
patrimonio neto, hasta que el activo financiero causa baja del balance o se deteriorn. momento en que
¢l importe asi reconovido, se imputa o la Cuenta de Pérdidas v Ganancias,

No ohstante lo anterior, las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas que resultan
por diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjesa, se registran en la
Cuenta de Pérdidas v Gananelas.

También se registran en la Cuenta de Perdidas v Ganinclas el importe de los intereses, caleulados
segin ¢l método del tipo de interés ¢lectivo, v de los dividendos devengados,

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuvo valor razonable no se puede determmar con
fiabilidad se valoran por su coste. menos, en su caso, ¢l importe acumulado de las correceiones
villorativas por detenioro del valor,

Baja de activos financieros

Un activo financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los derechos
contretuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, v se han transfendo de manera
sustangial los neszos y beneficios inherentes a su propiedad,

Cuando un active financiero se da de baju. la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los
costes de transaceion atribuibles, considerando coalquier nuevo active obtenido menos cualquier
pasivo asumido, y ¢l valor en libros del activo financlero, mas cualguier importe acumulado que se
haya reconocido directamente en el patmmonio neto, determina la ganancia o la pérdida surgida al dar
de baja dicho activo, y forma parte del resultado del ejercicio en que ésta se produce.

Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacion correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha dado de
baja v la contraprestacion pagada, incluidos los costés de transaceion atribuibles asi ¢omo cualquier
uetivo cedido diferente del efective, o pasivo asumido, se reconoce en la Cuenta de Pérdidas v
Ganunems del giercicio en que tiene lugar.
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Intereses v dividendos recibidos de netivos financicros

Los intereses v dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de
adguisicion se reconocen como ingresos en la Cuenta de Pérdidas v Gananeias,

Por ¢l contrario, cuando los dividendos recibidos proceden inequivocamente de resullados generados
con anterioridad a la fecha de adguisicion se registran minorande el valor contable de la mversion.

Los intereses deben reconocerse wilizando el método del tipo de nterés efectivo y los dividendos
cuando se declara el derecho del sotio a recibirlo. A estos electos, en la valoracidn incial de los
activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los
intereses explicitos devengados v no yencidos en dicho momenio asi como el impone de los
dividendos acordados por el drgano competente en ¢l momento de la adquisicion,

Instrumentos de patrimonio propio

Figuran registrados ¢n el patrimonio neto, como una variacion de os fondas propios, oo
reconociendose en ningin caso como aclives financieros ni registrindose resultado alguno en la
Cuenta de Pérdidas v Gananeias como consecuencin de las operaciones realizadas con los TSI

Los gastos derivados de estas transacciones, incluidos los gastos de emision de estos instrumentos,
tiles como honorarios de letrados, notarios, y registradores; impresion de memorias, boletines y titulos;
tributos: publicidad; comisiones v otros gastos de colocacion, se registran directamente comra ¢l
Patnimonio Neto como menores Reservas.

Fiansas entregadas v recibidas

Las lianzas entregadas y recibidas por arrendamientos operstivos v prestacion de servicios, la
diferencin entre su valor razonable y ¢l importe desembolsado se regisira como un pago o cobro
aiticipade pot el arrendamiento prestacion del servicio. En caso de fianzas entregadas y recibidas a
corto plazo se valoran por el importe désembolsado.

¢) Coberturas contahles

Se consideran coberturas contybles aquellas que han sido designadas como tales en momento inicial,
de las que se dispone de documentacion de Ta rélacion de coberiura v que son consideradas aliamente
eficaces,

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al imicio y durante su vida, s¢ puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flyjos de efectivo de la partida
cubierta que son atribuibles al riespo cubierto sean compensados casi completamente por los cambios
en el valor razonable o en los flujos de clectivo del instrumento de eobertura, ¥ gue,
retrospectivamente, los resuliados de li cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del
ochenta al ciento vemticingo por ciento respecto del resultado de la partida cubierti.

Los derivados mantenidos por la Sociedad corresponden o operaciones de cobertura de tipo de interes y
de tipo de cambio. Tienen como objeio eliminar o reducir significativimente estos resgos en las
operaciones subyacentes que son objeto de cobertura,

Los derivados se registran’ inicialmente a su coste de adquisicion en ¢l Balanee de Situacion y
posteriormente se realizan las correcciones valoralivas necesarias para reflejar su valor razonable en
cuda momento, registrandose en el epigrafe “Inversiones Financieras™ del Balance de Situacion si son
positivas, v como “Deudas’™ si son negativas. Los beneficios o perdidas de dichas fluctuaciones se
registran en la Cuenty de Pérdidas v Gannncias salvo en el caso de que el denvado hays sido asignado
como instrumento de cobertira v ésta sea nltamente eficaz. en cuyo caso los cambios en el valor
rzonable de los derivados se registran, en la parte ¢n que dichas' coberturis son efectivas, en ¢l
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epigrafe “Patrimonio Neto — Reservas por Operaciones de Cobertwra™ La pérdida o ganancia
acumuladn en dicho epigrafe se tmspasa a la Cuenta de Pérdidas v Ganancias por ¢l riesgo cubierto
neteando dicho efecto en ¢l mismo epigrafe de ln Cuentas de Pérdidas v Ganancias adjunta,

) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contrvalor en euros,
utilizando los tipos de cambio de contado vigentes en las techas en que se realizan,

Al cierre de cada ejercicio, las partidas monctarias se valoran aplicando el tipo de cambio medio de
contado, existente en dicha fecha. Las diferencias de cambio, tunto positivas como negativas, gie se
onginan en este proceso, asi como las que s¢ gencradas al liquidar dichos elementos patrimoniales, se
reconocen en la Cuenia de Pérdidas v Ganancias del ejercicio en ¢l que surgen.

Las partidas np monetarios valoradas a coste historico, se mantienen valoradas aplicandn el tipo de
cambio de la fecha de la transaccion. La valoracién asi obtenida, no puede exceder, al clerre del
ejercicio, del importe recuperible en ese momento, aplicando a este valor, si fuera necesario, el tipo de
cambio de cierre; es decir. de la fecha o la que se refieren las cuentas anuales.

Al cierre de cada cjercicio, las partidas no monetarias valoradas a valor raronable. se valoran aplicando
el tipo de cambip de la lechs de determinacidn del valor razonable, esto ey al cierre del ejercicio,
Cuando las pérdidis o ganancias derivadas de cambios en la valoracion de una partida no monetaria sc
reconocen directamente en ¢l patrimonio peto, cualquier diferencia de cambio se reconoce 1gualmente
directamente en ¢l Patrimonio Neto, Por el contrario. cuando las pérdidas o ganancias dernvadas de
combios en la valoracion de una pamida no monetaria se recopocen en la Cuenta de Perdidas v
Ganancias del gjercicio, cunlquier diferencia de cambio se reconoce en el resultido del gjercicio.

¢#) Impuestos sobre beneficios

1 Impuesto sobre heneficios s registra en la Cuenta Pérdidas v Ganancias o directamente en ¢l
Patrimonio Neto, en funcion de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas gue lo han
originadn. El impuesto sobre beneficios de eada gjercicio recoge tanto ¢l impuesto comiente como los
impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente ¢s la cantidad a satistacer por la Sociedad como consecuencia de las
liquidaciones fiscales del impuesto,

Las difereticias entre el valor contable de los activos v pasivos, v su base fiscal, generan los saldos de
inipuestos diferidos de activi o de pasive que se caleulan utilizando los tipos de gravamen esperados
en ¢l momento de su reversion, v de acuerdo con |a forma en que racionalmente se prevea re¢uperar o
pagar el activo o el pasivo.

Las varinciones producidas en el gjercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en
la Cuenta de Pérdidas v Gananeias o directamente en ¢l Patrimonio Neto, segin corresponda.

Los activos por impuesto diferido se reconocen tmicamente en la medida en que results probable que la
empresa disponga de ganancins fiscales futuras que permitan la-aphicacion de estos activos.

En cada cierre de halance se analiza el valor contable de los sctivos por impuestos diferidos
registrados, v se realizan los ajustes necesarios en la medida ¢n que existan dudas sobre su
recuperabilidad fiscal futura, Asimismo, en cada cierre se evalian los activos por impuestos diferidos
no registrados en el halance y estos son objeto de reconociniento en lo medida en que pase o ser
probable su recuperacion con benelicios fiscales Nuturos.
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h) Ingresos v gastos

Los ingresos v gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de bienes y serviclos que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzea la cortiente monetaria o financiera dervada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran por ¢l valor
razonable de la contrupartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos. que, salvo evidencia en
contrario, es el precio acordado para dichos bienes o servicios, deducido: ¢l importe de cualgquier
descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que 1 Sociedad pueda conceder, asi como los
intereses incarporados al nominal de los créditos,

i} Provisiones v contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ¢jercicio, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de
los que pueden derivarse perjuivios patrimoniales para la Socledad, v cuyo importe v momento de
cancelacion son indetermmados, se registran en el halance de situacion como provisiones v se valormn
por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para cancelar o transterir o un
lercero la obligacion

Los ajustes que surgen por la actualizacion de I provision se registran como un gasto linanclero
conforme s¢ van devengando. En el cago de provisiones con vencimiento inferior o igual 4 un afo, v
siempre que el efecto finaneiero no sea significativo, no se efectia ningdn tipo de descuento,
Asimismo, la Sociedad informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provision.

i) Transacciones con pagos basados en instrumentos de patrimanio

La Sociedad tenia estnblecido un sistema de retribucidn variable para parte de sus empleados,
consisiente en la entrega de opciones sobre acciones de la Sociedad, que se liquidan a la fnalzacion
del plan mediante pagos en efectivo. Bl pasivo commespondiente a reconocer, asi eomo los bienes o
servicios prestudos por los emplendos, se valoran al valor razionable del pasivo, referido a la fecha en la
que se cumplan los requisitos para su recanocintiento, Posteriormente, y hista su liguidacion, ¢l pasivo
correspendiente se vilora, por su valor razonable en Ja fecha de cierre de cada ejercicio, impulindose a
la Cuenta de Pérdidas y Ganuneias cunlquier cambio de valoracion gourrido durante ¢l ejercicio. Los
servicios prestados por los empleados, se regisiran bien como un sclivo o bien como un gasio
atendiendo o su naturaleza, reconociéndose, en ambos casos durante el periodo de vigencia del plan.

k) Transacciones entre partes vinculndns

Con cardcter general, los elementos objeto de una transaceidn con partes vinculadas se contabihizan en
¢l momento inicial por su valor razonable, En su caso, si gl precio acordado en una operacion difirere
de su valor mzonable, la diferencia se registrara atendiendo a la realidad econdmica de la operacion, La
viloracion posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las correspondientes normas.

1) Estados de Mujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en ¢l sentido que figura a
continuacion:

Efectivo o Equivalentes: El efectivo comprende tanto la cajn como los depbsitos banearios a la vista.
Los equivalentes al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestion normal de la
tesoreria de ln Sociednd, son comvertibles en efectivo, tienen vencimientos iniciales no superiores a tres
meses v eslén sujetos a un nesgo poco significative de cambios en su valor.

Flujos de efective: entradas v salidas de electivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a plazo inferior & tres meses die gran hiquidez y byo riesgo de alteraciones en su valor,
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Actividades de explotacion: son las actividades que constituven la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversion
o financiacion,

Actividades de inversion: las de adquisicitin, enajenacion o disposiciin por otros medios de netivos a
targo plazo y otras inversiones no incluidas en ¢l efectivo v sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamano y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos de cardcter financiero.

Nota 5. Inmovilizado Materinl

Fl detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo de los giervicios 2013 v 2014 es o
siguiente:

pr——

Coste

Tins b ilteiunshess 6 i % | ErusdjriEnius = 37412 Fral (37,1424 -
Ui avsbplicataies, ueillnje & mobilion Rt 23037 28047 LRI 1.234
Eapurpos parn el proceso dit mitomaedin Y1352 Lu21 Y1278 454 13 344 UER T &)
b eyl 15265 . 15.265 15265
Total Cosie 108617 66072 174.689 454 (84.271) 110872
Amort|zecion weu ol nda

I Taciones PoomicEs ¥ IEEmar - 4414 (44183 [5 502 B0 -
Urires s ploefraes, ulillafe v okl {24) (3.00%) [RRITEY 13.57T) o, 344 [336)
Fqudpom piirn ] protieno de miomissin 91.233) L2770 {92.510) (19871 (RPTE (2R
Ui e | Tizaido (15.265) . {15.268) (15.265)
Total Amortizacion Acamuloda {18522} (i.'-'ld‘.l (115.235) (10 K60) 17807 (108 405)
Valor Nets Contable

Imsyalaciones 10CuRcEs v I UIREN k) - 32 R 15302 (237282} -
e instmlactome, plilkge v maobilumio 1,976 0018 Wl (3577 (17525 AN
egutlprirs prawe el prrigese dee dnfonscisn 1 4 el AThs 1533} (1.743) 1,489

Dirn mmayilizado r ¥ =

El inmovilizado material de la Sociedad se encuentra afecto a la explotacion, no estando sujeto a
ningin tipo de gravamen o garantia v se encuentrs debidamente cubierto contra cualquier tipo de
FlEsE0,

A 31 de diciembre de 2014, ¢l coste de los bienes de inmovilizado materipl que se encuentrun
totalmente amortizados asciende o 106.498 euros (106,498 euros a 31 de diciembre de 2013), de los
cuales 91.233 euros corresponden al epigrafe bquipos para procesos de informacion y el importe
restante (15,265 euros) ul epigrife Owo inmovilizado material.
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La comeccidn por deterioro del gjercicio 2014 corresponde al hecho di que la Sociedad ha trysladado
las oficinas centrales v se han deteriorado a cero euros las instalaciones relacionadas con las antiguas
oficinas.

Nota 6. Inmovilizado Iutangible

El detalle y movimiento de inmovilizade intangible a lo largo de los gjercicios 2013 y 2014 ¢s ¢l
sigiiente:

— T — e — T T T T
EH&!. L e Alon bl Mbs  Dewnws VAN
Cosie
Propriedad induserial 1029 446 Wi . pETRLN EA3 13.241) 2044 350
A lssictores andlinmie s 4,641,704 2n i - 47020y . 4710297
Tutal Cimite K715 3128 - 0TARITA B84 (3.260) f T T
Anmurtieaidn acam il nila
Prop e andusaal (2020 4450 (R4 THHY (2mam0 (et ]| BEL N LA L
Aplicanmes infirnal s LA, 290 [LLLER AN (THeATh L TT0.24T) . (4.7IN29T)
Total Amortlescion Acamilatla  (5.809,218) {10338 (T4hTKT (hT4007Y) (551 LN (TR
Value Netn Conialde
Propicid it £ fr.ei 1) e AN T E T3 (3032 4.9
A iscienigs. fifimmu s LAR R (TAAIF) [FHLT0) -

—_— — - = T ————— e

Tamilizids ntingible, vt BIAON (01320 (6N R s

—_— I === = P W e T

A 31 de diciembre de 2014 el coste de los bienes de mmowvilizado intangible que se encuentran
tothlmente amortizados asciende a 6.749.373 euros (6.749.373 curos a 31 de diciembre de 2013), de
los cunles 2.039.076 curos conesponden al epigrafe Propiedad Industrial vy ¢l importe restante
{4.710.297 euros) al eplgrate Aplicaciones Informiticas.

Las pérdidas por deterioro de (L8 millones de euros regisirados en el gjercicio 2013 correspondian a un
deterioro totl del valor neto contablé de algunos activos itangibles relacionados con mversiones en
teenologias antiguas realizadas en afios anterfores v que habian quedado obsoletas.  Como
gonsecuencia de la evolucion del mereado en el que opera Service Poinl, las inversiones actuales se
realizan en los nuevas tecnologias de impresion digital y comercio electrinico,

Nota 7. Arrendamientos v otras operaciones de naturaleza similar

Arrendamientos operativas (la Sociedad como amendatano]

Fl cargo o los résultados del ¢jercicio 2014 en concepto de arrendamiento operativo ha ascendido «
76.125 eurns (81.905 euros en el gjercicio anterior).

Fl importe total de los pagos [uturos minimos correspondientes & los arrendamientos operativos no
cancelables, de acuerdo con los acruales contratos en vigor, sin tener en cuenta la repercusion de
incrementos futuros por IPC. ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente, es como
slgue:
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Afig Eurus
15 1383
2O =205 AT 20
Totil 6T.051

Nota 8. Instrumentos finincieros

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en funcion de la intencion que tenga en los mismos,
en las siguientes categorias o carleras!

H.1) Activos Financieros

Fl detalle de actives financigros no corrientes, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo v asociadas, que se muestran en la Nota 8.4, es el siguiente:

‘Avtivos finsncienol disponibleds para fn vento (o 8 1.0) — i AF0 1204 LN EE
Préstumios y paridas i cobear (nota §.1.2) - . - .

Il detalle de activos financieros corrientes, salvo inversiones en ¢l patrimonio de empresas del grupo y
asoctadas, que se muestran en la Nota 8.4, s ¢l siguiente;

Pristamios y partidas @ cobrar (notn §.1.7) 451,779 WK, T30
Inversiones il coadss hasen o vetcimbenio (nati 8.1.4) [3.4) 1300979

8.1.1) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle a largo pluzo a 31 de diciembre de 2014 v 2013 5 el siguiente:



Chniteen Aitiolen e Service Poone Sofwitons; X4, Efercacio 204 27
(= =l — = 3 - e — E———— . .
: Cdpzobid . ANIZAMS el

U b, B g™ 0 £ 275 148 Lk ELL (R0 LA L5208 154 lai
bl e o laiesrsit sombil D 4 %3 1A M 1h2) Ny LD 294 [l e el 11 . [1A1]
Fanality E-smpnmeree Llsklity &4 1% U R |l {72 Pl (725 (Lnk ET . ih
laticer M nip Mukgmyne S84 1% 20RA Jhs) TR R Jifs.0%0
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Cronditio o larg plikae AT RIS LR (AT HLION | ) AT BN
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At weth s Tinaciens o oo 1294 iy, IR T = - 2 A M1

ta) Dato so disponible stende o compeaiili ne cotizada v la partioipacion fafertor al 1%
(b Dato no disporible al encontrarse ni operativie o en liguidagion.

* Las participaciones de estas soviedades fueron totalmente provisionadas por considerarlas como
inversiones historicas de pocs importancia estratégica, ademis de gue, o bien se encuentran ¢n
situpcian de liquidacion, o la participacion de SPS ha sido diluida de manera muy relevante.

** Loy instrumentos de patrimonio corresponden o la nversion en acciones de una entidad hancaria no
cotizada en ningin mercado.

Los créditos @ largo plazo corresponden o los erédites mantenidos a largo plazo con las sociedades del

Grupo que han sido intervenidas por los haneos o vendidas como consecuencia del proceso concursal v
que se encuentran deteriorados en su totalidad en los presentes cuentas anuales reformuladas,

8.1.2) Préstamos v partidas a cobrar

El detalle a 31 de dictembre de 2014 v 2013 es el siguente:
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 lentes empresens del grupo (notn 14 13372 . = -
Bleudires tercerns 1034 - [ ALY

Antioipas nproveedores 27am - 27634 -
Crediton por oporaciones comerciales 122809 - s -

A empresas del prupo (nota 14) - - . 3

Perdonal 11245 - 2114 .
Pz y depdaitos ER 26 7 CTREY
Olros cr&ditos con las Administracioned Fablicas 114575 - a3TaT

Criditos por operaciones no come reiales 12H.8T0 1,294 249.041 #h. 181

bpr L |-|.- ,—"-I'-':- S

\# m'
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Los eréditos por operaciones no comerciales a 31 de diciembre de 2014 incluyen deterioros causudos
por riesgos de insolvencia, segin el detalle adjunto:

te. Nacorritute

A emptesis del smipo (OISH05) (25407507 13200 (23,363 31
A (il empresas (11732309 A7632.051) (11006.544)  (3T.63Z051)

F ': Y i J\‘-&rn‘“l‘ Ilni-l"l“.&

=1 elddbg, _u*'

u:u:.‘ Kafg o

Los eréditos @ otras empresas a largo plazo (37,632 miles de euros) ¥ corto plazo (11.732 miles de
eurns) totlmente provisionados corresponden fundamentalmente a los créditos mantenidos con las
antiguas filiales del Grupo intervenidas por lus entidades financieras en 2013 y vendidas en el gercicio
2014 y las otras filiales que han salido del perimetro de consolidacion como consecuencia del priceso
concursal. Dichos eréditos han sido provisionados en su mayoria stguiendo ¢l eriterio de prudencia, v
teniendo en cuenta la dificil cobrabilidad de los mismos.

Asimismo los créditos a empresas del grupo a largo plazo (23.408 miles de euros) y cono plazo (614
miles de euros) totalmente provisionados corresponden a los créditos mantenidos con filiales gue
permitniecen en el perimetro de consolidacion a 31 de diciembre de 2014, Dichos créditos han sido
provisionados en su mayoria siguiendo el criterio de prudencia, y teniendo en cuenty fa dificil
cobrabilidad de los mismos.

8.1.3) Efectivo v otros Actives Liguidos Equivalentes

F| detalle del Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1 31 de diciembre de 2014 y 2013 es como
shgue:
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8.1.4) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El detalle de las lanversiones mantenidas hasta el vencimiento a 31 de diciembre de 2014 v 2013 ¢s
como sigue:

Ipsposicities o oortd plaro - 1 3HR D00
Infereses devengados 1Y g7y

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento por importe de 1.3 millongs de euros en ¢l gercicio
2013 se trataba de unn imposicion bancaria relativa a un aval depositado ante la Agencia Tributiria
(ver Nota 20). Dicha imposicion devengaba un tipo de interés de mercado.  Dicho aval ha sido
gecutado durante el 2014,

8.1.5) Clasificacion por vencimientos

El vencimiento de los instrumentos financieros de activo al cierre del gjercicio 2014 es el siguiente:

Cligntes empreseis del gupo 33732 - 23732
eudites Lereins il 93n - fi] 93k
Antitipos n proveadores i) - 27,2001
Otros criditos 1295 - | 295
Fidnsns v dejrdsitos f.0non 2o 0,244
ﬂ.rrns-mﬁ;lﬁm com lis Administineiones Pl 19575 - b 19,375
Inf e o ciibrir 159 - b

F1 vencimiento de los instrumentos financieros de activo al elerre del ejercicio 2013 fue ¢l siguiente:
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Instrumentos de patrimoni - 20E.650 20H.630
Deudores 1ereeros 12,01 - 2081
Anticipon a provesdotes 17634 . 27634
Chirok vréditos 2114 - 2104
Irmposiciones a corti il 1 300.000) - 1300 1
Flatens v depisitos 9.76H) 86, 181 LR
Citrog ereditos con s Administrociones Fibhees 17227 = 237.227
Iribesesies o cobiray a7y . wm

8.2) Pasivos Financieros

A 3] de diciembre de 2014 ¥ 2013 no existen pasivos financieros no cormentes.

Fl detalle de pasivos financieros corrientes, es el siguiente:

Mrasve finaneero devvido de eonvenio de pereedomes fata i.{i.‘_! ] - - 228,030 -
[ébitos v prartidas o pogsr (nota 8221 . TRLRSR A0 15957643 10, 400270
Ohligsiones ¥ otrs valores negocoblis (hora 5201 - 500,000 1 i.ii!l;l,'!.'.ll_{.lﬂ -

8.2.1) Ddébitos v partidas a pagar
'Fl detalle 2 31 de diciembre de 2014 y 2013 es como sigue:
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Privvesdores enpreseas del grupo (not 14) (3 - LR R -
Avreadines lercenm AL EE S - A B -
Dihitus por operaclones comerciales 927.231 - TA46.120 -
Devilis con empresis del grupo (ot 14) - - 525,562 .
Obligaciones v otros vidores negocubis LERUERYH - 25000 K -
Pasien fmanelen derivado de convenio de sereedotes (nota 11 22RO . -
Dendas con entidades fimmeems - . Ty, 24010510
Itercses con entidades de crédite - . ERAE R
L0 pas o THmeeros 15.045.921 - 167545
Huemunernekes pendivntes de pags 145 . 148
Theras desdas con bs Acmimsimaenmes ablicas: 1346 £2 by
Dhéhitos por operaciones no comerclales A2Z2TH.A4R - 108,112,564 -

Prestamu stdicalo - - TLN26,281 :
Oliggiciones aomvertiblis - - 5L -
Oriis cuehins hunciris - = 12223 =
Pristanes fafieario - . 4,300 542 -
Intereses de deudis - - Jnlh 35k -

A 31 de diciembre de 2013, la deuda financlera correspondia a un erédito sindicado multidivisa que la
Sociedad tenia con bancos espaitoles y extranjeras, liderado por Lloyds TSB Bank con limite de 72
millones de euros v vencimiento final en diciembre de 2015, El préstamo sindicado devengaba un tipo
de interés variable del Furibor mas un diferencial que viria en funcidn de determinados factores,
siendo éste de mercado,

Como consecuencia de la aceleracion del préstamo sindicado ¢l dia 23 de octubre de 2013, o 31 de
diciembre de 2013 I3 totalidad de las deudas por eréditos con entidades financieras se clasificabi como
deuda financiera comente,

Las obligaciones convertibles en acciones de SPS, S.A. se emitieron a los mismos bancos que el
crédito sindicado con fecha 31 de octubre de 2012 por importe totl de 25 millones de euros, con un
periodn de conversion de un afio que finaliza ¢l 30 de junio de 2016, Las obligaciones convertibles no
devengan interases.

Tal v como se explica en la nota 11 de estas cuentas anuales, la deuda financiera existente a 31 de
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diciembre de 2013 forma parte de la deuda concursal de la Compafiia con la clasificacion que se detalla
en los textos definitivos emitidos por ¢l Administrador Concursal en octubre de 2014, con la excepeion
de las obligaciones convertibles. Dichas obligaciones se han adquinido por Parsgon Financial
luvestments Limited, habiéndose convertido 10 millones en aceiones durante €l ejercicio (ver nota
9.1, Se incluyen como otros créditos y corresponden i las 15 millones de euros de obligaciones
convertibles emitidas como parte de la refinanciacion llevada a cabo en octubre de 2012 y a 31 de
diciembre de 2014 pendientes de convertir en aceiones de la Compaiifa.

8.2.2) Otra informacidn relativa a pasivos financicros
) Limite de poli e credito

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la Sociedad no tiene palizas de erédito en vigor.

b} Clasificacion por veneimigntos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos finmncieros de pasivo al clerre del ¢jercicio 2014 es
el siguiente:

Pasive finmeiens derivindo de convenio de aeraudones 228030 3214036
Proveadores anpresas del Gripo 10293 m2as
Avreedires TR YLl
Orhfigisionies convert ihles 15 000D 1806 EXTIERET
Ot dedas con las Admmstreiones Pblicas 14,346 14340
Chros pasives fimucieros 15045921 15045010

El detalle de los vencimientos de los mstrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio 2013 es
¢l siguiente:

Provealiis erpresas del Grupo 616545 ol .45
Acreedires 652037 n529.320
Dy cirt e tiias i Guapo 525,560 525,562
Dieaidas eom entidles de sreditn L4, 54 408 104 555 408
Ulbligicitnes copvertibles - .

o pasives financiems 175453 24675453
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8.3) Derivados

A 31 de diciembre de 2014 v 2013 la Sociedad no dispone de ningin tipo de denvados,

8.4) Empresas del Grupo

El detalle de las partucipaciones en empresas del Grupe al 31 de diciembre de 2014, asi como los
fondos propios de dichas sociedades, se muestra en ¢l Anexo 1, ¢l cual forma parte integrante de esta
nota de la memoria de log cuentss anusles.

8.4.1) Participaciones en empresas del Grupo

El Grupo estd integramente centrado en la provision de servicios de impresion digial vy gestion
documental. Forman parte del grupo sociedades operativas v sociedades cuya actividad consiste en la
tenencia de participacion de otras sociedades.

Sociedndes Operativas:

- Service Point Facilitics Management Ibérica, S.A., v cuya actividad principal consiste
en la prestacion de servicios de impresion digital y gestion documental.

- Globalgrafixnet, S.A. cuva sctividad principal consiste en ln prestacion de servicios
relacionados von redes de transmision de datos y documentos para la impresion digital.

- Service Point Belgium, N.V. (100% propiedad de la filial Service Paim Netherlands
Holdings. B.V.) cuya actividad principal consiste en ln prestacion de servicios de
impresion digital y gestion documental.

Sociedades que han salido del perimetro de consolidacion del Grupo como consecuencia de la
aceleracion del préstamo sindicado por parte de los bancos y el proceso concursal:

- Service Point UK, Lud., cuva activadad principal consiste en la presiacion de servicios
de impresion digital y gestion documental, Dicha socledad participa en la totalidad del
capital social de las sociedades britinicas que se detallan en el Anexo | de esta nota,
Filinl intervenida por los bancos en 2013, La unidad productiva se ha vendido a
Paragon Group cn 2014 v la compaiia esta en liguidacién.

- Service Point USA, Inc. cuya actividad principal consiste en la prestacion de servicios
de impresidn digital v gestion documental. Filial intervenida por los bancos en 2013
La compaiiia se encuentra en proceso de liguidacion.

- Koeheke GmbH, (100% propiedad de la fihal Service Point Germany GmbH) cuya
actividad principal consiste en la prestacion de servicios de impresion digital v gestién
documental. Filial en concurso. La unidad productiva se ha vendido a un tercero en
el ejercicio 2004,

- Service Point Nederland, BV, (antes Cendns Document Management BV (100%
propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings B.V.) cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de impresion digital, gestion documental y mail
room. Filinl en proceso concursal desde febrero de 2014, La unidad productiva se
ha vendido a Paragon Group en 2014 v la compaiiia estd en liguidacion.

- KSB, BV, (100% propiedad de la filial Allkopi Service Poinl, AS.) cuya actividad
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principal consiste en la prestacion de servicios de impresion digital v gestion documental.
Filial intervenida por los bancos en 2013, La compaiia se ha vendido a Paragon
Group en 20014.

Allkopi Service Point, A.S. (propiedid de la fihal Service Point Norway Holding, A.S.)
cuya actividad prineipal consisie en la prestacion de servicios de impresion digital v
gestion documental. Filial intervenida por los bancos en 2013, La compafiia s¢ ha
vendido a Faragon Group en 20014,

Holmbergs i Malmd, AB (propicdad de la filial Service Point Nordie, AB) cuya
aetividad principal consiste en la prestacidn de senvicos de impresion digital y gestion
documental, Filial intervenida por los bancos en 2013, La compaiiia se ha vendido a
Parngon Group en 2014

Elanders Novam, A.S. (100% propiedad de la filial Allkopi Service Point, A8} cuya
actividad principal consiste en la prestacion de servicwos de impresion digital v gestion
documental. Filial intervenida por los bancos en 2013 La compaiiia se ha vendido a
Paragon Group en 2014,

Edoe, A.S. (100% propiedad de 1a Tilal Elanders Novum. AS.) cuya actividad principal
consisle en la prestacion de servicios de lmpresion digital v gestion documental. Filial
intervenida por los bancos en 2013, La compaiiia se ha vendido a Paragon Group
en 2014,

Thrane Gruppen, A.S. (100% propiedad de la filial Allkopr Service Poim, AS.) cuva
actividad principal consiste en lo prestacion de servicios de impresion digital v gestion
documental, Filial intervenida por los bancos en 2013, La compaiiin se ha vendido a
Paragon Group en 2014

GPP Capital, Ple. (Filial intervenida v ahora disuelta), Service Poimt Netherlands
Holdings B.V., Service Point Norway Holding A.S. (Filial intervemida y ahora vendida a
Paragon Group en 2014), GPP Finance, Lid. (Filial intervenida v disuelta) GPP
Partnership Investments, Ltd. (Filiol intervenida), GPP Group Investments, Lud, (Filial
intervenida), PP USA I Inc. (Filial intervenida), Service Point Germany Holding,
GmbH (en concurso en Alemania) y Service Point Nordic, AB, cuya actividad principal
consiste en la tenencia de participaciones en sociedsdes.

PP Service Point Ireland, Lud., y PP Italia S.r.]., que se encuentran mactivas,

£.4.2) Deterioro de participaciones en empresas del Grupo

A 31 de diciembre de 2014 v 2012 el detalle del deterioro de las participaciones de las empresas del
Grupo v asociadas que corresponde a la totnlidad de su valor es como sigue:
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P Service ol Ineland, L, 1.623.984 - 1623954
Cilobalprafizney, 54 139,404 - |39,499
Sarvice Paint Netherfands Hullmgs B4 LAV ERL - 6.0 H_000
Servioe Mot Cermany Holding, Gmhll 632780 (e 27 B4y i
Sorvice Mot Norwny Holding AS 272452 (2742497 i
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Deterior de purficmelones cn cmpreses del prupo SIS (00756105 10753194

Como en ejercicios anteriores, atendiendo @ un eriterio de prudencia. la Sociedad mantiene
provisionado durante el ejercicio 2014 y sin impagto en su cash flow, I towalidad del diferencial entre
el coste de adquisicion de dichis sociedades y su valor recuperable de acuerdo con el valor en uso de
dichas filiales, incluyendo las plusvalias theitas existentes, que a 31 de diciembre de 2014 ha ascendido
a 109,753 194 puros,

El valor en uso, caleulado a base de proyecciones, seria la mejor estimacion del valor recuperable de
las entidades partictpadas,

La ¢orreceion valormliva de cads una de las enudades participadas se ha determinado como la
diferencia entre el valor 2n libros y ¢l valor recupernble.  El valor en libros meluye ¢l coste neto de
patrimonio en empresas del grupo v los créditos a empresas del grupo a largo plazo. No se han
incluido los saldos & cobrar a coro plazo en el caleulo del valor en libros,

En aquellos casos en los que ¢l valor en uso resulia negativo, la diferencia entre la depreciacion
registrada en las participaciones de eémpresas del grupo v el valor en uso estimado de dichas
participaciones se ha contabilizado en ¢l epigrafe de “Provisiones para otras tesponsabilidades™ del
Jargo plazo del balance por un total de 199,177 euros (Nota 1),

8.5) Informacion sobre la naturaleza v ¢l nivel de riesgo procedente de instrumentos
financicros

La gestion de los nesgos financieros de la Sociedad estd centralizada en I Direccion Financiera, la
cunl tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las varaciones €n |08
tipos de interds y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacion se
indican los principales niesgas financieros que impoctan en la Sociedad (para valorar la siguiente
informacion hay que tener en cuenti ¢l contexto del concurso de acreedores en el Gue se encuentra la
Sociedad. ver nota 2):

Ricsgo de crédito

Con caracter general ln Sociedad mantiene su tesoreria v activos liquidos equivitlentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio.

Adicionalmente, la mavor parte de sus tuentas a cobirar se trata de clientes de Grupo. con lo que no
existe riesgo de impago.
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Rigsgo de liguidex

Con el fin de asegurar ln liquidez y poder arender todos los compromisos de pago que se dertvan de su
actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance, asi como el apoyo del nuevo
accionista de referencia en los términos explicados en la Nota 2.

Riespo de upo de interes

Tanto la tesorerfa como ln deuda financicra de la Sociedad estén expuestas al riesgo de tipo de inters,
¢l cual podria tener un efecto adverso en los resultados financieros v en los flujos de caja. Actualmente.
v dado que los tipos de interés estan en niveles muy bajos v no se prevén subidas en el medio plazo, la
compafiia no tiene contratado ningln instrumento para contrarrestar ¢l riesgo de tipo de interés.

Riespo de tipo de cambio

Fl riesgo de tipo de cambio se concentra principalmente en la venta de servicios a las filinles siluadas
en Noruega, Reino Unido vy Suecia, denominadas en coronss noruegas, libris esterlinas y coronis
suecas respectivamente. Con ¢l objetivo de mitigar este riesgo la Sociedad sigue la politica de contratar
instrumentos financicros (seguros de cambio) que reduzean las diferencias de cambio por transacciones
en moneda extraniera.  Asimismo, al cierre de efercicio, no existen cuentas significativas ¢on lereerod
en moneds extranjers”

8.6) Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores, disposicion adicional
tereers, “Deber de informacion™ de la Ley 1520110 de 5 de julio

El detalle de los pagos por operaciones comerciales realizados durante el ejercicio por la sociedad v
pendientes de pago al cierre del ejercicio en relacion con los plazos maximos legales previstos por b
Ley 1572010 e ¢l sigusente:

24 013
Pagos realizados v pendicnies
ile pgo n 31 diciembre Eurpy b (1 Furos R
Pugs el epereicio dentro del mibkom Jegd AN G T 1702594 Bt
B il i 032595 A8
Total pagos del vjerciva Q40154 1001%5% 2.735.189 1) %%
PMPE |dlas) de pagos (1] 111
Aplazamientos que ula fecha de clerre " 4681317

solrepaaan ¢l plazs maximo legal

Nota 9. Patrimonio Neto v Fondos Propios

El detalle del movimiento del patrimonio neto v los fondos propies durante el ejercicio 2014 se
muestra on el Estado de Cambios en el Patrimaonio Neto.

9.1)  Capital Social

A 3| de diciembre de 2014 ¢l capital social esta representado por 201.509.910 acciones nominativas
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(2013 176509910} de 0,01 euros de valor nominal cads una de ellas (201 3: 0,60 eurps), totalmente
suscritas y desembolsadas. La totalidad de las accicmes esta admitida a cotizacion en las Bolsas de
Madrid v Bareclona v por tanto, en ¢l mercado continue, gozando de iguales derechos politicos y
economicos. Como consectencia de la presentacion de concurso voluntario de acreedores en febrero de
2014, Ia negociavion de las acciones de la Sociedad estd suspendida tempordncamente,

Durante el ejercicio 2014, se han levado a cabo las siguientes operaciones sobre el capital de la
Compaiia:

—~ Con fecha 23 de mayo de 2014, Paragon Financial Investments Limited solicitd la
conversion de 10 millones de las 25 millones de obligaciones convertibles iniciales
emitidas a lns entidades financieras en octubre de 2012, con una prima de conversion de 5
millones de euros. Dicha conversion se ha realizado por importe de 15 millones de eurps,
mediante la emision de 25 millones de nuevas acciones de 0,60 euros de valor noummal. A
electos contablés v de acuerdo con la normative vigente, se ha procedido a registrar la
diferencia entre valor razonable de las obligaciones convertibles convertidas en acciones en
¢l ejercicio 2014, 77 miles de euros, v su valor nominal, 10 millones de euros, en la cuenta
de resultados consolidadas; siendo su impacto, un mgreso de 9.9 millones de euros.

Con fecha 18 de noviembre de 2014, tal v como se ha aprobado en la Junta de Acciomistas
celebrada el dia 30 de junio de 2014, se ha inserito la reduccion de capilal social, con el fin
de dotar una reserva voluntaria indisponible, mediante la disminucion del valor nominal de
las acciones de 0,60 euros a 0,01 euros de valor nominal por accion.

A 31 de diciembre de 2014, Paragon Financial Investments Limited mantiene un 12.4% de las aceiones
de SPS. Segin conocimiento de la Compania y los registros declarudos en In CNMV no existen otas
participaciones significativis en el copital social de Service Point Solutions, S AL

9.2y Prima de Emisidn

La prima de emmsion, originada como consecuencia de los aumentos de capital social electuados por la
Sociedad en el giercicio ¥ en gjercicios anteriores, tiene las mismas restricciones y puede destinarse a
los mismos fines que las reservas volunianas de la Sociedad. incluyendo su conversion en capital
social.

9.3) Reservas

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual
al 10% del beneficio del ejercicio a ln reserva legal hasta que ésta aleance, al menos, el 20% del capital
social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del
10%, del capital va aumentado. Salvo para la finalidad mencionada antenormente. y mientras no supere
el 20% del capital social, esta reserva solo podrd destinarse o la compensacion de pérdidas v siempre
gue no existan ofras reservas disponibles sulicientes para este fin.

La reserva legal no esti dotada en su totalidad.

Las reservas voluntarias incluyen por importe de 118.890,846,90 curos la reduceidn de eapital Hevada
a cabn durante el ejercicio 2014, Dichn reserva tiene caracter indisponible.  Asimismo incluye El
movimiento en éstus reservas del ejercicio 2014 corresponde a la diferencia entre ¢l valor razonable v
valor de conversion de las obligacinnes canvertibles convertidas en acciones en mayo de 2014, con
cargo @ la cuentn de resultados.
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Acciones propas

A fecha 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013 la Sociedad no mantiene acciones propias.

94)  Situacion patrimoninl

Al 31 de dicienbre de 2014, el patnimonio neto de la Sociedad es inferiora fa mitad del capital social.
Fn estas circunstaneias la normativa mereantil obliga a que se convoque Junta General en el plazo
establecida pam que se adopte el acuerdo de disolver la Sociedad, 1 no ser que se incremente o reduzea
¢l eapital social en ln medida suficiente. Con fecha 17 de diciembre de 2014, se ha aprobado ¢l
convenio de acreedores presentado en maya de 2014 con la adhesion de los dos bancos principales que
forman parte de la financiacion sindicada del Grupo. Tl convenio contiene uni doble propuesta de
pigo, con uni quita importante de Tn deuda y el pago de lu parte restante en acclones de SPS. Tal y
como se detalla en la nota 2. la implementacion del convenio tendri un impacto importante en ¢l
patrimonio net de la Sociedad. Fn cuanto se hayva implementado, la Sociedad seguird los pasos
neeesarios adicionales para restablecer la situacion patrimonial de la Sociedud.

Nota 10, Provisiones v Contingencias

El detalle de las provisiones # largo plazo y corto plazo del balance de situacion al cierme del gjercicio
2013 y 2014, asf como los principales movimientos registrados durante ambes ejercicios son los
siguientes:

Pravision de responatldades 19.381.037 IO q1u212860) = 199,177 3 199,177
Prowisdism fucad] 12200000 . - (2220 (R - - -

Prowisiin ficl . 222444 2.220.000 1163654 (3381654 B
O provisomes . - - 23S (17 14H) 55,337

Las provisiones por responsabilidades incluyen provisiones referentes s empresas del grupo por la
diferencin entre la depreciacion contabilizada a través de lus participaciones en las sociedades filiales y
el valor en uso estimado de dichas sociedndes (Not $.4.2), La cancelacion en ¢l ejercicio 2013
correspendia @ 1 baja en el balance de la Sociedad de su compaiiin participada Reprotechnique (ver
Nota 2).

En cuanto a la provision fiscal, comrespondin a una provision realizads en conexion con un
procedimiento de inspeccion fiscal sobre una antigun filial (Logic Control S.1.). que pertenceis al
erupo hasta el aito 2001, En relacién a dicho procedimiento, en el ejercicio 2007, la compaiia entregd
un aval por un importe aproximado de 2.2 millones de euros. El aval bancario fue emitido por una
entidad finnmeiera espafiola a la que SPS entrepd un deposito de 1,3 millones de eura como garantia del
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mismo. Durante ¢l gjercicio 2011 la Sala de lo Cantencioso Administrtivo de la Audiencin Nacional
condend In sociedad Logic Control o un pago de aproximadamente 2,3 millones de euros meluyendo
intereses y oostas, Con fecha posterior SPS recibio admision por ¢l Tribunal Supremo del recurso de
casacion. Con fecha 30 de octubre de 2013 el Tribunal Supremo desestimd el recurso de casacion
interpuesto por i Sociedad, razdn por la cual dicha provision pasaba a ser exigible y por lo tanw se
traspast en los libros de la Sociedad a cono plazo.  El importe total de dicha deuda se ha ditada v se
ha incluido como crédito concursal en el gervicio 2014, A 31 de diciembre de 2014, comi
consecuencia de la salida del proceso concursal, el importe, neto de la quita aplicada del 60% se
mcluye en la deuda concursal (nota 11).

Nota 11, Impucto salida de concurso

E‘E i

aracess concursal

1 dia 23 de mavo de 2014, Service Poimt Solutions. S A, junto con sus filiales aperativas en Bélgica v
Espaiia v las compaitias sub-holding en Holanda v Suecia. han presentado una Propuesta de Convenio
Anticipado (PAC) ante el Juzgado, La PAC fue presentada con la adhesion de los dos bancos
principales que forman parte de la financiacion sindicada del Grupo. y tenia como objetivo la salida del
concurso de la compaiifa o través de un plan de pago para todos sus acreedores. La PAC contiene una
duble propuesta de pago, en funcién de la elasificocion del erédito que carresponda a cada acreedor:

s Créditos de acreedores privilegiados que opten por adhenmse a la PAC: serin satisfechos con
unig quita del 20%, mediante la conversion del restante 80% del crédito en capital somal de
SPS a traves de Lo entrega de acciones de la misma.

o Créditos de acreedores ordinarios: serin satisfechos con una quita del 60%, mediante la
conversion del restante 40% del crédito en capital social de SPS a tmvés de ln entrega de
acciones de li misma.

o Créditos subordinados: seran satisfechos en las mismas condiciones gue los de los acreedores
ordinarios, una vez hayan sido previamente satisfiechos éstos.

e«  Se ha dictado la sentencia aprobando la PAC presentada en mayo de 2014 en fechs 17 de
dictembre de 2014, A la misma fecha se ha registrado el impacto de la quita correspondiente y
la clasificacion de lu parte restante de la deuda ¢oncursal como pendiente de pago en acciones
de ta Sociedad una vez que se ha ejecutado la smplincién de capital necesaria.

El impracto en los liliros de 2004

A comtinuacian se detalla ¢l impacto de la salida de concwso en las cuentas anuales del ejercicio 2014
v los saldos pendientes de pago a fecha 31 de diciembre de 2074:

Creditos prvilegindos Ol IRKE2G (0223009 30 K907 16559 |5 045092
Crél o pndinatios PThILTE0  (I056T.08) 7,038 10 Lt -
Uredios subondinades 1311629 {7 RS 0TTY 5246052 - -
Creditos contingentes 475 104 {25100 TN

g o “':_r\'l: 'I.I!'l-‘f' '.:'. _-'.-'-_-l'-"':'-n_'f I—=F‘.—-'VJ._ n

BRI (27944503 4

alehe

El importe total de la masa pasiva, es decir, los importes peadientes de pago a acreedores a fecha 20) de
febrero de 2014, que forman parte del convenio de acrecdores fue de 924 millones de euros.  Cada
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sereedor se ha clasificado por categorin de deudn v tal v como se ha explicado anleriormente, ¢l
porcentaje de la quita varia en funcion de la categoria.

Casi la totalidad de los eréditos pendientes gue s¢ ba adherido al convenio se capitalizard en acclones
de Service Point Solutions, S.A. que se llevard a cabo durante ¢l gjercicio 2015, Del importe total, que
cubre los créditos o pagar a los acreedores de la Sociedad Dominante, 494 millones de curos se
pagaran en acciones de nueva emision procedentes de una ampliacion de capital segin los (erminos
establecidos en el convenio de acreedores.

El valor de esta deudn se basa en ¢l informe definitivo presentado por la Administracion Concursal,
previg aplicacion de las quitas pactadus entre la Compaflia y sus acreedores, ¥ a cuyo pago obliga Iy
Sentencia de aprobacién del Convenio de Acreedores. Dicho pago se debe efectuar mediante entrega
de un numero de acclones al precio establecido de 0,071 euros por aceidn o, en su defecto, mediante ¢l
pago de dichos 494 millones: de euros en efectivo metdlico mas la retrocesion de la quita
correspondiente.

Como eonsecuencia de la aprobacion del convenio de acreedores, la quita por importe de 27,9 millones
se ha reconocido como ingreso financiero de acuerdo con la normativa vigente. La quita aplicada v los
términos de liquidacion de la deudn restante representan una modificaion sustancial de las
condiciones originales de la deuds gue, de acuerdo con lo normativa vigente, se registra como una
cancelacitn del pasivo financiero original v reconocimiento de un nuevo pasivo financiero por su valor
razonable, contabilizando Lo diferencia en la cuenta de resultados.

La Sociedad ha procedido a solicitar una valoracion del pasivo financiero, resultante después de b
(hite, 4 un experto independiente, para poder maximizar ¢l uso de varinbles observables relevantes.
Como consecuencin de esta valoreion, ¢l valor razonable que se ha régistrado a 31 de diciembre de
2014 para la deuda concursal pagadera en acciones de nueva emision (49,4 willones de euros) v 1n
deuda concursal pagadera en efectivo es como sigue:

Ernpsahiin de nociones mievis 49 147 K0y 2R34T 47182472
ros pasivos 32,559 32539 .

La diferencia entre el valor nominal segin ¢l convenio v el valor mzonable por importe de 47.2
millones de euros se ha regstrado como resultado financiero en la cuenta de resultados.

El valor razonable de la dends financiera se ha estimado utilizando dos hases. Elvalor de la deuds que
es propiedad de Paragon Group se ha caleulado en funeion de una aproximacion al precio pagado por
la deuds conforme a la informacidn disponible. Este precio implicitamente equivale al precio pagado
por Paragon por adquirir el 81,7% de las acciones de SPS. Para el resto de la deuda, el valor razonable
se ha estimado en funcion de una aproximacion al valor razonable de las acciones de SPS a 31 de
diciembre de 2014, utilizando como buse un anghisis financiero del grupo, su rentabilidad, flujos de
citja y copacidad de crectmiento, asi como ¢l resgo asociado a su sector, ¥ a su situacion financiera,

(Cabe resaltar que independientemente de s valoracion contable del pasivo, la compaiila tiene una
deuda concursal tal y como resulta de los informes de la administraeion coneursal, previa aphicacion de
I quita pactada, por importe de 49,4 millones de euros. En ¢l caso en que la Junta de Accionistas de
Service Point Solutions no aprobara la capitalizacion de las 494 millones de curos en acciones de
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nueva emision, dicho erédito con sus acreedores ¢l importe de deuda de 1 compaiin seria 49,4
millones de euros a desembolsarse en efectivo mas el efecto de retrocesion de la quita de fnmediato
{stendo esta deuda hquida. vencida v exigible).

La deuda pendiente que no ha adherido al convenio (15 millones de deuda bancary ahord propiedad de
Paragon Financial Investment Limited) no forma parte del convenio y por consiguiente se mantiene en
balance como un pasivo financiero a su valor nominal,

La quits por importe de 27,9 millones s¢ ba reconocide como ingrese financiero de acuerdo con la

oLV vigente,

Nota 12. Administraciones Puiblicas v Situscion Fiscal

El detalle de los saldos mantenidos con Tas Administaciones Pablicas al 31 de diciembre de 2014 ¥
2011 3 5 el sigutente, encuros:

ﬁhm oY i :

Tyt sobire ¢l Vilor A dadids [ 19575 - 217.337 -
Retesiviities v pagos o cuentn del bipussie Socredoides 23 8.076

Retemaisnes por MRPF - B3 . 9328
O ik de o Sepundad Socal . RIS - | 1668
Total corrienies 121501 14,346 242,803 52,99
T —— L

Total saldo con e

Situagion liseal

La Sociedud presents anuslmente una declaracion a efectos del Impuesto sobre Sociedades, Los
beneficios. determinados conforme a la legislacion fiscal, estdn sujelos a un gravamen del 30% sobre la
base imponible. De la cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones.

Con cfecto | de enero de 1996, la Sociedad esti autorizada b tributar por el Impuesto de Sociedades en
régimen de consolidacion, con sus participadas Service Point Facililies Management Ibérics, S.A. ¥
Globalgrafixnet, S.A., siendo la Sociedad por su carieter de sociedad domimante la encargada de la
liquidacion y presentacion del Impuesto sobre Sociedades consolidado,

Debido a los fondos propios negativos que presenta [n Sociedad a fechi 31 de diciembre de 2014 v por
lo tanto por tratarse de una situacion especial, para ¢l ejercicio 2014 Ja compaitia no liguidara v
presentard el Tmpuesto de Sociedades consolidado sine que serd cada sociedad por separado (Service
Poim Seolutions. S.A.. Service Pomnt Facilities Management Ibérica, S A v Globalgrafixnet, S.A) las
que presenten v liquiden sus propios impuestos de sociedades de manera individual.

Debido al diferente tratamiento que la legislacin fiscal permite pary determinadas opetaciones, ¢l
resultado contable puede difesir de la base imponible fiscal, A continuacion se incluye una conciliacion
entre ¢l resultado contable del ejercicio de la Sociedad y ¢l resultado fiscal que espera aportar a ly
declaracion consolidada tras 1a oportuna aprobacion de las cuentas anunles:
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Resuludo contuble anites de ipusios £2917.934
Diferencias permment s 6HTT (ST IUA44)  ETINE 167)
Diferencins tempororiss: THALTES (458003 (.98RGTE)
= gon orieen o of ejereiciv 3431725 (2.249.456) 134,939
- ehin eitigen & glerccios anleriones (43811 387)  143.511.35T)
Base imponible (16,149.851)

Compensacion de bases imponibles negativas de cjercicios anteriores -

Las diferencias permunentes negativas corresponden al ajuste sobre el valor razonable de la deuda
concursal y las obligaciones convertibles convertidas en el efercicio 2014, El tratamiento fiscal del
valor de dichos instrumentos se considera desde ¢l punto de vista mercantil, con independencia de cuil
sea |n valoracian contable,

Fundamtentalmente las diferencias temporarias corresponden a las dotaciones en aios antenores de
participaciones. préstamos v saldos deudores de antiguas filiales del grupo que o han entrado en fase de
disolucion dursnte ¢l ejercicio 2014, o cuyn panicipacian ha sido vendida.  Fl desglose de las
diferencios temporanas de gercicios anleriores €5 como sigue: '

Refr, Aquste fiseal Cartern SPRNWH 2013 ventn (2742.402)
Hetr. Moy, Prostormo 5P Nederlied BY 2003 por ligeidascion IRRCERV Y
Hetr Prov, Momsidod 51 Wederland 2003 por liquidacin (471 T4
Retr: Prow. Prestamo GIP Capital 2013 Tiguidagiin (29.189.221)
Retr: Prov. Morosidad GPP Capital 20013 Fguidacion AT R45)

La Sociedad cuenta con diferencias temporarias con origen en ejerciclos anteriores pendientes de
compensar por impore de 203, 1 millones de curos.

Seotn establece ln legislacion vigente, los impuestos no pueden constderarse definitiviimente
lguidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autondades
fiscales o haya transcurrido el plazo de premscripeion de cuatro afos. desde el momento de la
finalizacion del periodo voluntanio de liquidacién, Los Administradares de la Sociedad no esperan gue
en caso de inspeeeion, se materinlicen pasivos adicionales de imponancia.

De acuerdo con Ia Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas aplicables para la
determinacion de la buse imponible ésta resultase negativa, su importe podra ser compensado con lns
fentas positivas de los ¢jercicios comprendidos dentro de los quince afios inmedialos v sucesivos a
aquél en el que se origing la pérdida. La compensacion se realizar al tiempo de formular o
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declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las faculiades de comprobacion que
correspondan o las autoridades fiscales.

Conforme a las declamciones del Impuesto sobre Sociedades, In Sociedad dispone de las siguientes
bases imponibles negativas (propias o aportadas al grupo flscal) a compensar contri eventuales
heneficios fiscales futuros;

2iHH) 17,363,909
20} HE793 8529
Az AR5, D46
2003 24,645 255
2004 30901142
2005 2K SN2HRS
2iMM 3469400
N7 16,701,345
s IXNTI340
2010 2072051
2001 | 3,903,570
2012 6. 343.035
2013 13685111
2004 st i 149831

Las hases imponibles negativas proceden de ly consolidacion fiscal de las compadias espaiiolas del
grupe, y el detalle por compuiiins es comao sigue:
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2000 17363400 : = X 17,363 909
2001 ERT93820 . . - HETUMKIY
2002 89425 902 4559144 - SR
R R iR R RS 4255251 - - 24.045:255
M4 3763388 LI87162 GOIT (LYTRASK) 3801042
20Nis pEURTAETH 1,339,023 {500 (A2 484)  DRSODARE
2006 4TIHTTY SRM (U610 43,022 4400400
007 1740 108 {54030 (1528 (0 T N U [ B L
2008 AT IOE [ELTINTT (26482 (1.173.043) 35073345
2014 | 453 389 2028562 (281 L1.367,090) 2072051
2011 13903.57] 147,412 18787 {1.076.200) 13.903,570
2412 R2IZEIY 2SUET4 241401 (3303 63038
2013 ENCS R . = - 13655111
2004 fektimibicisy [ 144 ES | - - . I 149551

En virtud de lo estoblecido en el ant. 12.3 del texto refundido de In Ley de Sociedades de Capital,
seguidamente se detallan las diferencias producidas entre las perdidas por deterioro de los valores
representativos de la participacion en el capital de entidades del grupo que no coticen en un mercado
secundario contabilizadas y las estimadas como fiscalmente deducibles. Las cifras ¢n positivo indican
cantidades reflejndas contablemente pendientes de aplicar a nivel fiscal. Indicar que a nivel acumulado,
en ningin caso las aplicadas fiscalmente superan a las contables, '

Seryice Point Facilities Management bér T.I50.875 - 20742214
Picking Pack ltalla, Sol. {30614 - 1 496,318
GPP Chplial. Ple. 578440 - RLAR06RY.
Service Point Germany, Gb 6.827.940) . (477 606
Pleking Pack Service Puint freland, Lid, - - 152425
Globalgrafisnet. S.A. - - 19335
Reprotechnique, SAS (20,160,452 . -
Service Puint Netherlund Holdings BV HLTS9.73 - 23238657
Service Poinr Norwoy Holding A5 2740443 . 2742402

Serviee Point Nordie. AB S 824 z 566524
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Nota 13, Ingresos v gastos
Ingresos de Explotacion

El importe neto de la cifra de negocios incluye ingresas por la prestacion de servicios de consulioria a
empresas del grupo, cuyo detalle en los cjercicios 2013 v 2014 ¢s el siguiente:

Servive Point LI Lid {15,235 ARDT
Seryice Pomt Negherland, BY 21635 31540
Service Pomt USA, tne - gy
ATKOPEAS |43.438 513413
Service Poutt Frehities Manapement lninica, S.A. I 't!-.dh_d A6 437
Kuoehoke GimbH 53060 [75.55]
Globulsrnfivmo, S A 7.212 7212
KSH, BV 14,012 35,386
Service Point Belgnm, NV 46717 13,692
Holmbergs | Malmii AH 25409 83287

Otros ingresos de explotacion que ascienden a 1.506.626 curos (2.582.744 euros en ¢l gjercicio 2013)
incluyen prncipalmente royalties a empresas del grupo (o antiguos negoeios del Grupo que todavia
Hevan el nombre Service Point) por ¢l uso de la marea y otros servicios réalizados para companias del
Crrupao,

Ciastos de personil

Sueldos. salarios y asimilados, incluye 24 miles de euros correspondientes a las indemnizaciones por
despido ahonadas con ajuste a la ley a algunos empleados de la compaitia,

Otros gastos de explotacion

El detalle de otros gastos de explotacion para los ejercicios 2013 y 2014 es como sigue:

Seryicios externires Hi2s 934078
Tributus 5444 BB
Pérdidas, defériom v variinclin de provisiones por opesaciones comercinles RN 21128476
Ohires st de gestion cormiente Lﬁ'l"lli._-I'?H -

Los wtros gastos de gestion corriente corresponden dotaciones a provisiones por saldos incluidos como
deudn contingente en el proceso concursal.
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lLas pérdidas y deterioros cortesponden fundamentalmente al deterioro de los préstamos y saldos
deudores mantenidos con compaiias del Grupo, fanto las compafiias que han sido mtervenidas como
las que no. Tl detalle es como sigue:

Deterioro saldos deudores compufias del Grupo 430957 4.0081.755
Deterio saldos deudores compaiiias que hap salido del perimetro 310052 16.8K7.024
Detenorn saldos dendores otms compuitiog R £3.700
Buj suldo dendor Reprotechnigue . 253,998
Vanacion de provisiones por opemciones comercales 129 0)H) 22000

Diferencias de cambio

Las diferencias de cambio generadas por la Seciedad durante ¢l ejercicio, son debidas principalmente a
las transaceiones efectuadas con compaiiins (o antiguas compariias) del Grupo que utilizan una moneda
operativa diferente del euro (Noruega, Remno Unido y Suecia),

Deterioro y resullado por engjenacion de instrumentos financieros

Dicha partida recoge principalmente el deterioro de valor contable de las participaciones que ostenta la
Sociedad en el capital social de distintas compaiifas de Grupo como cabecera del mismo. Dicho
deterioro no afects a nivel consolidado ni supone una =alida de caja.

El detalle para los ejercicios 2013 y 2014 es como sigue:

Detenom partcipacion es compafiing Grapo ERL 41234759
Deterioro panicipaciones compaiiins que han salido del perimetio - BRdEETI
Detenorn prestamias conmparias Crapo - 13204 6tr
Deterion préstamos compariias que han salido del perimeto - 56253437
Rotrocesion deterdoto Reprotéchnigue - (1293507
Haja mversion Reprotechnique = 2662419
Chros deteriomy HIKHE0 3,34

Cargns sociales

El imparte consignado en ¢l epigrafe Cargas Sociales corresponde en su totalidad al gasto social
deriviedo del pago de salarios a los trabajadores, no éxistiendo en ningdn caso aponaciones o
dotaciones pur pensiones.
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ata 14 iones v saldos con inculadas

14.1)  Saldos con vinculadas

El importe de los saldos en balance con vinculadas a 31 de diciembre de 2014 v 2013 es ¢l siguiente:

Dendones conterinles 2H5.8iM .
Acreedores comereinies (33490 (616,945
[ebitis a corto plaso . (525.562)
Obligacivnei convirtibles [ L5000 TR0 -
Chiras pugives financieros (15 045,92 | -

Sgrvice Poin Fuaeilitis M inagement e, 54 | 83,564 (K AFT) . )
Serview Pomi Belgum, NV 47,76H (1436) - -
Piragnn Group 52.077 (23.507) (IS000.000)  (15045.921)

Los saldos deudores antiguos v los débitos mantenidos con las companiias pertenecientes al Grupo
Service Point. han sido totalmente provisionados, en prevision de la incobrabilidad de los mismos y
siguiendo el eriterio de prudencia,

1os saldos con Paragon Group ineluyen los pasivos financieros relacionados con la adguisicién por
parte de Paragon de las obligaciones convertibles y deuda no adherida al conyenio, tal y como se
éxplica en la nots 11.  Asimismo. Paragon Group mantiene 44.023 miles de eurns de otros
instrumentos de patrimonio correspondientes a la deuda concursal neto de la quita que se capitalizaran
en ¢l ejercicio 2015.

El detalle por compaiias a 31 de diciembre de 2013 es como sigue:
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Service Point Facilities Manugemint Ihérice S A - (4774975} -
Service Poitl Belgum, NV - (1U8933) (525.562)
Packing Pack ftadin Srl - (30,035 -

14.2) Operaciones con vinculadas

Las transaceiones realizadas con sociedades y otras partes vineuladas durante los gjercicios 2014 y
2013 son las siguientes:

Rirvititis prestudos 160393 135 189 : . IR LLL -
Otrus mgresos de explutneiim w0t 226008 - - 145, NN} -
[ngresion: financieros 57554 4 ETR.E2S - - - -
Servicis recihidin (36013} {233,148) (WLTTI (1.823038) (23.372) .
Gisstos financierin (4681) (177.532) - - . .

Service Poant Foerbtoen M pmagemen Thonga, S04 115404 109245 AT [RGREEY c
Globalgrafivn, S A 7212 . 1426 . -
Service Pomt Metherfmds Holdmgs, BY - - 43057 - -
Service Point Belgum, NV 46717 101 491 333 . 46811
Service Point Nordic, AR - - 13520 . -
Adimmistrudires y directivos - - - (JET.TTI) -
Parigon Giroup S1nn 195,000 = (23.37) =

Otros ingresos de explotacion de Paragon Group cormesponden a ingresos por ¢l uso de la marca
Service Point por antiguas filiales del Grupo que pertenccen a Paragon desde el ejercicio 2014,
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Nota 15, Remuneraciones, participaciones v saldos mantenidos con ¢l conscjo de administracion
v los auditores de cucntas

15.1) Remuneraciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion

A fecha de de formulacion de estas cuentas ¢l consejo de admimstracion estd formado por cinco
miembros, si bien al cierre del gercicio estaba formado por 6 miembros (2 de ellas mujeres),

Lis miembros del Consejo de Administracion, han devengado un importe de 74 miles de curos en
concepto de remunerieidn en razon a su pertenencia al Consejo de Administrucion (87 miles de euros
en el ejercicio 2013, Esta remuneracion se establecto por la Junta General de Accionisias, segin la
cual cadn miembro del Consejo de Administracion devenga 1,500 euros por cada consejo al que asista
en concepto de dietas. Este importe se ha reducido a 1,000 curos por cada consejo a partir de 1 de julio
de 20014,

El consejero delegado, siendo considerado como miembro de 1a alta direecion, ha percibido un importe
de 230 miles de euros durante ¢l gjercicio 2014, de acuerdo con su contrato laboral, Otro consgjero
ejecutivo ha percibido un importe de 84 miles de euros durante el gjercicio 2014, de acuerdo gon su
contrato laboral,

A 31 de diciembre de 2014 no hay miembros del Consgjo de Administracidn que mantiencn
participaciones significativas en ln Compaiiia,

Durante ¢l ejercicio 2014 los miembros del Consejo de Administracion no han realizado con la
Sociedad ni con sociedades del Gnipo operactones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas
a las de mercado.

15.2)  Amnticipos v Créditos

A 31 de diciembre de 2014 no existen créditos ni anticipos mantenidos con el Consejo de
Administracion. A 31 de diciembre de 2013 tampoco existian,

15.3)  Otras Obligaciones

A 31 de diciembre de 2014 no existen compromisos por complementos o pensiones, avales o garantlas
concedidas a favor del Organo de Admimstracion. A 31 de diciembre de 2013 1wmpoco existian.

15.4) Participaciones en otras Sociedades

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no ticnen participaciones, ni ostentan cargos o
desarrollan funciones en empresas distintis del Grupo cuyo objefo social sea 1déntico, andlogo o
complementario al desatrollado por la Sociedad. No obstante, los miembros del Consejo de
Administracion mantienen participaciones en la Sociedad v desarrollan cargos directivos o funciones
relacionadas con la gestion de la Sociedad v sus filiales que no han sido objeto de inclusion en esta
nota de la memorin al no suponer menoscabo alpuno de sus deberes de diligencin y lealtad o la
existencia de potenciales conflictos de interés en el contexto de ta Ley 26/2003 de 17 de julio, por la
gue se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, v ¢l texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decrelo Legislativa 172010, de 2 de julio,

15.5) Remuneracion de los Auditores

El mporte de los honorarios establecidos por los auditores para la auditoria de las cuenias anuiles
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correspondientes al ejercicio 2014, independientemente de su momento de facturacion, ascionde a
23.200 euros. Asimisma, el importe de los honorarios establecidos para la reformulacion de las cuentas
tnuales del ¢jercicio 2013 asciende a 25.000 euros. Dicho importe ha sido registrado en los libros
contables del cjercicio 2014,

L.os honorarios referentes a las cuentas anuales 2013 ascendieron a 28.000 euros.

Nota 16. Moneda Extranjera

Como consecuencia de ln intervencion por parte de los entidades financieras de las [iliales sitas en
Reina Umido, Estados Unidos, Norugga v Suecia y la salida del perimetro de consolidacion de las
mistias, el Impacto del tipo de cambio durante el glercicio 2014 ha sido minime comparado con en
afios anteriores,

Las diferencias de tipo de cambio registradas en la cuenta de resultados en 2014 corresponden a
diferencias negativas sobre préstamos y sildos a pagar denominados ¢n dolares estadounidenses por
importe de 99 miles de curos, y diferencias positivas sobre saldos con acreedores tereerns por importe
de 3 miles de euros.

Nota 17. Garantias compromefidas con ferceros y otros pasivos contingentes

17.1) Garantias Crédito Sindicado

Fl Grupo, en el marco del acuerdo sindicado, concedio en garantia del crédito sindicado (ver Nota
§:2.1) como es habitual en este tipo de operaciones, un derecho de prenda sobre lis acciones de sus
filigles operativas v sub-holdings, y la posibilidad de prenda sobre los activos de Service Pomi UK,
fad,

Asimismo el Grupo no podia dar en prenda las acciones de sus negogios y tendria limite en cuanto @
parantias sobre otros activos existentes y futuros a terceros v se ha comprometido a entregar o los
bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas adquisiciones en los casos en que dichas
adquisiciones se realicen sobre un porcentual del capital inferior al 100%.

I.os garantes de |a financiacion etan todas las filiales operntivas de la Sociedad cuyas ventas, resultado
bruto de explotacion o recursos propios, representen mas de un 5% del 1otal del Grupo,

El dia 23 de ovctubre de 2013, las entidades Nnancieras comunicaron la aceleracion v vencimento
anticipado de la financiacion sindicada, interviniendo en la filidl britinica, americana, noruega y sueca
a traves de la ejecucion de ln garantin sobre los activos de GPP Capital Ple, ¥ las sobre las acciones de
las filial operativa sueca y de lu sub-holding noruega. Las garantias no ¢jecutadus siguen vigenles a 31
de diciembre de 2014,

Nota 18. Informacion sobre medio nmbiente

La Sociedad no tiene sctivos ni ha incurrido en gastos destinados o la minimizacion del impacio
medioambiental v a la protecein y mejora del medio ambiente, Asimismo, no existen provisiones para
riesgos ¥ gastos mi contingencins relacionadas con la proteceion y mejora del medio ambiente.
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otn 19, Hechos Posteriores al Cierre

Desde el 31de diciembre de 2014 hasta la fecha de firma de estas Cuentas Anuales. han ocurrido los
hechos posteriores que, por su relevaneia, se detallan a continuacion:

Con fecha 17 de diciembre de 2014, el Juzgado de lo Mercantil nuniero § de Barcelona ha dictado
Sentencia aprobundo el convenio anticipado de acreedores adquirendo plena eficacia en los tenminos
legales desde lu fecha de su aprobacion, cesando los cfectos de la declaracion de concurso y cesando
los administradores excepto en la fscalizacion de la completa satisfaccion de los oréditos contra la
masa v en lo relativo a la pieza de calificacion, Con la misma fecha el Juzgado de lo Mercantil namero
8 de Barcelona ha dictado Sentencia con déntico contenido tespecto de las filiales operativas en
Bélgica y Espafia v las compaiias sub-holding del Grupo en Holanda y Suecia.

En fecha 5 de febrero de 2015 e declard la firmezn de dicha sentencia.

Reduceion de s deuda concursal no adherida al convenio

Fn fecha 19 de febrero de 2015, tras la venta de un saldo a cobrar o una compaiia del Paragon Group,
¢l pasivo financiero correspondiente a deuda no adherida al convenio por importe de 15.046 miles de
eurns se ha reducido a 13276 miles de curos, Tl saldo a cobrar se encontraba totalmente provisionada
1 31 de diciembre de 2014,

Cambios en el Conscio de Administracion

Con fecha 18 de marzo de 2015, D, Santisgo Jos¢ Gonzilez Palomo ha presentado su renuncia del
Consgjo de Administracion de la Compania.

EI 15 de abrl de 2015, como consecuenciy de informacion a:lu-mruil sobre hechos ocurridos en ¢l
erercicio 2013 pecibida tras las formulscion inicial de las cuentas anuales individuales en mayo de
2014, los Administradores de la Sociedad han procedide a I reformulacion de las cuentas anudles e
informe de gestion del ¢jercicio 2013 con ¢l fin de mitigar las salvedades v limitaciones mostradas en
¢l Informe de auditerda de fecha 23 de mavo de 2014, Las cifras del 2013 meluidas o electos de
comparacion en las cuentas anuales del ejercicio 2014 adjuntas, se corresponden con las reformuladas

el 15 de abril de 2015 y sustituyen integramente o lus formuladas mcialmente por los Administradores
el 21 de mayo de 2014

Venta de las acclones de Service Point Belgium NV a Service Point Solutions S.A.

En febrero de 2015, Service Paint Netherlands Holdings BV ha vendido las acciones de Service Point
Belgium NV a Service Point Solutions SA. para simplificar la estructura del Grupo,

Préstamo concedido o Service Point Belpiunm NV

A principios de mayo de 2015, una compadia del Paragon Group ha coneedido un préstamo por impaorte
de 150 miles de euros a la filial operativa belga del Grupo, El préstamo tiene una duracion de 12 meses,
y sus condiciones son de mercado.

Cambio de domicilio social

En mayo de 2015, la Sociedad ha cambiado su domicilio social a Consell de Cem 214, 08007
Barcelona.
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Aumento de Capital Mediante Compensacion de Criditos

El Consejo de Administracion de Service Point, con posteriondad al cierre del ejercivio, ha acordado
someter a la Junta General de Accionistas dos ampliaciones de capital por importe tofal de 62,644 miles
de euros.  Dichas ampliaciones de capital se propondrin para dar cumplinuento al convenio de
acreedores sprobado por el Juzgado en diciembre de 2004, y para capitalizar los créditos privilegiados
no adheridos al convenio, perfenccientes a Parmgon Group,  Las ampliaciones de eapital (una para los
eréditos privilegindos v ordinarios, por importe de 57.397 miles de curos, y otra para los eréditos
subordinades, por importe de 3.246 miles de euros) se ejecutaran mediante la emision de un total de
§82.303.427 acciones a un precio de 0,071 euros por accion bajo los érmines establecidos en ¢l
Convenio de Acreedores aprobado por el Juzgado. La compaiia ha solicitado @ un experto
independiente nombrado por el Registro Mercantil, elaborar un informe cspecial sobre la exclusion del
derecho de suscripeidn preferente en linea con lo previsto por ln normativa vigente, para conlirmar que
el precio de emision de lns nuevas acciones es superior al valor seto patrimonial y al valor nominal de
lns acciones de ln compatiiu,

Nota 20, Otra informacidn

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2014 y 2013, detallado por eategorias,
ey el sipuiente:

Categoring 2014 w13
[Mireccipm | 3
Adminktrooon 3 g
Total F 1

Asimismo, la distribucion por sexos al término de los ejercicios 2014 y 2013, detallado por categorias,
es la siguiente:

En Earos ‘Mujeres  Hombres ~ Towml

] 2014 2013 2014 2013 2014 W13
Clnee)sfis ) | 4 3 fi 4
[Wiressin S . | A |

Aclirmsd paduin L} fr 2 3 b

Total 5 =1 5 B mw NE

Acoval amte la Aeencia Tnbutaria

En el gervicio 2007, la Sociedad entregd un aval bancario ante la Agencia Tributana por un importe
aproximado de 2.2 millones de euros. El aval bancario fue emitido por una entidad financiers espafiola
a la que la Sociedad entregd un deposito de 1.3 millones de euros como garantin del mismo. Dicho aval
esta relacionado con un procedimiento de inspeceion a Logic Control S.L. (ya mencionado en las
cuenios anuales de los ejercicios 2006, 2007 v 2008), sobre el proceso de fusion entre Intemet Protocol
6 v Logic Control, dos antiguas compaiiias gue perenceian al Grupo SPS hasta el afio 2001

Como se menciona en g nota 10, la Audiencia Nagional condend a la sociedad Logie Control o un
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paga de gproximadamente 2,3 millones de euros incluyendo intereses y costas. La Sociedad habia
provisionade dicha cantidad a corto plazo. puesto que ¢l Tribunal Supremo, con fechu 30 de octubre de
2013, desestimd el recurso de casacion presentado por la misma. El impore total de dicha deudn se ha
dotado v se ha incluido como crédito concursal en el ejercicio 2014, A 31 de diciembre de 2014, como
cotisecuencia de la salida del procese concursal, ¢l importe, néto de la quita aplicada del 60% se
incluye en la deuda concursal (nota 11).

Litigio antigups accionistas de Reprotechnigue

En sede del procedimiento concursal de nuestra Compadia, en fecha 19 de junio de 2014, la soviedad
Oustal, S.A. presentd incidente por el que impugnaba la no inclusion por la Administracion Concursal
en la lista de acreedores de un erédito a su favor por importe 1.087.483,57 curos, correspondiente,
segiin Oustal, S.A, a la parte del precio adicional de la adquisiciin de las acciones de Reprotechnique
vineulado al derecho de alquiler de uno de los centros de produccion situado ¢n ¢l centro de Pars
presuntamente pendiente de pago. Elimporte final del precio adicional de la adquisicion, caleulado en
base & lo acordado en ¢l contrato de compra y en el Protocale d'decond, fue de 1.235.970 euros. A
fechu 20 de octubre de 2011, SPS aportd 400,000,00 euros a Reprotechnique en nombre de Oustal. A
fechia 30 de noviembre de 2012, asignd a Oustal el impone restante de 835.970,00 euros de la denda
que Reprotechnigue tenia a favor de SPS, comunicandolo debidamente a todas las partes interesadas v
dejanda evidencia que de esta manera SPS lquidiaba en su totalidad el precio adicional de adquisicion
que dehia a Oustal, Digho procedimiento se tramitd con nimero de Incidente Coneursal 540/2014-D
ante ¢l Juzgado de 1o Mercantil 8 de Barcelona.

Frente a dichi reclamacion, la Administracion Concursal presentd eserito de contestacion a la demanda
por la que se opona al reconocimiento del refenido erédito,

En fecha 26 de sepiembre de 2014, el Juzgado dicto Sentencia por la que, tras analizar los
antecedentes de hecho, desestimaba las pretensiones de Oustal, S AL y denegaba la inclusion del erédito
pretendido por ésta en el concurso de Service Point Solutions, S.A. Fn esencia, la Sentencia concluye
que el erédito ostentado en su dla por Oustal, S.A. habia sido ya satisfecho por Service Point en I
forma pactada por las pares.

Como consecuencia de que Oustal, S.A. no ha recurrido en apelacion la mencionada sentencia, ¢sta ha
devenido firme, con los electos de cosa juzgada que se establecen en ¢l articulo 196.4 de In Ley
Concursal. Ello determina que la pretendida existencia del erédito ha sido desestimada.

Informucion Segmentada

K1 importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad por mercados geograficos para los gjercicios
2014 v 2013 es como sigue:
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En Euros 204 2013
Reeition Lo 115215 450,047
"adses Blijos 15 647 L6 T
N 143,938 314423
Estados Llnpdis - LIR9sT
Espudii 12267h 53,544
el L3040 [75.551
Beélpicn 6717 13002
B 25 4 3087

Nota 21, Cédigo de buen gobicrno

Fn relacion al cumplimiento de o normativa vigente en materia de ransparencia en sociedades
cotizadas, la compaiiia ha aplicado y esta aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medidas
a4 il efecto introdueidas por los reguladores que atectan a las companias colizadas.

La comision de Auditoria v Control realiza las siguientes actuaciones en matenn de Gobigmo
Comormtivo:

- Andlisis, previa aprobacion por el Consejo de Administracion de los resultados trimestrales del
ejeriieio 2014,

- Fxamen del Informe Anual del ¢jercicio 2014 con anterionidad s su aprobacion por ¢l Consegjo de
Administracion.

- Verificacion del Informe Anual de Gobierno Corporative correspondiente al ejercicio 2014, con
caracter previo a su presentacion al Consejo de Administracion.

- Conocimiento de la aplicacion del Reglamento Intemo de Condueta en relacion con el ambito de
compaitias del grupo a cuyos administradores ¥ empleados resulta de aplicacion dicho Reglamento.

- La Sociedad mantiene la figura del Auditor Intemo, con objeto de respaldar la actividad del Comiteé
de Auditeria v Control,

Service Point Solutions sigue desarrollando niciativas de cara a proporcionar ¢l maximo grado de
transparencia al mercado. Fn el ejercicio 2014 cabe destacar las siguiemes medidas que han sido
adoptadas:

- Informacion contable financiera: Se mantiene la obligacion de mantener informacion periddica
siguiendo ¢l nuevo modelo de informacion realizado por la CNMV a partir del primer trimestre del
2009, Lo compaiia ha ido anticipando en o medida de lo posible las fechas de presentacion de dicha
informacién para garantizar la disponibilidad de datos actualizados al mercado.

- Hechaos relevantes: todos los hechos relevantes presentados a la CNMV estin disponibles en la pagina
web de la compafila (www servicepomt.net) v se envian: directamente o los direcciones de cormen
electromicos de los accionistas ¢ inversores registrados en la misma.

- Presentnciones publicas: In Sociedad realiza presentaciones publicas en la Bolsa de Madnd v
Barcelona al menos una vez al afo.

- Informie Anual dé Gobiermno Corporativo 2014: ¢l cuestionario sobre ¢l grado de asuncion de las
recomendaciones del Informe Olivencia que la CNMV propone a todas las sociedades colizidas sera
publicado previamente a ks convocatoria de la Junta General Ordinania de Accionistas que se reallzar
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a finales de junio, siendo enviado a la CNMV vy publicado en la web de la compaiiia
www.servicepoint.net en el apartado de Acciomsias e Inversores.

- Oficina para ¢l accionista: Estn & disposicion del pequetio acciomista una direccion de correo
electronico  (accionistasiwservicepoint.net) para enviar sus consultas, ademds del nimero de
informacion 902 999 203, para hacer cualquier consulta sobre la compania

La paging web de Service Poin Solutions, S.AL www.servicepoint.net entro en funcionamiento en ¢l
2007. Durante ¢l tltimo afio se ha continuado trabajando para introducir mas mejoras en cuanto a la
visibilidad v facilidad de Misqueda de Ta informacion asi como una mejora de 105 contenidos de cora 3
que los accionistas e inversores contintien disponiendo de la mayor informacion respecto a la sociedad
v st evolueion bursanil.
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Service Point Solutions, S.A.

Informe de Gestidn correspondiente al ejercicio 2014

Informe de Gestidn a 31 de Diciembre de 2014

El ejetcicio 2014 ha sido un periodo atipico para ¢l grapo Service Poimt. El grupo ha superado de
manern positiva ¢l proceso concursal v hoy ¢s una compania reénovada, que una vez lerminado el
proceso de conversion de deuda en capital tras la Junta de Accionisias que se prevé celebrar en los
proximos meses, no tendrd deuds estructural, tendr un halance saneado v rentable, serd respaldada por
un socio industnal v de referencia y una proposicion de valor renovada en el mercado.

Antecedivntes

Tras la comunicacion el din 23 de octubre de 2013 por parte de las entidades que forman parte de la
financiacion sindicada de la aceleracion v vencimignto anticipado de los eréditos, v la puesta en
marcha de la ejlecucion de las parantins correspondientes a una parte significativa de los negocios del
Grupo (las filiales que operan en ¢l Reino Unido, los Estados Umdos, Noruega y Suecia), el perimetro

de consolidacion v la situacion Bnanciera del Grupo cambio por completo.

Tal y como s¢ hi comunicado en varios Hechos Relevanies, a lo largo de los dltimés 24 meses a
campaiit ha estado trabajando en soluciones de reestructuracion de su deuds sindicada.  Desde |a
techa de solicitud de acogimiento al atticulo Shis de ln Ley Coneursal el din 24 de octubre de 2013, Ja
composicion del Consejo de Administracion de 1a Sociedad ha cambiado por completo. Para cumplir
con 1os pasos legalmente establecides en la Ley Concursal, v no hubiendo llegado atn a un acuerdo
definitivo con las entidades financieras, el Congejo de Administracion que reunia dos nuevos miembros
nombrados par enoptacidn durante ¢l mes de Noviembre de 2013 tomd [n decision de presentar el dia 4
de febrero la solicitud de declaracion de concurso voluntano de acreedores de lo Sociedad. Asi mismo,
soli¢itdh la declaracion de concurso voluntario de siete de las filiales domicilindas en Espania, Holanda,
Bélgica v Suecin. Se emitid el auto de declaracién de coneurso ¢l dia 20 de febrero de 2014 v el dia 6
de marzo de 2014 se nombrd comoe administrador concursal a sociedad Auren Concursal SLI.

Fn fecha 24 de febrero de 2014, la Junta Extmordimana de Aceionistas ha nombrado un nuevo Consejo
de Administracion ratificando los miembros que habian sido nombrados por cooplacion en Noviembre
de 2013, asi como nombrado 4 nuevos miembros del Consgjo. De esta manera el Consejo de la
compaiiia esta actualmente formado en su integridad por nuevos miembros respecto i los que habia
hasta octubre de 2013, Desde esa fecha, el nuevo Consejo de Administracion seguia en la busqueda de
una solucidn plobal sansfactoria pam sus empleados, agreedores v accionistas,

El dia 22 de mayo de 2014, SPS, junto con sus [iliales operativas en Bélgica v Espafin ¥ lis compaiiins
sub-holding en Holanda v Sueciy, fue presentada una Propuesta de Convenio Anticipado (PAC) ante ¢l
Juzgado. La PAC fue presentada con la adhesion de los dos bancos principales que forman parte de la
financiacion sindicada de! Grupo, y tenin como objetive ln salida del concurso de I compania a través
de un plan de pago para todos sus acreedores, consistente en una quila ¥ un pago en especie mediante
In entrega de acciones de SPS. La PAC fue admitida a tramite por el Juzgado el dia 26 de mayo de
2014,

Fl dia 23 de mayo de 2014, el Consgjo de Administracidn acordd ejecutar una ampliacion de capital de
acuerdo a los terminos acordados por la Junia de Accionistas de 28 de Jumio de 20112 y por el Consgjo
de Administracion de fecha 31 de octubre de 2012, (los Acuerdos de Emision de Obligaciones
Convertibles en acciones de SPS 20123, por un importe de 15,000,000 euros, mediante lo enusion de
25,000,000 de nuevas acciones, de (1,6 curos de valor nominel por accidn, para atender la conversion v
consiguiente amorzzacion de 15,000,000 de Obligaciones Convertibles de | euro de valor nominal
cada ung, cuys conversion ha solicitado PARAGON FINANCIAL INVESTMENTS, LTD. La
suseripeion y ¢l desembolso integro de valor nominal de las 25.000.000 nuevas acciones por parte de
Paragon Financial lnvestments, Lid. se entienden realizados mediante la amortizacion de las
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15,000,000 de obligaciones convertibles. Paragon Financinl Investments Lid es parte del Grupo
Paragon, una multinacional lider en soluciones documentales, marketing, sistemas de aceeso, control,
identificacion v seguridad, v que de esta manera se convirtié en el principal accionista de Serviee Point
Solutions, S.A, con una participacion del 12.4% del capital de SPS.

Con fecha 4 de junio de 2014, la Administracion Concursal deposito su Informe de Evaluacion sobre
lns Propuestas Anticipadas de Convenio v los Planes de Viabilidad y Planes de Pago con opinion
favorable y con fechn 9 de oetubre emite los Textos Definitivos de Service Point Solutions y las filiales
del grupo Service Paint que han presentado la Propuesta de Convenio Anticipado en fecha 23 de mayo
de 2014, Los Textos Definitivos incluyen informacién pertinente referente a cada una de las
Sociedades del grupo Service Point, necesarin para la resolucién positiva de la PAC por parte del
Juzgado.

Con fecha 17 de diciembre de 2014, el Juzgado de lo Mercantil namero 8 de Barcelona ha dictado
Sentencin cuvo fallo establece lo siguiente: “La aprobacion del convenio anticipado de acreedores de la
entidad mercanti! SERVICE POINT SOLUTIONS S.A., adyuiriendo plena eficacia en los terminos
legales desde la fecha de su aprobacion, cesando los efectos de la declaracion de concurso y cesando
los administradores excepto en la Nscalizacion de la completa satisfaceion de los creditos contra la
masa v en lo relative a ln pieza de calificacion.” Con la misma fecha el Juzgado de lo Mercantil
nimero 8 de Barcelona ha dictado Sentencia con idéntico contenido respecto de las filiales operativas
en Belgica v Espana v las compatias sub-holdimg del Grupo en Holanda ¥ Succia.

Asimismo en fecha § de febrero de 2015 se declard 1a firmeza de dicha sentenon,
Fn la actualidad el perimetio de consolidacidn del grupo estd formado por Service Pomt Solutions, Ia
cabecera del grupo, sus filiales operativas en Espana, y Bélgica ademds de unas compaiiias sub-holding

sin actividad operativa.

Evoluciin Grupo 2014

Las ventas del Grupo en 2014 han ascendido a 104 millones de euros, un 93% por debajo de las
obtenidas en 2013, como consecuencia de la salida del perimetro de consolidacion de las filinles
intervenidas por parte de los bancos (Reino Unido, Fstados Unidos, Succia y Noruega) desde el | de
octubre de 2013, de la filinl alemana por su entrady en concurso independiente en Alemania y de la
filial holandesa con su correspondiente pérdida de control. La comparativa con ¢l mismo perimetro de
consolidagion muestri una reduceion de un 10%.

Fl margen bruto porcentual, compurando ¢l mismo perimetro ha mejorado en 4 puntos debido al
cambio de mix de ventas,

El EBITDA de 2014 ha sido -687 miles de euros, un 110,5% por debajo de los resultados del gjercicio
2013, pero un 58,9% mejor comparando el mismo perimetro de consolidacion.  Dicha mejora refleja la
implementacion de medidas para mejorar la rentabilidad de la compaiifa. Los costes operativos de
estas compaiiias se han reducido en un 13,8% comparado con el 2013, lo que demuesira que la
compaiiia ha avanzado muche en sus iniciativas de reduccion de gastos.

Tl resultado neto incluve un impacta positiva comespondiente a la quita de la deuda concursal por un
importe de 32 millones de euros. asi como la contabilizacion de gastos de restructuricion y
sancamiento,  Asimismd, 1a inclusion del valor razonable de la dewda concursal y las obligaciones
convertibles convertidas en 2014 ha tenido un impacto positivo de 59,6 millones de euros en l cuenta
de resultados consolidad:.

En el transcurso del afio 2014, el grupo Service Point ha estado trabsjando parn encoptrar una solucidn
olohal satisfactoria para todas las partes interesadas en ln compafiiy. Service Point ha superado de
maners positiva el proceso coneursal. Hoy, Service Point es una compaiia renovada y respaldada por
un nuevo socio industrial v de referencia,
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La compaitia tiene tres ¢laros objetivos clave para 2015: consecucion de un resultado neto positive, la
incorporicion de una hueva oferta de valor al mercado y la vuelta 8 cotizacion de su aceion en ¢f
mercado hursatil,

A 31 de diciembre de 2014 el grupo no mantenia acciones en autocartera.

Coma Anexo | al Informe de Gestion, se adjunta el Informe Anual de Gobierno Corporativo del

ejercicio 2014,

Informacion sobre Medio Ambiente

La Sociedad no tiene activos ni ha incurrido en gnstos destingdos a la minimizacion del impacto
medioambiental y a la proteccion v mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para
resgos v gastos ni contingencias relacionadas con la protecsion y mejora del medio ambiente.

Hechos Posteriores

Desde el 3lde diciembre de 2014 hasta la fecha de firma de estas Cuentas Anuales, han ocurmido los
hechos posteriores que se detallan en la Nowa 19 de Ja memoria adjunta, por su relevancia, se detallan a
continuacion:

Declaracion de Firmeza de lu Sentencia de Aprobuacion del eonvenio amicipade de acrevdoris

Con fecha 17 de diciembre de 2014, el Juzgado de lo Mereantil numero 8 de Baroelona ha dictiado
Sentencia aprobando el convenio anticipado de acreedores adquiriendo plena eficacia en los términos
legales desde la fecha de su aprobacion, cesando Jos efectos de la declaracion de coneurso y cesando
los administradores excepto en la fiscalizacion de la completa satisfaceion de los creditos contra la
masa v en lo relativo o la pieza de calificacién. Con la misma fecha el Juzgado de lo Mercantil mimero
§ de Barcelona ha dictado Sentencia con idéntico contenido respecto de las filiales operativas en
Bélgica v Espafia v las compaiias sub-holding del Grupoen Holanda y Suecia.

En fecha § die febrero de 2015 se declard la firmeza de dicha sentencin,

Reduccian de g denda concursal no adherida al convenio

En fecha 19 de febrero de 2015, tras la venta de un saldo a cobrar g uny compaiia del Paragon Group,
¢l pasive financicro correspondiente a deuda no adherida al convenio por importe de 15.046 miles de
euros se ha reducido a 13.276 miles de euros. El saldo a cobrar se encontraba 1otalmente provisionada
a 31 de diciembre de 2014,

Cambios en el Consejo de Administracion

Con fechy 18 de marzo de 2015, D. Santiago José Gonzalez Palomo ha presemado su renuncia del
Consejo de Administracion de la Compailia,

Reformulacidn de lay cuenras gnuales individuales y consolidadas del gjercicio 2043

El 15 de abril de 2015, como consecuencia de informacion adicional sobre hechos oourmdos en ¢l
ejercicio 2013 recibida tras lag formulacion inicinl de las cuentas anuales individunles en mayo de
2014, los Administradores de la Sociedad han procedido a la reformulacidn de Jas cuentas anuales ¢
informe de gestion del ejercivio 2013 con-el fin de mitigar lis sulvedades y limitaciones mostradas en
el Informe de auditoria de fecha 23 de mayo de 2014, Las cifras del 2013 incluidas a efectos de
comparacion en las cuentas anuales del ¢jercicio 2014 adjuntas; se corresponden con las reformuladas
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el 15 de abril de 2013 v sustituven integramente a las formuladas imeialmente por los Administradores
¢l 21 de maveo de 2014.

En febrero de 2013, Service Point Netherlands Holdings BV ha vendido las acciones de Service Point
Belgium NV a Service Point Solutions S.A. para simplificar la estructura del Grupo.

Préstamo concedide a Service Point Belglum NI

A principios de mayo de 2015, unn compaiiia del Paragon Group ha concedido un préstamo por importe
de 150 miles de euros a la filial operativa belga del Grupo. El préstamo tiene una duracion de 12 meses,
y sus condiciones son de mercado.

Cambio de domicilio social

En mavo de 2015, la Sociednd ha cambiado su domicilio social a Consell de Cent 314, DS007
Barcelona.

Aumento de Capirad Mediante Compensacion de Criditoy

¥l Consejo de Admimistracion de Service Point, con posterioridad al cierre del ejercicio, ha adordado
someter i o Junta General de Accionistas dos amplisciones de capital por impaorte total de 62.644 miles
de euros. Dichas amplisciones de capital se propondrin para dar cumphimiento al convenio de
acreedores aprobado por el Juzgado en diciembre de 2014, v para capitalizar los créditos privilegiados
no adheridos al convenio, pertenecientes 4 Paragon Group, Las ampliaciones de capital (una para los
créditos privilegiados y ordinarios, por imporie de 57.397 miles de euros, v ol para los créditos
subordinados. por importe de 5.246 miles de euros) se ejecutaran mediante la emision de un total de
£82.303.427 acciones a un precio de (1,071 euros por aceidn bajo los términos estableeidos en el
Convemo de Acreedores aprobado por el Juzgado. La compaiiia ha solicitado a un experto
independiente nombrado por ¢l Registro Mercantil, élaborar un informe especial sobre la exclusion diel
derecho de suseripcidn preferente en linea con lo previsto por la normativa vigente, para confirmar gue
¢l precio de emision de las nuevas acciones es superior al valor neto patrimonial y al valor nominal de
las aceiones de Ly compaiia.

No se han producido otros hechos relevanis con posterioridad al 31 de diciembre de 2014,

Informacion requerida por el Articulo 340 de la Ley de Sociedades de Capital

a) Estructura del capital, incluidos los vilores que no se negocien en un mercado regulado comunitario
con_ indicacidn. en su caso, de las distinlas clases de acciones v, pars cada clase de acciones, los
derechos v obligaciones que confiera v el porcemtaje del capital social que represente.

A 31 de diciembre de 2014, el capital social estd representado por 201,509,910 acciones nominativas
(2013:176,509.910 acciones) de 0,01 euros de valor nominal cada una de ellas (2013:0,60. curos).
totalmente suscritas v desembolsadas. Al clerre del gjercicio la totalidad de las acciones esta admitida a
cotizacion en las Bolsas de Madrid v Barcelona y por tanto, en el mereado eontinuo, gozando de
iguales derechos politicos y economicos,

Coma consecuencia de la presentacion de concurso voluntanio de acreéedores en febrero de 2014, Ia
negociacion de las acciones de la Sociedad estd suspendida temporaneamente.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los acciomsias, incluidos los que no tienen
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derecho a voto, podran asistir a las Juntas Generles,

b) Cualquier restriceidn a la transmisibilidad de valores

Semin ¢l articulo 6 de los Fstatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los medios
admitidos en Derecho. La transmision de las acciones de la sociedad tendrd lugar por transfierencia
contable v se regulard por lo dispuesto en la normativa aplicable al sistema de representacion de
valores mediante anotaciones en cuenli.

¢) Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas

A 31 de diciembre de 2014 v a fechs de formulacion de las presentes cuentas anuales, Paragon Group
Limited mantiene un 12.4% de las acciones de la companta.

d) Cualauier restriceion al derecho de voto
Mo existen en los Estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

e) Pactos parasociales
A Techa 31 de diciembre de 2014 no existen pacios parasociales.

la modificacion de los estatutos de la Sogicdad

{1 Normas aplicables al nombramiento v sustitueion de los miembros del argano de administracion v o

i) Nomthramicnto v sustitiicion de micmbros del Consejo de Administracion.
Los articulos 17, 18, v 20 de los Fslatutos sociales regulan en esencin 1o siguiente:

La Sociednd estara regida y administrada por un Consejo de Administracion encargado de
dirigir, administrar v representar a la Sociedad en juicio y fuera de €l sin perjuicio de las
atribuciones que, con arreglo  la ley v 4 estos Estatutos correspondan a la Junia.

El Consejo de Administracion estard compuesto por tres miembros como minimo v diez como
maximo, elegidos por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacion exacta de su
ntimero. Para ln designacion individual de sus miembros, podrin 1os acciomstas agruparse en i
forma establecida por ¢l articulo 210 del Real Deereto Legislativo 1/2010 de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Para ser nombrado
administrador no s¢ requiere 1o cualidad de acciomsta. pudiendo serlo tanto personas fisicas
coma juridicas, pero en este Gltimo caso deberan nombrarse a estos efectos, una o varias
persongs fisicas que las representen, cumpliendo lo preceptuado en la Ley. No podrin ser
administradores las personas declaradas mcompatibles por la Ley 1271995 de |1 de mayo, las
que incurran en las prohibiciones del articulo 213 de [a Ley de Sociedades de Capitul v en las
diemas leyes estatales v autonomicis vigentes,

Los administradores ejerceran su cargo durnnte el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos,
unit o mas veces, por perfodos de igual duracion. Veneido el plazo, el nombramiento caducars
cuando se hayva celebrado la siguiente Junta General o baya transcurrido el término legal para la
celebracion de 1o Juma General Ordinara. No ohstante, los adminisiradores podmn ser
separados de su cargo en cualguier momento por la Junta General,

Si ln Junta no los hubiese desimado, el Consejo nombrard de su seno un Presidente y 51 lo
considern aportuno une o varios Vicepresidentes. Asimismo nombrard libremente 4 la personn
que haya de desempedar el cargo de Secretario y si lo estima conveniente otra de
Vicesecretario, que podrian no ser Consejerns, los cuales asistivdn a las reuniones del Consejo
con voz v sin volo, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. El Consejo regulard su propio
funcionamiento, aceptari la dimision de los Consejeros v procedera, en su caso, s s¢ producen
vacantes durante el plazo para ¢l que fueron nontbrados los admimstridores, a designar de
entre los acciomstos las personas que hayan de ocuparlos hasta que se redna la primera Junta
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General, Las discusiones v acuerdos del Consejo se Hevarmn a un Libro de Actas v serdn
Grmadas por ¢ Presidente v el Secretario o por el Vieepresidente y el Viceseeretario, en su
caso,

i) Madificacian de los estatiios de lo Sociedad.

Segin el Articulo 12 de los Estatutos Sociales para cualquier modificacion de los Estatutos
sociales sera necesarto, en primers convocatonia. fa concurrencia de aceiomstas presentes o
representados, que posean al meénos, €l cincuenta por ciento del capital suserito con dereche
volo, En segunda convocatoria, serd suficiente la concurrencia del vemticineo por ciento de
dicho capital si bien, cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta por
ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere ¢l presente péarrafo
s6lo podrin adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente
o representado en la Junta.

¢} Poderes de los miembros del Consejo de Admministracion v, en panticular, los relativas a la
pogibilidad de emitir o recomprir acciones

La representacian de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo de Administracion en
forma colegiada v por decision mayoritania segin lo establecido en el Art, 17 de los Estatutos, teniendo
facultades, lo mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos v
negocios, obligacionales o dispositivos, de admimistracion ordinaria o extraordinana y de nguroso
dominio, respecto a toda clase de bienes, muchles, inmugbles, dinero, valores mobiliarios y efectos de
comercio st més excepeidn que la de aquellos asuntos que seian compelencia de otros generos o no
estén incluidos en ¢l ohjeto socal.

A titulo enunciativo, v no limitative, se enumeran las siguientes facullades:

i) Designar, de entre sus miembros, un Presidente v un Vicepresidente, Designar, asimismo, un
Secretarto v un Vicesecretanio, que podrin no ser Consejeros,

i) Acordar la ¢onvoestoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, como y
cuando proceds, conforme a los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dib y formulando
las propuestas que sean procedentes conforme a la naturaleza de In Junta que se convogue,

iii) Representar a la sociedad en juicio y fuera de €l en todos los asuntos v actos
administrativos v judiciales, civiles, mercantiles y penales, ante la Administracion del Estado v
las Corporaciones Publicas de todo orden, asi como ante cualguier Junisdiceion (ordinaria,
administrativa, especial, laboral, ete.) incluido el Tribunal Supremo y, en cualquier instancia,
gjerciendo toda clase de acciones que le corresponidan en defensa de sus derechos, con |a
fucultad expresa de absolver posiciones en confesion judicial, dando y otorgando los oportunos
poderes a Procuradores y nombrando Abogados pars gue representen v defiendan a la sociedad
en dichos Tribunales v Organismos.

iv) Dingir y administrar los negocios, atendiendo a la gestion de los mismos de una manera
constante. A este fin, establecerd las normas de gobiemno y el régimen de administracion de la
sociedad, organizando v reglamentando log servicios téenicos v adiministrativos de la sociedad.

vi Celebrar toda clase de contratos v realizar actos de administracion y disposicion sabre
cualquier clase de bienes o derechos, mediante los pattos y condiciones que juzgue
convenientes, v constituir v cancelar hipotecas y otros gravamenes o derechos reales sobre los
hienes de ln sociedad, asi como renunciar, mediante pago o-sin ¢, a toda clase de privilegios o
derechos. Poded, asimismo, deeldir la participacion de oy sociednd en olras empresas o
sociedades. '
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vi) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias,
abriendo v cerrando cuentas corrientes, dispomendo de ellas, interviniendo en letras de cambio
como librador, aceptante, avalista, endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo
eréditos, con o sin garantia v cancelarlos, hacer transferencias de fondos, remtas, créditos o
valores, usando cunlquier procedimiento de giro o movimiento de dinero; aprobar saldos y
cuenias fimquitas, constituir v retirar depositos o fianzas, compensar cuentas, formalizar
cambios, ete., todo ello realizable, 1amo con ¢l Banco de Espaia v la Banca Oficial como con
entidades bancarias privadas v cualesquiera organismos de la Adounistracion del Estado, asi
como adoptar todas y cualesquiera medidas y ¢elebrar los contratos necesarios o convenientes
pari realizar el objelo social, incluyendo los que entrafien adquisicion o disposicion de
culgquier ¢lase de bienes.

vii) Tomar, en general. dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos. mtereses, forma
de pago v demas condiciones que considere convenientes v firmar los documentos pablicos y
privados que sean necesarios a dichos fines,

viil} Nombrar, destinar v despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos v
wratificaciones que procedan.

ix) Podra, asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asl como revocarlos.,

x) Regular su propio funcionamiento en tode lo que esté especialmente presasto por la Ley o
por los presente Estatutos. Las faculiades que acaban de enumerarse no tienen caricler
limitativo, sino meramente enunciative, enténdiéndose que corresponden al Consejo todas
aquellas facultades que no estén expresamente reservadas o la Junta General,

La Junta General de Accionistas celebrada el 30 de Junio de 2013 aprob:

1) Autorizar al Consejo de Administracion parn la adquisicion denvativa de acciones propias.
directamente o a través de sociedades filinles,

i1) Delegar facultades al Consejo v Seeretario para reducir el capital social por importe
de 118.890.846,90 euros mediante la disminucion del valor nominal de las acciones en
0.59 curos, quedando el mismo fijado en 0,01 euros por accion.

h) Acuerdos significativos que hava celebrado la Sociedad v que entrin en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adguisicion, y
sus_efectos, excepto cuando su divulgacion resulte senymente perudicial para la Sociedad, Fsta
excepeion no se aplicard cuando la Sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a csta
informacion

No aplica en la Sociedad.

1) Acuerdos entre la Sociedad v sus cargos de administracion v direceidn o empleados gue dispongan

mdemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despédidos de Tomma improcedente o $1 14 felacion
Laboral lega a su fin con motivo de una ofera pablica de sdquisicion

Existe un total de cinco miembros de la direccion de las distintas sociedades del grupo Service Point
Solutions, S.A., incluyendo consejeros gjecutivos cuyvos contratos contemplan los casos previsios en
este epigrafe, con indemnizaciones de hasta un afio y medio como mixime de su retnbucion.



ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
| DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

| DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 31/12/2014 ‘

C.LE. | A-28354132 |

DENOMINACION SOCIAL

SERVICE POINT SOLUTIOI\E, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

CONSEJO DE CIENTO, 314, 08007 BARCELONA




| A|ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el sigulente cuadro sobre el capilal social de |a sociedad:

Fecha de Gltima 5 . Niymero do
‘ madificacién Caplial social (€) Namero de acciones d b dir votd
[ 230712014 2.015.006,10 201.508.610 201 506.810

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Indigue sl existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

s []

hlo

(%]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Nembre o denominaclén social dol accionista

PARAGON FINANCIAL INVESTMENTS. LTD

Numeto de Nimero de %, sobre el total
derachos do darechos de de derechos:
wvoto directos woto indirectos de voto
25000 000 | o 1241 %

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos de volo de las acciones de |a socledad:

Nimero do 1 Nimero de % sobra al total
Nombre o denominacién social del Consejoro derechos de derochos do de derechos
vote directos woto Indirectos dir volo
| DON MATTED MARIA BUZZI 172407 ] 0,08%
| DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO 108 238 1.400,000 0,75%
DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN 2,185,300 il 1,08%
Mombro o denominocion socinl del A través de: Mombre o denominacidn Hﬂr::;‘
titular indirecto de la participacidn social del titular directo de la parficipocléon 36 VoD
"DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO | SANTIAGO PALOMO, 5 A. 1,400,000 |
| % tatal de derachos de voto en pader del consejo de administrackén | 1,02% |

Complete los sigulentes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la socledad

Nombre o denominacién soeclal del Consejero

DON MATTED MARIA BLIZZI

RON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO)

Namero de Nimero de Namerode | SO0
derechos de derechos de acciones dacschiok
voto directos volo indirectos aquivalantas de

volo
172 407 ] 172.407 0, 08%:
2185300 0 2185300 1,0B85%
108 234 1,400,000 108239 01BN




Nembre o denomlnacidn social del A través de: Nombre o denominaciaon l Hﬂmr;;"
titular indirecto de la participacion social del titular directo de |n participacion de volo
'DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ PALOMO SANTIAGO PALOMO, S A. | 1400000 |

A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societana que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,
salvo gue sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comerclal ordinario:

A5 Indique, en su caso, las relaciones de Indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la socledad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
refevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A6 Indique si han sido comunicados a |a sociedad pactos parasociales que |a afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Scciedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los acclonistas vinculados por el pacio:

3 [] No [X]

Indique si la sociedad conoce la existencia de acclones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [] No  [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna medificacion o ruptura de dichos pactos
o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

no aplicalle

A7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores, En suU caso, identifiquela:

si [7] Mo [X]

Obhsarvacionas

A8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de |a sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

i Nimero de acciones directas - Numero de acciones indirectas (*) | %, total sobre capital social
0 ol 0,00%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

A8 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de acclonistas al consejn de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

Ei siguiente-acusrdo fue aprobado por fa Juntn General de Accionistas celebrada el 30 de junio de 2014:



AUTDRIZACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA ADQUISICIGN DERIVATIVA DE ACCIONES FROPIAS,
DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SOCIEDADES FILIALES.

Delegsr sh ol Consala de Administracion, #l igual que en ejercicios anlerores, la facultad de adquirr anclones propias, directaments o a
través de socisdades (liales, por ttulo de compraverita o por cuaiquier otro scto Intenives” a lilule onareso.

La adquisicidn de acciones proplas deberd en todo caso electuarse dantro dle bos limites estabiecidos al efecto por |8 Junta General de
Accinristay, siende por un precls midimo lgual al de gu valor nominal y un precio misxima de un (1) euros por Socion.

La autorlzaciin que se propons sard por un plazo masimo de 16 meses y numpll_andu con la totalidad de i&minos ¢ candiciones
establecidos an los arlcylo 144 y siguientes de Ja Ley de Sociedades de Capital ¥ legldacion cancoldanta, y dejando sin 8fecto erlo no
utilizado, & putrizacion acordade por la Junta General Ordirana de Accionistas de 28 de unio de 2013

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualguier restriceion al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de 1a sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

s [] No K]

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

s [ No [¥]

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indigue si la socledad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

L] No [X|

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

| B]JUNTA GENERAL

B.1 Indigue y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Soviedades de Capital (LSC) respeclo al quérum de constitucion de la junta general.

sl [ No [X]

B.2 Indique y, en su caso, detalle sl existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos soclales:

s [] Nn[E

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.2 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la socledad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de [0S estatutos |

Las previstas &n las Leyes, &0 especial én el Real Decreto Legialativo 172010, do 2 de jully, pof of Gus o8 apruaba o etn refundida de ia
Loy de Sociedades dé Capitsl



Fara gis la Junta General ordinans o extraordinania, pueds scordar valldamente ol aumanto o ia reduccion del capital y cualquier oira
modificacian de los estatutos seclales, la emisldn de obligacionas, la supresion o le limiaclon del deracho de adnuisichan prefere)te

de nuevas anciones, asl como la transformachn, [a fuaktn, la esclsién o la cesidn global de active y paslva y el traslade de domicilio’al |
pxiraniero, sem hecesatio en primarz convocaiona, la conourrencia de-sceionistas presonies o representados, que posean al menos, &l
sincuenta por clento del capital suserlin con derecho a vila. En segunda convocatara, sers suflciente |a coneurroncla del veinticinoo par
clento de diche capital, 5 blen, cuando concltman accionistes que representen manos dal cincuents por ciento del capital sdscrito can
dorecho s voto, los sousrdas @ giee se refloro el presents parafo, salo podran edoptarse validamante con el voto favorable delos dos
terios del Capltal presanta o represantado en b Junti

8.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Facha junts % de presencia % en | % voto a distancia =
genoral fisica roprosentacian Veto electrénice Otros
Z8/08/2013 17.B4% 12.46% 0,00%: | 0,0 30,309
| 0ioe2014 18,20% 36.84% 0.00% | 0,00% | 55,04%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezcea un nimero minimo de acciones necesarias
para asistir a |a junta general:

si [ ] Moo [X]

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas declsiones que entrafien una modificacion estructural de la
sociedad (“filializacion”, compra-venta de activos operativos esenclales, operaciones equivalentes a la
liquidacion de la sociedad _..) deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas,
aungue ne lo exifan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

si [] Mo [¥]

B.7 Indique la direccidn y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a |a informacion sobre gobiemo
corporativo y ofra informacion sobre |as juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
acclonistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La pagina web pama acceder ol contendo de gobisrno corporathn es www, sarvicepaint,net pulsando &l enlace ‘Inversores’

' C|ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

I Numero miimo de consajeros 10
| Hiimero minime E* consejeros 3

C.1.2 Complete &l siguiente cuadro con los miembros del consejo:

social del consejero e el consejo nembram | nombram da elecclén

Nombre o denominacion | Cargo an F Primer | F Ultimo Procedimionto ‘
DONA MIREIA BLANGH | CONSEJERD 1911112013 | 24/02/2014 | COOPTACION |




Mambire o dnnnmbm:lﬁn. Cargo on FPrimer | FUltimo Procedimiento
socisl del consejero | RApceatiati ol conselo nombram  nombram de elaccion
DON MATTED MARIA PRESIDENTE- OB/11/2013 | 24/0272014 | COOPTACION
BUZE) | CONSEJERD
DELEGADOD
CORA BELINDA ADAMS CONSEJERD 20/02/2014 | 24022014 | ACUERDO JUNTA
- GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON MAURICIO MIGUEL CONSEJEROD | 24022014 | 24/0272014 | ACUERDO JUNTA
CANALS RAMONEDA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON SANTIAGD JOSE CONSEJERO 240212014 | 2410202014 | ACUERDO JUNTA
GOMNZALEZ PALOMO | GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON VICTOR MANUEL | a CONSEJERO |24/02/2014 | 24/022014 | ACUERDO JUNTA
RODRIGUEZ MARTIN GENERAL DE
! ACCIONISTAS J

| ]

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante el periodo

sujeto a informacion:

| Mambre o denominacion social del consejero

"DON JUAN DIONIS
| ARALIA ASESORES, S.L

| Condicion del
consojera an
4 Momenito Fecha de baja
de cese
Ejpcutiva 18012012
independiente | 0022014

CONSEJEROS EJECUTIVOS

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

Membre o denominacion Comlslén que ha Informado Cargo en &l organigrama
soclal del consejoro su nembramianto de la soviedad
CON MATTED MARIA BUZZ| COMITE DE AUDTTORIA DIRECTOR GENERAL
DONA BELINDA ADAMS COMITE DE AUDITORIA, CONTROLLER FINANGIERO GE

GRUPC

Mimero total de consajeros afecutives

_"E sabre of total del consejo 33,33%
CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES
" | Nombre o denominacién del
Nombre o denominacidn Comisién que ha informado acclonista significative a

social del consejero

su nombramignto

"DON VIGTOR MANUEL RODRIGLIEZ
MARTIN

quien represanta o qua ho
propuesto su nombramients

COMITE DE REMUNERACION

| DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ
MARTIN

DON SANTIAGD JOSE GONZALEZ
PALOMO

GOMITE DE REMUNERACION

DON SANTIAGO JOSE GONZALEZ
PALOMOS

';tnhrn el totol del nuﬁu]u

Mimero total do consejeros dominicales

33.33%,




CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero:

DONA MIREIA BLANCH
Peril:
Mirgia Blanch s Sotia de-la firma Bufets B: Buigas.
Especalizads an dingr ransacciones complejas, en particular, opersciones de adquisiclom y fusiones,
alianzas y @soclaclones, operaclones de mercado de capitales, mestructuraciones financleras v
recrganizacion de grupos empresariales. Es asespra legal de empresas nacionales v exiran|sras, lanlo

privadas como colizadas, a Ias que asesora de manera permanents &n |a loma de decislones estralégicas
aporando sus conocimientos en el campo del asesoramiznto legal y tribulario.

Nombre o denominacién del consejero:
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA
Perfil:

Mauricin Canals Ramonedn es socio da la firma Canals-Conde-Escalza, SLP. Especializado en gestion
de conclrsos de acresdores

| Nimero total de consejeros Independientes 2

“iq total del consgjo 33,30%

Indique si algtin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
o mantiene o ha mantenido, durante el Ultimo ejerciclo, una relacion de negocios con la sociedad
o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o comae accicnista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Mirets Blanch es socia de la firma Bulets B. Buigas; asesor |agal de Sanvice Paint

En su caso. se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motives por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vineculos, ya sea con la socledad o sus directivos, ya sea con sus accionlstas:

Indlque las variaclones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologla
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras durante los
tltimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:



Numero de consejeras %, sobre ol total de consejeros de cada tipologia
| Ejercicio | Ejercicio | Elercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejerclcio | Ejerciclo | Ejercicio
2014 2013 2012 2011 2014 2012 2012 2011

Ejocutiva 11 o ol T 0| s0.00% 0.00% 0.00% 0,00%
Dominical 0 0 o 1| 000% 0.00% 0.00% | 33.33%
 Independiente B A 1| 5000% | 10000W |  000% | 20,00%
| Otras Externas o 0 o 0 0.00% | 0,00% 0.00% 0.00%
| Total 2 =T 0| 2| 33an | 25004 0.00% | 2.28%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el cansejo
de administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

! Explicacién do las modidas J
En ningun caso los procediminnios de selacoitn adolecen de sesgos Implicilos que obistacilican 1a seleccidn de consejsras.

C.1.6 Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la companila busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos. mujeres que relinan el perfil profesional buscado:

Explicacian de las medidas |

Nese han convenido medidas explicitas peta tal fin, pere an ningun caso jos procedimeentos de ﬁgfeﬁdﬁn adalecan de
sesgos implicitos gue obstaculicen 1 selecotn de consejeras

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

| .E.:plir.u:iﬁn ﬁe'lus motivos |

Dhabrido &l escaso nimero de corss|eros que tznlia-La. SuTr.la-daﬂ # fucha 31 de dickembrs de 2018 sdin uno de ko mismbros
B mijer ' :

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

A ST de dicembre de 2074, Paragon Financial Invesimenis Limited mantiene un 12.4% de las acoiones de SPS. Sagun
conocimiento de la Compania y los registros declarados & fa SNMY mo exlsten otras parliolpaciones significativas en el
capital gocinl de Service Point Solutions, 54,

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancla de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique sl no se han atendido peticiones formales de presencia en &l consejo procedentes de
accionistas cuya participacion acclonarial es lgual o superior a la de otros a cuya Instancia se
hubieran designado consejeras dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

SlD N-':l



C.1.9 Indigue sl algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismao ha dado:

Nombre del consejero:
DON JUAN DIONIS

Motivo del cese:

Rarones profesionales.

Nombre del consejero:
ARALIA ASESORES, S.L.

Motivo del cese:

Verta de la lotalidad de sus acclories,

C.1.10 Indigue, en el caso de gue exista, las facultades que tlenen delegadas el o los consejero/s
delegado/s;

Nombre o denominacion social del consejero:

DON MATTEO MARIA BUZZ|
Breve descaripclon:

Director General de la compania,

Nombre o denominacion social del consejero:
DONA BELINDA ADAMS

Breve descripcion:

Contraller financlem de Grupo

C.1.11 Identifigue. en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

C.1.12 Detalle, en su caso. los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la socledad ha establecido reglas sobre el numero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:



Si Ix Mo [ ]

Explicacian de ins reglas ]

El articule 12,3 del_mﬁranmmu dal Copgt|o de Administraciin sstatiece gue =n el desempaia da dicha funcidn, & conssjsro
obrara con la dilgencia de un ordsnsdo smpresario, guedanda obligado, en les terminos del presente Regiaments, 2.

. Evitar log corfflictes de (nlereses enire los administadores, o sus famillares mas direcios, y 18 socintdad, comunicandn en
todo caso su existencia, deno ser evitables, al Consajo da:Administraciin.

b, No dessmpefiar cargns en empresas competidoras de (A sociedad o e sU grupo,
2, No utilizar, con fines privados, informaoidn no publica de ta socieded

d. Mo hacer uso indebldo de aclivis de |2 sociédad n tarmpocs valerse de su posicion @n esta ltima par obtener, sin
confraprestacion adecunda, una ventaia patnmonial, En todo caso, do las relaciones econaminas o comerdlales snlre al
conselem y la sockedid dihen conoter ¢l Corsalo de Administracion

& No aprovecharse de les oportunidades dal negocio que conazas por su condickin de consejarn,

1. Manterar ecrelos. aun después de su cese, cuantos datos & inlermationes mealbas §n & desempeiio da sU cargo, 1o
puediendo utitizaros en banelicia propg, ni tacilitarlos a ferceres. sin penuicio de |as obligaciones de iransparenca &
Irformackon que impanaan |a legistacion mercantl y de los mercados de valores. Cusndo & adminisirador sea persona
|iridic, &l debar de sadrsto:sn extenderd o los administradores deasta.

t1 Abstenerse de interenir en las deliberacjones y volacones sobre propuestas de nombramienio, realecclin o cess duando
len afectdn -Asl comaan cuslguier uira cuestisn en |3 qua tengan un inlorés panicoarn:

i, Netlficar a8 socledsd les camblos significacivos en su sluacian profesionnl. Jos que afscten al cardetsr o condiclidn en
cityis virud hublara sido designado como conssjsm, o los gue puedan entrsafar un conficto de interes

| Infarmar 2 la socledad de |as atolones de fa misma, opoones sobye accionss o denvados refesidos al valor de 1 accion
die gua seatiuiar, directamente o & ravés de sockedades an |as que tonga une participacion significative, asi como de
las modificaciones que sobrevangan en dicha participacion aocionanal o derechos mlacionados. con independsncis del
pumplimisnto da |a normativa del mercado de valoms,

. Informara s socedad de odas las reclamaconss [udiciales, sdministrativas o de cudlquier otfa Indols que por su
imporancia pudieran incidir gravemen|e en ks reputacion de B sociedad

C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha

reservado aprobar:

La politica de Inversiones y financiacian
| La ﬂ:ﬁﬂ;c_iﬁmm;aﬂm dal grupo de lu:lﬂdndnn
Lap politica do goblerne corporativo

La politica de resp-o.nsabilldad social r.nrpnrl'h‘u'n
mlcn o da nugotlo. asi como los objetivos do gestidn y prosupuesto anuales

u pulitlnl de retribuciones y evaluaclon dal dnnmpﬂﬁn do los altos directives x

La politica de control y gestion de riesgos, asi come el seguimiento periddico do los sistomas intemos
do informacion y control

La politica de dividendos, asl coma la de autocartora y, on espectal, sus limites x| J

|:-c ulu xi:ﬂ:"ﬁ.

C.1.15 Indique la remuneracion global del consejo de administracion:

Remuneracion del consejo de administracian (miles de euros) 368

Impoerte de o remunerszion globial que corresponde a los derochos
acumulados por |os consojoros en materia de pensiones (miles de eures)

I_Hnmunml:ldn global del ﬂ-ﬂﬂﬁﬂjﬂ de adnﬂnEl‘.rm:lﬁn (miles de aurps) . 368

=
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C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indigue la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

.I DON ANTONID GARGIA DELGADD DIRECTOR GENERAL DE SERVICE POINT FACILITIES

Nombre o denominacion social Cargo

MANAGEMENT IBERICA, 5.4

|“F_l‘.¢_munlm=iﬁn total alta direccion jan _mliﬁ de ourcs) | a1 -I_

CAarl

ndique, en su caso, la Identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros

del consejo de administracion de socledades de accionistas significativos y/o en entidades de
st grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracion que les vinculen con los accionisias

significativos y/o en entidades de su grupo:

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

C1.191

C.1.201

st [ No [X]

ndique los procedimigntos de seleccion, nombramiento, reeleccion, evaluacion y remacion de

los consejeros. Detalle los drganos competentes, los tramiles a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Erilcilo 17 Estatulos Sockiles - La Socisdad sstars molds y administrada por un Consejo de Administracion sneargadno da
dirlgir. administrar y representar 3 a Socledad en julclo y huem de 61, gin parjulcio de las atibutidnes que, con arreglo a |a

ley v & #tilos Extatutos comespandan @ ka Junta. El Consaio de Administracion estam compuesta poer tres miembros minima y
diez miembiros maxime, slegldos por Juntia General, correspandiendo a esta la determinaccrn exacts g8 6u nimera. Para 1a
designacion individunl de sus miembros, podrisn los socionistas agruparss an la forma establecida por sbaniculo 243 del 1exto
retundide de fa Ley de Sociedades de Crpital, Pars ser nombrado soministrador no se requiene la cualidad de acclanists,
pudiendo serlo tanta personas fislcas come juridicas, pero en este imo case deberan fombrarse & eslos alectos, una

o varjas poersonas fisicas gus lgs representsn, oumplando lo precepiuado én [a Lay. No podran ser adminfstradores b
personas declaradas incompatibies por |a Ley 52006, de 10 da abril, las que inourran &n las prohiblciones del articulo 214 del
textn refundido de ks Ley de Spoledades de Capital y en las demds lpyes estatales y autonimicas vigentes,

Los Conssjerms semn designados por la Junta General; o con carcter provisional por = consaje da Administracian de
conformidad con lo previgio on b Ley de Sociedsdes de Capital

Les Administradores ejerceran su cargo duranie un plazo de cinco anas, pudiendo ser reslagidos, una o Mis veces, por
pariodos de igual duraciéng Vencido &l plazo, sl nombramiento caducan clande se haya celebrado ls sigulents Junia
Garel o haye trenscurido & rmino legal para [a ceélebrazlon de |8 Junta General Ordinaria.

Los Consejeros cesardn an ol cargo cuando haya ransturido el perledo per el que fugron nomisrados a cuando lo decidn

la Junta Geneml en uso de sus alrbuclones gus lene establacidas legal o estalutariaments. Los aspectos anleturmantn
menclonados 88 enousniran asimisma regquiadas an o) capitulo IV del Reglamento del Congapo da Adminigtracion

ndique si el consejo de administracitn ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

sl [7] No [X]

En sl caso, explique en qué medida la autoevaluacion ha dado lugar a cambios importantes
en su arganizacion intema y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:



C.1.21 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Arficile 16 Reglamento Conssjo de Adminimtrazlin,

Lizs Consejaros debarin poner su cangc & disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, s éste o consides
canvenlants, la cormespandlente dimlslidn en lus shndenes casos:

1) Cuando ceaan en lug pusstos sEctivos o los gue estuviess ssociado su nombramiento como Consefero.

2) Cuanclo ge vieran inoursos en lguno de |os supuestos de incompalibilidad o probibicion legalmenle previsios:

3) Cuanda su permanencla en et Conesjo puada poner en reago los Intereses de |a Sorladad o cuando desaparezcan las
razgnes por as gue lue nombracdo,

4 Cuando resuilen procesados por Un Necho presurmtaments delichvo o 5ea objeto de un expedienie dissiplinano por falin
grave o mury grave Instrulde por las autorldades superyisoras

C.1.22 Indique si la funcién de primer ejecutivo de |a sociedad recae en el cargo de presidente del
consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacion de poderas en una unica persana:

5i [X] No []

Madidas para limitar rlesgos

Duranie Inu}ja?r.lr.lusﬁm p_2ﬂ1_4 y fundarmanialimsnte debido al proceso concursal cambio de mansrs sustancial el
numers de personas empleadas en la cabecerm del Grupe Sarvice Poinl. Dicha reduccion implics una menor segreganidr
de funcciones y responsablidades La compahia ane pravisto restablecer los hilveles de segregacion con la mayor bravedad
pesible

Indique y, &n su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeres
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos en el
orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos
y para dirigir la evaluacién por el consejo de administracion

Si L_._.l 5] El
C.1.23 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

s [) N [X]

En su caso, describa las diferencias.

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracian.

s [ Mo [K|
C.1.25 Indique si el presidente tlene voto de calidad:

sl [X] Noo [ ]

Materias en las gue existe volo de cafidad

Articyln 18 Estatutos Sociales v Articulo B Aegiamanto del Consejo estatiecan; En caso do empate en las votaciones, ol voto
del Presidente sar diniments
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C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los
consejeros!

s [ o [¥]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros Independientes, distinto al establecido en la normativa:

sl [X] ve ]

! Nimero maxime de elerciclos de mandato | -] |

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo y,
en particular, el numero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asl como si
se ha establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologia. En su caso,
detalle dichas normas brevemente.

El articuls 31.2 del Regiamanto del Conssjo establecs: Todo Consajero podra contenr tu representacion a atro rribemtrs el
Gonssjo, putiando dar nstnicolones contretas sabre &l setlido del vale en relaclén con algune o lodes los punlos del ordan
detl din

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin |a asistencia
de su presidente. En el computo se consideraran asistencias |as representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Nimero do reuniones del consejo Hﬂ{
0

Numero de reuniones dol consejo sin la aslstencla del presidente

Indique el numero de reuniones que han mantenide en el ejercicio las distintas comisiones del

consejo:

| Comisian | N° de Reunlones
| COMITE DE AUDITORIA ! ' :
| COMITE DE REMUNERACION | 1

C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistenclas do los consejeros 8 |
%, do asistencias sobre ol total de votes durante ol sjercicio B 100.00%

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

13



sl |7 Mo [X]

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracion para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en |a junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

Etariculo 38.5 del Reglamento del Gonselo de Admitistraciin prevas que el Consejo de Adminiairacion procursars larmular
lag cuentas anusles de marera tal gue no haye luger a salvedadas por parte del Auditor. No obstarite, cuando el Consejaro
considere que debe mantenes su criteno explicard pdblicarments & cantenido y &l alcance de la discrapancis

C.1.33 .El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?
s [] No  [X]

C.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si
su nombramiento y cese han sido informados por la comision de nombramientos y aprobados
por el pleno del consejo.

| Procedimiento do nombramiento y cose |
Ei Sacretatio as nombrado y cesado por el Conasjo de Administraciin

| si | No
".Li.a_m:rﬁi:fﬁn de rmmbﬂm-ie-ﬂ-tm.mf-n.l.'r-ﬁl. dal pembramienta? X
i La comision de nombramientos informa del cese? i x| a
| g,El ;:;:-n..s_a}q_ﬂl_pin.nu I;II'LIBh; el nombramierita? 0 R
| Em;éujn on plano aprusba el cese? X ]

4 Tiene el secretario del consejo encomendada la funcion de velar, de forma especial, por el
seguimlento de las recomendaciones de buen gobiermnao?

s [¥] Ne ]

Obsarvaciones
1. El Secrotario del Conssjo fo precisa sar consejam, pera en & deberd conoumr necesanaments la condicidn de letrado

2 El Secretatio auxiiars 8l Presiderte en sus inthores y deberd proveer para el buen kinciohismienta dol Canssjo
scupandose, muy especisiments, de prestor a [os conssjeras & asesaramionio y (& formacion necesanas, de conservar la
documentacion soclal, de refisjar debidamente en ks libms de actas ¢l desarrolio de las seslones y de certificar los acusrdos
sociales,

3. El Sacretario cuidars, an fodo caso, de la legalidad formal ¢ materlal de ias attuacionss del Consajo y garenilzars que suUs
protidmisnots y reglas de goblerme comporative de i Sotisdad séen respetada y regularsnte revisadas.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar |a
independencia de los auditores externos, de los analistas financiercs, de los bancos de
inversian y de las agencias de calificacion.

Dispone el aniculo 38 del Reglamentn del Consejn que
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41 El Carvitd Mo Auditoris se shstends de proponar al Consejo de Adminstracion y este de someler a-la Junta of
nombramiante come Auditor de cuentas de 1a Socledadd de cualquisr firma de audilorla gl se encueniie ineirss &n causs de
irmcampatitilidad conforme & s leglstacisn sobre auditaria de cuentas. '

b} El Conselo de Administracian informara piblicamenta de las honorarios globales que ha satisfecho ia compafiia a b flima
auditorp por servicios distintos de | audiarla

Asimisma, &l artioulo 33 de dicho Reglameanto, establess como uta di laa funciones del Carmité de Auditora, mantanst

relackdn con los auditores externns, para reciblr informacion sobre aguelas cusstineas gua pusdan poner an tlesga la
independancin de éstod v cunlesguisrn olrs relagionsdas con el proceso de desarrollo de ta puditoria de cuentis

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y sallente:

s [¥] No ]

Audltor sallente | Auditor entranto
BDO Audibariz, 5 L | ERNST R YOUNG. SL

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:

st [} Nu@

C.1.37 Indique si fa firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honararios recibides por dichos trabajos
y &l porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

s No %]

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

s [X] No []

Explicacion de las razones _]
En fecha 15 die abrl da 2015, se relomulamn (a5 cuentas anuales de la socksdad Sarvice Paint Solutions 5.A. del sjercicio
2013 sin salvedades.

Asimismo, en facha 15 de abnl de 2015, se reformularon les cuentas anuales congolidadas de Service Pulnt Solutions S.A y
sociedades dspendlentes del sjericio 2013 con 2 salvedades,

La primern salviedad correspandia ala antigua hal estadounidenss qua tue infervenida par los bancos Bn gecucion de
clertas garantias en ochibre de 2013, A partlr de esa fecha, los nuevos administradores dejaron de suministrar informacian
eoonomico-finantlera 8 SPS, Poaterioments 2o cest el negocio y 1os bancos vendieron log aclives a un comprador eroerm.
Enlas cugntas consolidadan sa incluyen 8 meses de resultados da dicha filsl, pero dada la imposiblidad manifiesta de
peeeder 3 la informacian requenda, los auditores no dispor|an di 18 documentaciin necesana para sallsfacerse de los
impories reqistrados en la cusnta deteslltades consolidada pravenientes de ls antligun filfal amaricana,

Le'=agunda saliedad correspondio a las filisies alemenas y hotandenas, cuyos negocios se vendipron en el ejeroon 2014
En las cuentas consolidadas se incluyen 12 mesas de resditatos de dichas Mlales, pem dada Iz Imposibildad manifiests de
acceso & loda |a infirmacian requerida, los Auddores no disporian de {ods |6 documentadién necesaria para satsfacerss do
lesn Importas regisiredas en los estados financieres consclidsdos provenientes de Ias antiguas filiales alimanas y holandesas.

C.1.39 Indique el numero de ejercicios que |a firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el nimero de gjercicios auditados por [a actual firma de auditaria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:



' a | Sociedad | Grupo
Niimero de ejercicios Ininterrumpidos 1 1
N* de ejerciclos auditados por la firma actual de auditeria | N' de ejercicios que la sociedad | T 4% T, 14%,
ha sido suditada {en %) |

C.1.40 Indique v, en su caso detalle, sl existe un procedimiento para que |os consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

5 |:| Mo fx"_|

C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que |os consejeros puedan contar
eon la informacién necesaria para preparar |las reuniones de los érganos de administracion con
tiempo suficiente:

s X o ]

Detaile el procadimiento =il

El articulo 19,3 d;l-Hnginmantu dal Consepn de #ﬂmmmnlbn establece que an & desarmpeno de dicha funcitn, el Conealeto
ahtacd con la diigancia de un ordenade empresarlo, quedanda abligada. g los tBrminos del presente Reglamenlo. &

o: Evitar o8 canflicion der intereses entre ios sdministradares, o sus familiares més ditectos, ¥ la socledsd, comunicande on
todo case s exlstencia, de no ser ovitables, ol Conselo di Administracin,

b. Mo desempefiar cargos en empresas compelidoras de la sociedad o de su grupn

£ No utfizar, con fines privados; informscidn nd poblica de e sockedad,

o No hacer uso indebido de activos de |a socisdad ni tampoce valerss de su posicion = est@ Gltima para obtener, sin
coniraprastacdn adecuada, una ventajs patrimonial. En todo caso. de |as rélacionss econdmicas o pemestojaing gntre &l
consejerd Y |a souedad debara conocar &l Consap do Administracion

& Mo aprovecharse de las oportunidades del negocio que conozoa por &0 condicion de consejers,

I Mantener sucretos, aun despues de su ceee, cuantos datos 8 Informaciones reciba &n 8l desempeiio de su carge,

rio pudiendo utllizarlis an bereficio propia, ni facllitarios a tercaros, sin peruicio de lns obligaciones de IrEneparencia.e
infarmacion que impongarn ks legisiacion mercantl y de los mercados de valores, Cuanda el adrmitistrador sea parsona
juridica. ol daber de secreln g8 exlenders a los administradones de dsta

g, Abstenarse desntensanir on {as delibaraciones y volaciones sobire propuesias da nombiramianta, realectiim o cee cuando
las alacten, asl comn en cuakuier oira cuestion an [ guie tengan un interés parficular,

h. Matificar & & sociedsd los-cambios significativos en su situacidn profesional, los-que atectan al carbcier o condiclan en
ouya virud tublers sido designado como censejero, o los que pusdan anfrafiar un conflicis de Inlarks

i, Informar & la sociedad de las acciones de la misma, opelones sobre acciones o derivados refetidos al valor de 1a actidn,
de que sea titilar, directamente o a través die socedades en las que lengs una partcipacion significativa, asi como de
{z= modificaciones gud sobirelengan an dicha participacidn aodonarial o desschos reipcionados. oon depenidencia del
cumplimiento de la normativa dal mercado de valores

|, Inturmar & fa socedad de lodas las reclampciones judiclales; adminislirativas o de cualguier atra indolé gue por ey
imporancia pudiarsn incidic gravamente en la reputiacion de la sociedad

Asimismo élarticllo 16.2 del Regiamiento del Consefo de Administracion dicta que |os CoNSEjams cebersn panelr U carga a
disposicion dal Consejo de Administracion y formalizar, @ ste lo considera convenients, s correspandiente dimision en los
slguleres casos:

a) Conndo cesen en los puestns eEcutives & los que estuven: asodado sU nombramigro coma CanmsujEn

b Cuanda €& vean inoursos én alguro de Ins aupuesios de incompatibllidad o prohibicin legaEIments previsios.

¢} Cuando: st permanencs &n &l Conssjt pueds ponor #n riesgo los intereses de ln Socledad o cuandn desaparezcan las
raranes por las gue lus nombrado.

d) Cuando resulten procesadis por un hacho presuntaments delictive o sean abjelo da un expediante disciplimoro por &ta
arave o muy grave instruido por las autoridades superdsoras

lLog membrog dalos Comités oesaran cuandn In hagan & su condielun de Consejern
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C.1.42 Indique vy, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a Infarmar v, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

sl [X] No [

Explique las reglas |
El articlo 18.3 del Reglamanto de! Conssjo de Adminlirazidn establece gué an el desempano de dicha luncian, sl Coksejero
abrard con & dilgarcia de un ordenado ampresano, quedando obligado, en log terminos del presents Reglamento, a°

o Evitar los confiletis de interesas antro los administredorss, o wus famifiares mas direclos, y |a socleded. comunlcanda &n
todo casa su éxistencla, da oo ser svifables. sl Consgjo de Administraclon.

b. No desampefiar cargos en empresas compelidoras de da sociedad o de nu grupo,

& No ulllzar, com fres privadoes, Informacidn no plblics de|a socledad

d. Mo hacar uso Indebide de activos de ia socledad nl tampoco valerse de:su poeaicion en esta Ollifne para obloner, sin
ooftraprestacion sdecuada, una ventals patnmonial. En tado caso, do las relaciones econamicas o comerciales entre &l
corszfan vl sotiedad deberd conbonr & Consajs de Administracion,

. Mo aprovecharss de las oporunidades del negocio gue conczes porsu condiclon de conssjero.

1. Mantener secreios. aun despuss de su cese, cuantos datos o mformaciones reciba en el desempefio de su cangdy,

ni puadiends utilzarlas en benefichn praplo, ni facllaros & lerceros, sin perulco de las obligaciones de tansparensin e
Infarmaciin que impangan | legistacion marcantil y de los mecodos de valores, Quarido ol sdministrador sea persons
jurigica, el deber de secreto ss exfenders a los administradores de ésta.

g Abstarersa de iervenic &n |53 deliberacionas y voladones sabre propuestasz de nombramiento, restecoion o cese ouando
les afecten, asl coma an cualkguier ofra coestitin 2n 1 que [Bngan un interés parioulan

h. Motificar & la-sooedad los camblos significalivos en su situacidn profesional, los que afectan al caracter o condielin ar
clya virtud Rubiers sido designado como consejers, o los gue puedan entrafar un confliclo de interés

| Informar a la sociedad de las acciones de la misma, opoiches sobie scelones o dorivados naferidos al valor de la pooidn,
de que sea fitular, directamsnie o o ravis de socedades an las que tenga una parficipacion significallva, azl tmo de

las modificaciones que sobrevengan &n dicha panicipacion acoionarial o derechos relacionndos, con independangia dil
cumplimignto de la normative:det mercado de vatores.

. Informar & la sociedad de todas lag reclamaciones judiciates, administrativas o de cuglquier otta [hdole que por su
Imperancia pudisran meldic gravermente &n | reputaciin de la socledad

Astrmisma sl articule 168.2 del Reglaments del Consajo de Administraciin dicla qua los consejarns doberan poner su cargo a
disposicién del Conseps de Adininistraciin y formalizar, sl éste'lo considern conveniente, la correspondiente dimbsitn an los
slguinnies casos

a) Cuando casen gn log pobstos dieculivos & los que esluviers Gsocisdo su nombramiznio como conse|erc

by Cuando se vean inoursas analguno de los supuestos de Incompatibilided o prohibician legalmente previstis

o) Cusndn su permanendla en el Consejo pusda poner en desgo los intereses de la Sockedad o cuantdo desaparezoan las
mrones por las gue fue nombrado. ' '

d} Cuandp resulten procesados por un hecho presurtaments delictivo o sean objeto de un expedienta disciplinano por fatts
grave o muy grave instiuido por las puloridades supervisoras

Los mismbros de los Comilés cosardn ciardo lo Hagan &b su'condicion de Conssiern

C.1.43 Indique si algin miembro del consejo de administracién ha infermado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos senalados en el articulo 213 de |a Ley de Sociedades de Capital:

s [ o (3]

Indigue si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejera continte
en Su ¢argo o, en suU caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta |a fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificades o concluyan en caso de camblo de control de |a sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos.

MiA
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C.1.45 |dentifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la socledad y sus
cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan indemnizaclones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o s la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 1
Tipo de beneficiario:
Allos directivos del Grupo.
Descripeion del Acuerdo:

Indemmnizacidn rigxima de hasta un &fo v medio de salans en caso en caso de dimision o despido:

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los organos de la socledad

o de su grupo.
| Consejo de administracion Junta general
Grgano que autoriza las clausulas ] sl No
8i | No
iS50 informa & |a junte gereral sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones de! consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracidn, sus miembros y la proporcion de
consejerns dominicales e independientes que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

[ Nombre Cargo Tipologia
DONA MIREIA BLANGH VOCAL Independiente
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA PRESIDENTE independiente
DON VICTOR MANUEL RODRIGUEZ MARTIN VOCAL Dominieal

I % de consejeros ejecutivos 0.00%

% de consejeros dominicales 33,00%
% do consejeros Independientes 67.00%
": do otros externos | O,00%
COMITE DE REMUNERACION

Nombre Cargo Tipologia
DORA MIREIA BLANGH PRESIDENTE Independiants
DON MAURICIO MIGUEL CANALS RAMONEDA VOCAL independients
DOMN SANTIAGD JOSE GONZALET PALOMOD WIOCAL | Dominical

% do consejeros sjeculivos 00,00

18



W di -:nn:a]-m dominicales 33,00%

% de consojeros Independientes 67.00%
% do otron extornos D.00%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacian relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los ultimos cuatro ejercicios:

NOmero de consejoras |
Ejerciclo 2014 Ejercicio 2013 | Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 '
‘Nomero | % | Nomero % | Nimero % Nomers | %
COMITE DE AUDITORIA 11 3339 0| 0.00% | 0| oo0%| 0] 000%
'COMITE DE REMUNERACION | 1] 33.39% 0| 000% | 0] 0.00% 0] 000%

C.2.3 Senale sl corresponden al comité de auditoria las sigulentes funciones:

-ﬁupaﬁisnr el proceso de alabaraclon y la Integridad de Ia Informacian financlera relativa a la sociedad yr._
en su caso, al grupe, revisando el cumplimiento do los requisitos normatlves, la adecuada delimitaclén X
del parimetro de consolidscidn y la correcta aplicacién de los criterios contables

Revisar periodicamente los sistemas de control intema y gestion de rissgos, para que los principales

riesgos sa Jduntlﬂquun gcltlﬁntrl ¥ den a conocor adecuadamente |
Velar par Ia independnnuln ¥ eficacia de |a funcion de auditoria interna; praponer la seleccldn, 1
nombramiento, resleccldn y cese del responsable dol serviclo de auditoria Interna; propones =) %

presupussto de ese serviclo; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las concluslones y mecomendaciones de sus informes

Establucer ¥ aup-nnlur un mecanismo que permita a los emploados comunicar, do forma confidencial
v. i se consldera aproplado andnima, las irregularidades de potencial trascendencla, especlalmente X
financieras v contables, que adviertan en el seno do [a empresa

Elovar al consgjo las propuestas do seleccion, nombramiento, reeleccion ¥ sustitucion del auditor
externo, asi como las condiclones de su I:nntﬂ'll.rjdn

Rct.uhir regularmente te dol auditor oxterno informacion sobre el plan de suditoria y los resultados de su
n]m:-u:lﬂn. y verificar ﬂ-l.lﬂ' Ia alta direccion tlene ¢n cuenta sus recomendaciones

Asegurar Ja Inﬁbpﬂndanch del auditor externo £

C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

COMITE DE REMUNERACION _

Las reglas hasicas de la sroanlzacion y funclonamients del Comité de Remuneracian se ancuenimn fijdes en &l adloulo 34
ded Reglamentn del Conigja:

La funcitin prmordisl del Comité de Remuneamcion conalatird on audior gl Conssjo en e determinacion, sUpenagien
reevisitm de la politca de miribuciones de los consejeros v allos gjeculivas de fa Compafia y Grupo de empresas. Dicha:
politica debers afustarss & lus criterios de moderacion, reldcion con los rendimienios de la Socledad e informacion detallada e
individualizada.

Sin petuicio dea o que establezsa ¢l Reglamenio qus regule su luncionamienta. sus reponsabllidades besicas seran as
siguiantes;

a) Formuiar y revisar |os criteros-que deben seguinss parn la composicion del Consejo de Administractin y L salection de
candidaios

b} Elevar al Conssjo de Administraclin las propusstas de nombramiento de Conssjeros para que 8sie proceda dirsciaments
a designatios (cooptacion) o las haga suyas para someledas a la decision de ta Junta

&) Proponar sl Congejo de Administracion e istema y fa cuantia de las refibuciones anuales de los consesjema y direclornes
generalae:

d} Ravisar periddicamants Ios programas de retibucion, ponderando su adacuacion y sus randimientos

) Velar por L transparancia de |68 refribuciones.

1) Infarmiar con relacion & las transscciones qus impliguen o puadan implicar confiictos de intereses.

) Estudiar y proponet planes de remuneracion & incentives o largo plazo pars coraejanos, directives y empleados de la
Compafila y flales

El Comiiede Remuneracisn eatard inlegrado por un minima de tres v un maxima de sais miambros.

CUMITE DE ALUDITORIA
£ articuln 22 de lae Estatulys Sociales y el artlcule 33 del Reglamanio del Conssjo conlieran las redlas de organizecion y
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funeonamienio del Comite de Auditaria,

1. El Comité de Auditora estatd [megrado por un minimo de tres y un méxima de seis mierbines, lodos ellcs conssjercs de |a
dnclednd, slends [z mavoria de elies conesjeras no sjacutivos; designados por el Consajo de Adminisiracion hasta que sean
revocados por el Consejo 0 casen en su caro de consejer de la Sociedad

2 E| Comitd de Auditoria designard de snime sus mismbros no ejgcutivo al Presidentes, que debem ser sustituido cada cuatrn
afios, puedlends ser erlegide una vez transsunido of plazo de un ofic desds su cese. Asimismo designanil & un secretano del
Comiti, cargo que podr recasr en el secretario del Conselo o an Ul cunseare miembro o no del Camilé

3, E| Camité de Audiiaria se reunird un mininmo de cuatm veces A afo, y sismpre que @l Consejo de Admirlstracidn o su
presidente soliciten 1a amisitn de un informe o sdopelén de propuestas y, en cualuier Caso, sinMmpTe que resulte convenionte
para 6l buen desarrolin de sus Tunoones.

4. El Comitd de Audicin quedara validamente constitutido cuenda concurten a fa reunion. al mencs. la mitad mis une de sus
miembros. La convocatona 2o hard da modo que Se ssequre su conocimients por ios miembros que integran, en los plazos y
farmas que s& establecen para &f Consejo de Administracion an la Ley de Sociedades Andnimas. Los acuerdos se adoplarsn
pot mayaria absaluta de Ios volos de los mismbros asistentas a la reunlon, con & voto diriments del Presidenta an casa de
ampale:

El Comite de Auditoria, sin peruicio de otros cometides que 1 asiane ol Cansejo de Administracian, 1endrd fas siguientes
respansabllidades bisicss: ) )

& Infarmar &n fa Junts General de Accionistas sobre |as coestiones que e slis planiesn los acciontstas en materias da au
competangia.

by Prapaner 3l Consslo de Adminisiraciin para au spmetimlento a laJunta General de Actianistas la designecian da los
Audittren de Cunntas axtednios a ls SBocledad,

c) Supervisar los servicios, en su casa, de ks auditonia interma.

i) Canpcer & proceso de Informackn fnancierm y de los sistemas de conirol intermao de ks Socedad

&) Maniterir |a relacion con los suditores externos, para recibir informacidn sobre aquelias cuestionss que puedan poner en
nesgo ls indepandancia de éstos y cualesqulora ofras relaclonadas con & provesn de desarolio de |a audiionia de cuentas
anl como aqualisz ofras comunicaciones previstas en fa legislacion de auditora de cuartas y an 1as normas lechicas de
auditaria.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio, A su vez, se Indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre
|as actividades de cada comision.

COMITE DE RETRIBUCIOMNES

Ei Regiamanto del Comits de Ratdbucionss ssta disponible en la pagiha web www.servicepoinlnet en el apanado inersores,
COMITE DE aUDITORIA

El Reglamento del Canssjo de Admin|siracion y 8l ariculn 22-tercero de los Estatutos Sociales, contisnen las normas de

funclonamiento de dichao comilé, loa cuakes ss encuanlran a s vez disponibles e [ pagine web (www.sarvicapaint.ngl) GERES
sociedad.

©.2.6 Indique sl la composicion de la comision delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcion de su condicion:

EI NnD

| D | OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 tdentifique al drgano competente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

| ; Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas |
Las aperaciones vinculadss san aprobadas por &l Conssjn de Administracion.

|_ Procedimiento para la aprobacién de operaclones vinculadas J

La aprotmon de a5 oparanones con paries vinouladas ha sido d-ammda por &l Canseje ds Administmacion e las iguras del Clregtar
Ganeral. En operacionss que supongan un canflicio de intereses la doecisidn (lims &2 del Consala de Admirstraciin

Expligue si se ha delegado la aprobacion de operaciones con partes vinculadas, indicando, en su caso,
el érgano o personas en quien se ha delegado.
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Len opernciones oon panss vinculadas Han sido deledadas, por parte del Consejo de Administraaion, en las fguras del Direclor General
da o Socledad.

0.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre |a
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuante a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal;

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

0 (en miles de Euros).

0.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

[le aclerdo con o establacido en ef articulo 22 del Reglamento del Conssjo.

1. El Consejero debera abstenerse de intervenir an las deliberaciones que afecten & asuntos en los que se halle directa o indirectamente
Interesade. '

2. Se considerara que sxslo interés personal del Cansejero cuando el msunio alecte alun miembro de su familia o a una sociedad sn
que desempefle un puesio diretlive o tenga una parficipacidn slgnificativa en su capital social

3. Bl Consejera no podrs realizar transacciones comertiales con W Socledad ril con cualquiera di las socledades que integran su grups,
sin previo acusrdo det Congele de Adminiatracian

fsimismo, dispone &l artfoulo 26 del Reglamanto del Consejo que &l Cansslo de Administracion debend autanzer cualguler ransacciin
entre la Socledad v cunlesguiers de sun acclanistas significativas.

Por ofra lado, segun el griiculs 21 del oisdo Reglamento, () ol Consajero no pissde prestar servicios profesionales, nl de ninguna otra
naturaleza, on ontidades competidoras de |2 Sociedad o de cusalquiera dis las empresas de suU Grupo, i (il) antes de aceplar cuakguiar
puesto directive o de asesar sn otra Socadsd entidad cuya actividad guarde directs o indirectamenta raiscion con la dasarmollada por in
Sociedad o por cualguian de las Socedades que ntegran su Grupo, &l Canse|sm deberd consullar al Consajo de Administrackin,
Adicionaimsnts, ol apartade VI del Regismenta Intemo de Conducta de 55 compafia, establece que jas persones sujptas nl Heglamenio
{entre las que ss encushiran les Consejeros), estardn obligadeds a declarar & la compania LUna comunicacion &n la que consten

cualesqulers vinculaciones econdimlcas, familiares o de otfo lipo con personas o compafiias con [an que SPS efectie cperacioneas dd
adquisicion, venla, Intercambilo de panicipaciones accionarsies o cuslesquiers olra con especial relevancia.

D.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

s 1] No [X]
Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafa:
Sociedad filial cotizada
Indique si han definido piblicamente con precision las respectivas areas de actividad y

eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como |as de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;
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Defina Ias aventuales relaciones de negocio entre |a sociedad matriz y
In sociedad filtal cotizada, y entre ésta y las deméas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de Intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

| Mocaniamos para resolver los eventuales conflictos de interés ]

| E | SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Expligue el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.

El Sistema de Gestin de Rizsgos de | Saciedad esta concebldo, implartado y gestionada a nivel giobal para todo ef Grupo

El Grupo no mantiena uta nswumumﬁamlmia y organizativa compleja, puesto que la matriz, Service Point Solutions, 5.4 directa

o Indirectaments participa al 100% en todas s sociedades dol Grupn, lo que permite centralizar s gestion y adminlsimcion
Adicioraimente, el hecho de que fodss les |Ineas de negecio del Grupo sean complementanas, facilite el contml de los resgos & indos
los niveles,

El Siatema de Gestion de Resgos de |a Socsdad esit conoebido pars tener un alcance a nivel giobal tanto de todas lis socledodes
qlie somponsh ol Grupo como de toifas las lineas e regocio de fas mismas, apravechando las sinerglas genemadae por las similitudes
sxisteries enire ellas,

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos,

El Congejo de Administracion de ls sotisdad. como drgano de decisian, supenvision y cohirol del Grupe, iens | resporaatiidad ullma
de o existencia y mantenimiano de un adecuado y electivo Sisterma de Geslion de Rijesgos. de su implantackin y te su supervision

Asimiamo, ia Sockedad cuenta, como apoyt al Conssjt de Administracian en esta labior, con un Comild de Auditaria constituido y
nombrado por acusrdo dal Consejo de Administracion de la-Compadia y su funclian principal consiste en audliar al Comsejo en 8
evaluacion del glstema de verificacicn da 3 Informacion financlers de 7 Sotiedad y velar por la u_-ldupm:ian:m def auditor sxtermo.

En-cumpfimienta de lo dispuesto an of artleyio 47 de la Ley 4472002, de 32 de noviembre de Medidas de Reforma dil Sistema
Financlero, les competencias gue el Comile de Auditoria viene desamollands &n la actualidad:

- Infarmar en |a Junts Genaml de Acconistas sobre las cuestones queen els plantesn ios accionistas en materds de competencia
- Proponer al Corsejo de Administracion para su somatimiento a la Junta General de Accionistas |a designacion de Ios audiores de
cuentas extames de 15 sociedad

- Supervisar |os servicios, ansu caso, de [ auditoria intema.

- Controfar el proceso de imformaclan finarciera v de los sistamas de contral mema de la Stoledad

« Mantzner refasian con las auditores axternos, para reciblr informacitn sabre aguellas ciasstionss que pusdan ponar en NEsgo 14
independancia de éstos y custesquian otras relaciongdas con el proceso do desarrolio de ta auditora de cuentas. asl come agueling
ottas comunicaciones previstas en |8 legisiacion de auditoria de cuéntas y &n a5 nommias 1Bonicas de audioria

Asimigmo &l Comilé de Auditoria es | Grgano responiabie de:

- Revisar periodicaments los midtodos finencisros empleadon y cusntas de la Socledad.
- Analizar para su pplicacion, los cambics de pailtios coniable que puedan producirse

- Analizar lis recomendaciones nue purieran detivanse de [ mvision realizda por jos Auditonss del Grupo

. Mantzririento de reuniones con los auditores indegandiantes sxtdrmos del Grupo, el establscimienio di sus honorarios y/o renovasion
- h'lfum!ar al Consejo da Administracidn de fes cambins significactivos segun los andliss antenores, asl como su recothnndacian al

Rﬂmal I& adecuaciin & |nlegridad de los sisteman de contral Intemo.
- Anadizar lo informacian Fnanciers.a remitir a ios mercados, incluyendo los lolistos informatives que elabarre la Sopiadad,
- Angligar en ¢ peno del Consejo, 185 inversiones propuestis y. on & caso, detsclar pasibles confictos de interés de los consajerns.

El Comité de Auditoria s8 redne al menos cuatro veces ol afo, v siempre gues 8l Consejo do Administracién o sy Presidants saliclien a
emisian de un informe & adapclan de propuestas ¥, en cuslguler case, siempre que resulte convenients para el buen desamolip de sus
funcionges.

Durante el ejercicio 2014 dicho Comits &a munit &n ouato ooEsiones

Adisicnalmente, en 2007 g0 cred el Area de Auditaria y Control Intamos, que ha tenide continuidad en ol iempo y que sTve de Bpoye @
las funciopes del Conasgo de Adminsliraclan y del Comité de Auditoria armeriomente descrilas.



E.3 Sefale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

ILon pHncipales resgos B o que 68 ancuentra axpuslo el Grupo Service Paint son |os siguienies:

- Riespgo de Gobiemo Corporative: b Sectedad gsume como objetivo & maximizar el valor del Grupo aunandg en esta misibn el interes
soblal, corporative, cultural y &l de los grupos de interds en los tamifarios en los que desarrolia su actividad. Para lio resulla fundamaerntal
el cumplimisnto del sistama de Goblemo Corporativio de la Sociedad. que comprende lanto sus Exalulos Socales, sus paliicas ntemas
v todos los codigos y procadimientos inlermnos aprobedes por s rganos competentes de l2 Sodedad hasades en las rachmendacionss
de buen goblermo ganersimente acepladas.

- Rigsgo-demercade:; |a expasiion del Grupoe a iss distintas varables de oferta, demanda, preclos, efc. que plantea ¢l mercado en
aquelos entamis en los gue el Grups desarolla su actividad.

- Rigsgo patimonial: saber geshonar adecusdamente et patrimonio del Grupo, & nived tanto de actlvos materlales, como Inrmateriales
firanchsros

- Riesgo de liquides: ja posthilidad de que alguna o varias de las socedades del Gnupo no puedan hacer frerte & lus necesidades de caja
habituales de cualquier compania a corto plazo pagoes o provesdores, quhaiMum. anlidades bancanss, sic

- Riesgos financieros: dobido a |a mportancia de! préstameo sindicado que mantiens |a Socledad con varlas entidades banceriss dentre
de su balance, tanio las fluctuaciones de intereses, como & no cumplimiento da los covenants establecidos, elc. suponen un alto riesgo
para [z consecucion ds los objslhvies de negocio de la compania. )

- Fiesgos operacionales: riesgos detivados del incorrecto desarrollo de procescs intemos

= Otros resgos.
E 4 identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

El Grupo Servies Point no tieni establecido comi tal un nive| de teleransia al rissgo, sino que son vaiedos en funcidn de las
circunstancias. '

Todas jos posibles rlesgos so miden cuantitativa y cualitativamente en ralacion a su probabilidad y positie impacto.
Podermos clasficar l0s nesgos Como:

Rietgao bajo. poca trecusncls y poco impacto a nivel scoromice.

Rissgo medio: festos frecuenies y de Impacts elevado

Riesgo alto; nesgos poco frecuentes pere con gran impacto g diferentes niveles. Son nesgos critivos gue son evaluados, gestionadng v
monitorizados constantamente.

E.5 Indigue qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

Durante el gjerciclo 2014 la Socisdad s& encontraba en silincion concursal por lo cusl existia duds sobre (s capacidad pern canithuar
con su actividad

La decisién de soficitar |a declaracion de conclrso de | Sodisdad y sus Niskes se tomd con ol daro objetivo de continpar of desarrolo
dil plan de negooia sctual del grupo;, mantener as acthvidades operathvas y seguir prestando ios servicles a los clisntes a ravés de

mus filiales. Como solucion & la situacitn corcursal, ln Sociadad encantrt un Inversor del sector, Paragon Group LId con base en Raino
Upide. Dicho lwarsor ha adguirido la unidad productiva de Reino Unide (sbril de 2014) y las filiales norusgas (mayo de 2014) v 1a
compadia aperative sueca (abril de 2014) & los bancos, Asimismo, ha adquirida las 25 millones obligaciones convertibles Iniciales & s
aridides finsrcieras, ¥ ha converlide 10 millanes de dichas obligaciones en 28 millones de acclanes de SPS, conviiendo Paragon
Group Lid en & principal accionists deta compafila ton una participacian del 12.4% de las scclones de SPS, Asimismo, &n agesio de
2014 Paragon ha-adguinds in upidad productive de 18 filisl operativa holandesa.

En feaha 17 de diclembins do 2014 sa digtd s sentsncia apfobanda |3 PAC de la Socledad y sus filales presentads an mayo ce 2074
E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

El procedimisnio de contral de la Somedad se sjEcula 8 iraves de lap siguirnies Geciones;

- Sistema de teparnting meriaual gue ofrece maybr visiblldad de la marcha dal negocio en cada pals y tambidn én cada Una da los
sEpvicins: asl come an los canales a través de jos cunles se ofrecen dichos servicos
- Mejora en los hempos de envio ded reporting mensual.



- Mayor consistencla an |os aritancs gontables de-mputacion de cosles por sanvicios y cangl

- Implantacion de sistemas de Inlomacian homogéneas para todo el grupe

- Ravigitin exhaustiva de log reportings mensuales recibides de las fillales v auditorias Intemas frecuentas de joo datos mclsdas an
dichos reportings

Asimisimo, la soclsdad y cadn una de sus compafilas filidles. tienen identificades diversos tipos de rlesgos vinculados a las actividadas
que realizan y que, en tanlo en cusnto pusdan cusnililicarse, rata de cubrir con objeto da minimizar el elacto di posibles confingenalas

En este seniido |as socindades que integran el Grupo Service Palit, fiergn contratndas diversas palizas ¢a gegurn, y en particular

- Seguros & toda riesgo de dafios materisls, qus assguran lodo el equipamiento @ instalaciones de las diferenies companias
- Seguros de responsabiiidad sl de explotacion, patronal y de groductos.

- Baguros de responsabilldsd dvil de consejerns v altos cargos

- Seguras to vida.

El cortral v seguiriento de Ia pofitica de seguros de! Grupo s realiza hasicamsnte con perodicdad anual, desde las diferantes
compafias del Grupa ¥ bajo |as dirocirlces de la Dirscritm Carporatival, con | asesiia de Uhs empresa extema de reconocido prestigio
& nivel mundial, gus pammita acusilean lanto fa cobertura de los seguion axistentes como shadir olfas nuevas.

| F|SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
" PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relaclén con
el proceso de emision de informacian financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entormo de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué érganos ylo funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iil) su supervision.

£1 Consejo ds Administracion de & sociedad, como trgand die dedisitn, supervision y confral del Grupo, tiehe |a
responssbilidad Glima de |a existencia y mantenimiento deun adecuado v slactiva SCIF, de su implantacion y de su
BUpBVIRIGN

Asimisme, ia Socedad cusnta, como eproye & Consejo da Administragion en esia labor, con un Comite de Audiiorz
constituldo y nombrado por acuetds del Conselo de Adminkstraciin de la Compafin ¥ su lunclon principal consists 20
auxiiiar al Congslo en ln evaluacion del sistema da verficacién oe la infirmadén financlars de la Socledad y velar por la
independencia del audilor exiemo

En cumplimmientn da to dispuesto &n &l artltuls 47 de la Ley 4472002, & 22 de noviembre d= Medidas d& Reforma det Sistema
Financisro, las compedencias gue ef Comité de Auditoria viene desarolisndo en la sclualidad:

- Informar & 8 Junts Gerernl de Accionistas sobre 135 ouestiones que en slla planteen o8 acclonistas an matenss de
competsnsia.

- Proponer al Cansejo de Admiristracion para su somatiniiento a la Jurita Genaral de Asclonistas la designacion de los
auditores de cuentas extamos dsla sociedad.

- Supervisar los servicios, an au caso, de & audion s inema.

- Controtar & procesa de Infarmacién financiera y de o8 sistemas de contral intermo de |a Stoiedad,

- Maniener ralacion con los guditores axtermnos, para recibir informacian sobre aguellas cuastiones fgus puadan pONer e
figsgo |a indepandencla de édstos y coalesguiera otras retacionadas con al proceso da desammolio dela auditorla de cuentas,
a8l como aguelias otras comunlcaciones previstas en la leglslacian do asditara de cusnlas y en las normas 1=oicas de
auditoris,

Asimigmo él Comiié de Auditoria es ¢ drganc responsable te:

- Ravisar periodicaments los mibtodes financieros empleados y cuanias de la Sociedar],

- Apalizar para su aplicacion, los cambios de politics contable que pliedan producirse,

- Analizar las recomendaciones gue pudisran derivarse de la revisidn reallzada por los Audilores del Gripo

- Martenimients de reunionss con los suditores indepandientes sxtornos del Grupo, el establecimiento de sus hopomnios yin
FEMHOVEEION.

-nfarmar ol Consalo de Administracién de los cambios significactivos segln los smalisls anteriores. sl come su
recomendaciin al mepacto.

- Ravisar Is adecugcion 8 integridad de los sislemas de cantrol infemao.

- Anglizar |2 informacian fmanclers a remiir a los memadaos, ineluyenda los folletos informativos que elaborre la Sotiedad.
- Analizar an &f seno dal Consnjd, las inversiones propuestas y. en su caso, detectar posibies confictos de inferés delon
COr| SRS
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El Comité de Auditorin se reune al menos coatro veces al-afio, y siempre que 8l Consen de Administraciin o su Presidants
saliciter [3 mision de un infame o adepalan de plopuestas v, =n ouslquier caso, siempre que resulte conveniente: para &
buen desarrollo de susfunciones.

Dutante ¢l elacicio 2014 dicho Comité se reunld en cusiro pcasiones.

Adicionalments, en 2007 se cred el Area de Auditoria v Contral Internos, que ha enido continuldad en ol Hermpn ¥ qls sirve
e apoye @ las funciones del Conselo de Adminsitracioh y dal Comite de Auditoria anlerormente descritas.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de efaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

+ Departamentos ylo mecanismos encargados! (1) def disefio y revision de la estruciura organizativa; (i) de definit
claraments las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucitn da tareas y funciones, y ()
de que existan procedimientos suficlentes para su correeta difusicn en la entidad,

A rlvel de Contral Intemp, &l Grupo Service Paint dispane de o8 siguisnias ihsinjmenlos que pemmiten asagurar |6
Integridiad da la infarmacitn y preservar la representacion sxtema y vinculagidn de la compania

- Sopregacion de lunones y dotls firma mancomunada para cualquier pego independientemsnte de su Impara

. Apeideraminrtos pera susoribl contratos, representar n ks compafia frente a instituciones pdbllcas o privadas, aslcoma
diferentes orpaniemes, apanumn de cuentas. dispasicion de fondns, etc

- Regiamento Inlemo de conducta gque vincula a todos los empleados. dirsctivis y asesares eidernos do f2 componia,

- Manugl de procedimisnios v conlroles intemos

- Manual de politicas contables y normas di valorasion,

- Calendarin anual de cleres memwRss,

. Reporting packags (paguste do reporte financis contably estandar) entre las companias det Grupa para la
gonsalidacion mensual de los estados financieras.

- Céadige de conducta, drgano de aprobacidn, grado de difusion & instruccidn, principios y valores inciuidos
{indicando st hay menciones especlficas al registro de operaciones y elaboracion de informacion financiera),
fArgano encargade de analizar incumplimientos y de proponer acciones correcloras y sanciones.

La Sociedad tiene un Regiamento Internmo de Conducts para regular la actuadan #n su amblio de los mismbros del argano
de administmeian y sus empleados. Dicho reglamenio regula of comportamisnto de adminisimadoes, dirgctivos, asesores
extarnos v lrabajadores da s Sociedad en todo lo melative a conockmianio y cumplimianto de la legislacian del Mercado da
Valores & informacian privilegiada y reservada

+ Canal de denuncias, que permita la eomunicacién al comité de auditoria de irregulandades de naturaieza firanciara
y contable, en adicibn 8 eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades imegulares en |a
arganizacion, informanda en $u caso si &sle es de naturaleza canfidencial

Mo existe un canal de denuncias propiementa dicho, s blen se les insts & los empleaces a realizar cusntas denuncias o
sugerencias considersn opanunas respecta a cualgulet ireguiaridad de natursfeza financlera y cantable detectada, Existe
una retacitn muy Aulda snire os departamentos financieros delas fiates del Grupo v 21 Departamento Financiero de la
compafia holding

« Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en 1a preparacion y revision de la
Informacian financiera, asl como en la evaluacidn del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
contral Inferno v gestion de riesgos.

£| personal involucrado en li preparacion y revision de la idformacian financlera ests al tnto de lodas |es avlualizaciones
sphre normas contables, auditoria, control Intemo y gestion de resgos que s& producen en el sntafne en el que slaboran la
irforrmadiin

F.2 Evaluacién de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:



F.2.1. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« 5 el proceso exisie y esté dooumentado,

El Gripo Service Paint dispone de un mars= da resgos cuya responsabilidad en cuante & su elaborscion, marienimisnto, ¥
supenvision de contrl recas sabre 18 Direcciin General y ol Consejo de Administracién.

- Sl &l proceso cubre la totalidad de objetivos de la Informacién financlera. (sxistencia y ocurrencia; integndad;
valoragion; preseritacion, desgloss y comparabilidad: vy derschos y cbiigaciones), st se actualiza y con gque
freciuencia.

El proveso tubre | totalidad de objetivos de |a informacion financiera, ¥ se actualiza con frecusncia, mayor an &l caso de
fuE 3= detecle plguna necesidad.

s La sxistencia de un procese de dentificacion del perimetro de consolidacidn, tenendo en cuenta, enire otros
aspecios, la posible existencla de estruciuras socielarias complejas, entidades Insirumentales o de propdsitn
espenial,

La estructura del Grupo Socketano &6 simple, con [3 tHuladdad, va se8 de maners dirscta o indirects, dal 1008 de las
acciones de todas |ks socedades del Grupo por pane de la compadia holding Service Paint Solutions, A

El perimatio de consolidgcian ss revisa partdicamente de stusrdo a la NIT 27

+ 8| gl proceso tiene en cupnia ios efectos de otras tipeloglas de resgos {operalivos, tecnoldglcos. financieros,
legales, reputacionales, medioamblentales, stc ) en la medida que afecten a los estados financleros.

A la o de la iderificacidn v valoracion d2 los resgas, se tenen en cuents indas las tpologlas de desgos exigienas que
piiedan afectar a los estados inancieros

« Qué Grgano de goblerno de la enlidad suparvisa el proceso.

Bl Comité de Auditorla = & encargade de |a supervision de lodo =l procesno, apaydndoss en el Ares de Auditoria y Control
Intema,

F_3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisidn y autorizacién de la informacion financiera y la descripeion del SCIIF,
a publicaren los mercados de valores, indicando sus responsables, asl como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y |a revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La primera lase da control que superm Woda |a infamacion sconomica del Grupo smitida por les diversas filialas de la
compifia; es s propia direccidn financiera de la ilal, Posteriorments es el deparements fnancero de ka sociedad halding
guien revisa |8 informacion recibida. Desde alll si revisan tanto la Informaciin obtenida como los malsdos de obtencion dela
misma: establstiendo criterias homogéneos para la emisidn dal repone que se envia.a la sockedad matr.

La fligura del audiior interno revisa periodicamente ln information obtanida y |08 procesos oa Emugian de |a mismE,
propofiando an su casn mejoras pers Wha maxima veracidad y segundad de la informacion generada.
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Posteriormente In nformacion es suparvisada por la direccion finandiers de la compafila; ol Comite de Auditoria y &l Cohsejn
de Administracion, gue es el encargado Uitmo de cerilicar la veracidad da la infermaclon publicads an los mercades de
wralores.

Todos lbe [wicios, estimaciones, valaracionss y proyeceones (elevantes sstdn basados er critsrios consistentss y e su
mayatls son validades por asesores sxternos. que cerifican ia validez v ajuste a [a realidad de los mismos.

Las actlvidades realizadss por los empleados del Grupo sstan correctame)ts segragadas y controladas pam minimizar os
rigngos de seguridad, armor y fraude. o

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elabaracitn y publicacion de la informacion financiera.

La primera tase de contral que supers toda 1s informecian econdmica del Grupo emitida por s diversas filisles d= (3
compafia, es |a propin dirsccion finaciena de la filial, Posteniormerile es of departamento de la oomapla hoiding & gue reviss:
Ia inforrnacion rocibida. Desde alll se revisan tanto I informacion oblerida como los métodos de obitenaion da la misms,
estableciendn critenos bomegéness para | emision del roporte que s& envis A |8 sociedad maliz

La figura dol suditor intems reviss perddicamante la informacian obitenidn y los procesos de emision de la misma,
proponiendo en su cIso mejoras para una maxima veracldad y seguridad de la informacian generadn

Postarormints la informacicin es supervisada per la diressidn financiers de la compafiia, & Comite de Auditorla y &l Conselo
de Administracion, gue es &l encargadd Oitimo de certificar In veracidad de la Informacion publicarda en los mercados de
valcres

Todos |os juicios, estimaciones, valoracitnes y proyecoiones relevantes sstan basados en grteries consistentes y én sy
mayaria son validados por asesores axtermos, gue carilican |a validez y ajusts o la realdad da los mismos,

Les actividades realizadas por los empleados del Grupo estan comectamente segregadas controledas para minimilzar 1os
fiesgos dé seguiidad, efror y frauda.

F.3.3. Politicas y procedimientos de centrol interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asl como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los eslados
financieros.

La subrontratacion a terceros que purdan afectar & los estadas financieros sa limita a as dreas fiscal, legal v labaral, No
tiena un Impaclo sigrificative puesio que se trata de empresas de reconocikdo prestigio ¥ desmostrada solvancla, y Sus
valoracidnes son examingdss por ls Direccion Fingnciera de & Soceded,

F 4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o confiictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asl como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

El Departaments Financier de Servee Polnt Solutions, S.A,, compafiia halding del Grupo Service Poinl, iz &l sncargado de
alaborar fns politicas contabilis del Grupe y resolvet dudas ‘o confiictos derivados de sis nlerpretacion.

Existe un “Manual de Finanzas” alaborado por dicho Departamenta Financiero y supenvieado par el Birector Financiero

del Grupo, en &l que 5= establecen lodas las pollticas contables y admindstratives a desaruliar por 1edas las compariiss
perenscientas Bl Grupa, y que gatantizaia homoganeidad tanto de la contabilizacion como del trstamienta de la infamacion
por panta de dichas companlas. Dicha manual es actualzado periddicaments
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F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéeneos,
de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupa, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detslle sabre el
SCIIF.

E! Dapartamenic Financiem del Grupa tiens estabilacide un sistema de reporing homogeneo qus hage que Tpdala
informacion obtenidn de fan distintas compadias subsidianas de los diferentes palses sea homogénea y comparihle,
pudiando obterner tras su cansalidacion y aplcacién de la parmative contable eumpas, una infarmadlon veraz ¥ ques rellsja
finlmente tas oparaciones del Grupo. Dichas repoties no hacen referentia solaments al Balance y Cuents do Pérdidas y
Ganancias de las socedades, sifo que estan refeddos & todo fipo de informaclan concamisnts a catla comimnia, ¥ oue
hace positile tonto |a elaboracion de las Cusntas Anuales del Grupo coma la emision de informes pars-todo Upo da uslarios
FERIRTNOS.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditorla interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
‘Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el gjercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, sl
la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Exists 2n |a Sociedad fa Sgura del Auditor Intermo, que’apoya al Comité de Audiloria en sus|obores de sUperyision ol
sistama do control intemo,

Dicho Auditor Intemo elabora un plan anusl de revision de la informaecian lnaniers, supendsicn de controles de rlesgos an
|5 sistemas de informacién méas relevantes y actualizacion general del proceso de obtantién de imformacion. En estd larea
dicha figura es apayada por los diferantes miembros def Departamerita Financiero de In Sociedad Holding.

F.5.2. S cuenta con un procedimiento de discusiéon mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accion que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Tanto |a directién fnancisra del Gipo, come e Comitd de Audilers y el Consejo de Acministracian mantianan ura relacon
fiuida 'y reuniones perdodicas con las Auditores Exfemos, con estricto respeto por su impardaiidad. cor |a finatidad da poder
detestar posibles debilidades de control intamo y establecer las medidas comectoras cormespandientes pars subsanatiss

F.B Otra informacian relevante
La Spcledad no dispone de olfa informacion relavarnie

F.7 Infarme del auditor externo

Informe de:
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F.7.1. Si la informacian del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

El Sisteria de Contral Intermo sobre la informacén Financiers (SCIF) del ana 2014 no ba sido somatids a revision por el
Auditor extemo.

_@ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la socledad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado
de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
gn general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de |la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las socledades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan ofras restricclones que dificulten la toma de control de la socledad
mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A0, B1, B2 C123y C1.24,
Curmpie Ewplique | |

2. Que cuando coticen la socledad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asl como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Var eplgrafes: D4 y D.7
Cumpla [ ] Cumple parciglmente | | Expligue | ] No aplicable  [X]

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la junta
general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en
particular, las siguientes:

a) La transformacién de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante “filializacion” o
incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.
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Ver epigrafe; B.6
Cumple | ] Cumple parciatmente || Expligus D{]

NOD AFLICA

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacién a
que se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de |a publicacion del anuncio de
la convocatoria de la junta.

Cumple E Expliglia D

5. Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular.

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Cumple  [X] Cumple parcialmenta L__! Explique ||

6, Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financleros que aparezcan
legitimardos como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan emilir sus votos
conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple E Explique [ |

7. Que ol consejo desempene sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense
el mismo ftrato a todos los accionistas y se gule por el interés de la comparila, entendido como hacer
maximo, de farma sostenida, el valor economico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa
respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas practicas de los sectores y temitorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple [X] Cumple parcialmente || Explique | ]

8. Que el consejo asuma, como nicleo de su mision, aprobar la estrategia de ta compania y 1a organizacion
precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la compania. Y que, a tal fin, el consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) €l Plan estratégico o de negoclo, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anualas;

il



i) La politica de inversiones y financiacion;

il La definicion de la estructura del grupo de socledades;

iv} La politica de goblerno corporativo,

v} La politica de responsabilidad sccial corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vil) La potitica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos
de infermacion y contral,

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver eplgrafes: C1.14, C116y EZ2

b) Las siguientes decisiones :

i} A propuesta dal primer sjecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de los altos direclives,
asi como sus clausulas de indemnizacién.

i) La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adiclonal por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

iil) La informacién financiera que, por su condicién de colizada, la sociedad deba hacer piblica
perigdicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general;

v) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en palses
o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del

grupe.
¢) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o

representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas").

Esa autorizacion del consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

1 Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes:

2% Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue como
suministrador del bien o servicio del gue se trate;

3% Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de |a sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditoria 0, en su caso, de aquel olro al gue se hubiera encomendado esa funcion; y que
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los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten
de |a sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) v ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la
comision delegada, con posterior ratificacion por el consejo en pleno.

Vergpigrales: D1y D6

Cumple IE Cumpla parcialmenta E] Expligus [j

9. Que el consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiente eficaz y participativo, lo que

hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros,

Verapigrafe: C1.2

Curple %] Explique | ]

10. Que los consejeros externos dominicales e Independientes constituyan una amplia mayoria del consejo

1,

y que el nimero de consejeras ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad
del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
socledad.

Ver eplgrafes: A3y C13
Cumple  [X] Cumple parcialmente || Expligue []

Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el numero de consejeros dominicales y el
de Independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la socledad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podrd atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de socledades en las que exista una pluralidad de accionistas representados
en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Vereplgrefes: A2 A3y C13

Cumple  [X] Explique [ |

12. Que el nomero de consejeros independientes represente al menos un terclo del total de consejeros

Ver epigrale: ©.1.3

Cumple E‘:] =T |;|

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el tonsejo-ante la junta general de Acclonistas que

deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, previa verficacion por la comision de nombramientos. Y que en dicho
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Informe tamblén se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales
a instancia de acclonistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubleran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya Instancla se hubleran designado consejeros dominicales.

Ver eplgrafes: C13yC.18
Cumple [X] Cumple parciaiments || Explique ||

14. Que cuando sea escaso o nulo 8l numero de consejeras, la comision de nombramientos vele para que
al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos Implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
que retnan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: C.12,C.14,C.15, C16,C22yC24.
Cumple  [X] Cumple parcigtmente [ | Explique- | ] No aplicatie | ]

15. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion
y expresion de opinion; y organice y coardine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacion periodica del consejo. asl come, en su caso, la del consejero delegacdo o primer glecutivo,

Var epigrafes; C1.19y C.1 41
Cumpte | X] Cumple parcialmente || Explique [ ]

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de
los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros extemos; y
para dirigir la evaluacion por el consejo de su prasidente.

Ver apigrafe. C.1.22
Cumpile Ljﬂ Cumpls parcialmente [ ] Expligus D Mo aplicable ]_']

17. Que &l secretario-del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la compaiia;
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18.

18

20.

21.

22.

¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo
Unificado que la compania hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, Imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese searl informados por la comision de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34
Cumple [X] Cumple parcialments | | Explique [ ]

CQue el consejo se retna con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.28
Cumple  [X] Curnple phreialimentes L:| Expligies D

Que las Inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Carporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera
can instrucclones.

Verepigrafes: €128, C 129y C.1.30
Cumple  [X] Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que cuando 168 consejeros o el sectetario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de |la companlia y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple  [X] Cumple parcialmenta || Explique [ ] No aplicable [ ]

Que @l consejo en plena evalte una vez al ano:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comision de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compania;

¢) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafes: C.A.18y C.1.20
Cumple  [X] Cumple parciaiments [ | Exphique | |

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la Informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que. salvo que los estatutos o el
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del
consejo.



‘far eplgrafe; C.1.41

Curple [¥] Explique | ]

23. Que todos los consejeros tengan derecho a oblener de la socledad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramianto externo con cargo a |&
ampresa.

Ver eplgrafe: ©.1.40

Cumple  [X] Expligue D

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a 0s nuavos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo.
Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsegjen.

Curmigsle Curmple parciaiments || Explique [ |

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcidn el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la comision de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las socledades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Veropigrefes: C1.12, C113y C A7
Cumple Cumpia parciaimente | | Expligue [ ]

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por &l consejo a la junta
general de accionistas, asl tcomo su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben par el
consejo:

a) A propuesta de la comisién de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la comisién de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver eplgrafe: ©1.3
Cidmpla E] Gumple parciaimenies |:'| Expligue [ ]

27. Que las sociedades hagan pblica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la sigulente
informacitn sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;
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b) Otros consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, senalandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos,

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y,;

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple  [¥] Cumple parciaiments El Expilique |

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen venda

28.

integramente su participacion accionarial. Y que tambien lo hagan. en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasla un nivel gque exija la reduccion del
namero de sus consejerns dominicales.

Vereplyrafes A2 A3yCi2
Cumple [X] Cumple parcalments | | Expligus L‘|

Que el conssjo de administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para €l que hubiera sido nombrado, salve cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comision de nombramientos. En paricular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplide los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/481/2013.

También podra proponerse el cese de consejeros Independientes de resultas de Ofertas Publicas
de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 11.

Verepigrafes: C12,C1.8,C1 189y CAZF

Curmple  [X] Explaue Ll

30, Que las sociedades establezean reglas que obliguen a los consejeros a Inforrmar y, en su caso, dimitir

en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la socledad y, en paricular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asl como
de sus posteriores vicisiludes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
sl procede o no que el consejero contintde en su cargo. Y que de todo elle el consejo dé cuenta,
de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.,

Vier epigrafes: C.1.42, C.1.43
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31.

Cumple |_;_1'] Cumple pariafmerie :] Expligue [ ]

Que tados los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decisitn sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro lanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial canflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hublera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente,

Esta Recomendacion alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion
de consejero.

Cumple  [X] Cumple parcialments [ | Expligue [ ] Mo apiicable [ ]

32. Que cuando, ya sea por dimision o por otro mative, un consejero cese en su cargo antes del término de

su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y que,
sin perjulcio de que dicho cese se comunigue como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobiemo Corporativo.

Ver gpigrafe: ©.1.9

Cumpla [f] Cumple parclalmente || Expligiie L:j Me aplicabls |_]

33. Que se circunsoriban a los consejeros ejecutivos Jas remuneraciones mediante entrega de acciones de

34,

la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumeitos referenclados al valor
de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple  [¥] Cumple parcialmente || Explique | ] Mo aplicable [ ]

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el carge exija: pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple [X] Expligus D No spiicatie ||

35 Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la socledad tomen en cuenta las eventuales

salvedades que consten en el informe del auditor externo y mineren dichos resultados.

Cumple || Explique [ ] Mo aplicabls  [X]

36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas

precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempeno profesional de sus
beneficlarios y no derivan simplemente de la evolucion general de los mercados o del seclor de actividad
de |a compafia o de otras circunstancias similares.

Cumple  [X] Explique [ ] Mo-apiicable [ |
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37. Que cuando exista comision delegada o egjgcutiva (en adelante, “comision delegada’), la estructura
de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consgjo y su
secretaric sea el del consejo.

Ver epigrafes: C.2.1 ¢y C.26
Cumpie |.E] Cumple parciaiments | | Expligus [ ] Mo aplicabls | ]

38. Que el consejo tenga slempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adopladas por
la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copla de las actas de las sesiones
de |la comision delegada.

Cumple m Esplicjies |:| No aplicabie [ ]

39. Que el consejo de administracion constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por
fa Ley del Mercado de Valores, una comision, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuciones

Que las reglas de composicién y funcionamiento del comité de auditoria y de la comisién o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante €l hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comision,

¢) Que sus presidentes sean consejeros independientes,

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

&) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del
consejo.

Verepigrafess C21yC24

Cumijles 1:':. Cumiple parcialmante | | Expligue | |

40. Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobiemo
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comision de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a |las de cumplimienta o goblermno corporativo,

Vareplgrates: C23yC24

Cumpte  [X] Explique | |
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41, Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experlencia en maleria de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple E Expligue ]:

42. Que las socledades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria Interna que, bajo la supervision del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacian y control interno,

Ver epigrafe: C.2.3

Cumple  [X] Expligue [ ]

43, Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de

trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple |3 Cumple parcisimants  [X] Expligus |:|

Durante los gerciclos 2013 y 2014 y fundamentaiments debido al proceso concursal camblo de manors sustancial e numaro de
parsonas empleadas en la cabecern del Grupo Service Point Dicha reduccion Implics ure menor segregacion de fupcaionas y
responsahifidades La compuria tens previsto restablecer los niveles de segregacion con la mayor brevedad postbls.

44. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...)
a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Verepigrafe E

Cumiple  [X] Cumple parcalmente || Explique | ]

45. Que corresponda al comité de auditoria:

1? En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Que los principales riesgos Identificados como consecuencla de Ia supervision de |a eficacia del control
interno de la sociedad y la auditoria interna, en su caso, se gestionen y den a conocer adecuadamente.
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b} Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio] recibir informacion periodica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene an cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y, si se considara aproplado, anonima las irregularidades de potencial trascendencia, aspecialments
financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacién con el auditor externo:

a) Recibir regularmente del auditor externo informacion scbre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaclones.
b) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la socledad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo acompafie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, sl hubleran existido,
de su contenido.

ill) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubleran motivado.

Ver epfgrales: €136, C23, C.24yvE2

Cumple  [X] Cumple parciaimeants | ] Expligus [ |

46. Que el comité de auditorla pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.,

Cumple LE Explique | ]

47. Que el comité de auditoria informe al consejo, con cardacter previo a la adopcion por esle de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos senalados en la Recomendacion 8:

a) La informacién financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periodicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar |la procedencia de
una revision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propodsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c¢) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervision y control.

Verepigrafes: C.23y C.24

Cumgile IE Cumple parcialments |_| Explique E
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48.

Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades,

Ver gpigrate: C.1.38

Cumple [X] Cumple parcialmente | | Expligue [3

49. Que la mayoria de los miembros de la comision de nombramientos -0 de nombramientos y retribuciones,

50.

51.

sl fueran una sola- sean consejeros Independientes.

Ver epigrafe: ©.2.1
Cumpls [ X] Explique | ] Mo aplicable [ ]

Que correspondan a la comisidén de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientas:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempeiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, |la sucesion del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género senaladas en la
Recomendacion 14 de este Cadigo.

Verepigrafe C.24
Cumple | ] Cumple parcinimente || Explique [ ] Mo aplicable |_f|

Que la comision de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple | X] Cumple parcialmente [ | Esplique | | No aplicable [ ]

. Que corresponda a la comision de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en |as

Recomendaciones precedentes, las siguientes:
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a) Proponer al consejo de administracién:
i} La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos:
i} La retribucidn individual de los conseferos ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

iii) Las condiclones basicas de los contratos de los altos directives.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Var epigrafes; C.2.4
Cumple  [X] Cumpla parcialments || Expligoe [ ] Noaplicabie [ |

53. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutive de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Curmpla Expligus || No aplicable [ ]

F OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe alglin aspecto relevante en materia de gobierna corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una Informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualguier otra informacién, aclaracion o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la socledad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La socledad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestion y la fecha de adhesion,

na apiicable

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesién de fecha 14/05/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacion del presente Informe.

= l_l Hu@
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FORMULACION DE CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION

Los admmstradores declaran gue, hasta donde alcanza su conocimiento, lus cuentas anuales han sido
claboradas con wrreglo o los principios de contabilidad  aplicables, ofrecen ln imagen fiel del
patrimonio, de Iy situacion financiern v de los resultados de Service Point Solutions, S.A. ¥ que ¢l
imforme de gestion aprobado incluye un andlisis fiel de la evolucion y de los resultados empresariales v
de la posicion de Service Point Solutions, S.A., junto con la deseripeion de los principales nesgos e
incertidumbres a los que se enfrema. De conformidad con las disposiciones  vigenies, los
administradores proceden a fimmar esty declaracion de responsabilidad. las cuentas anuales v el informe
de gestion de Service Poinl Solutions, $.A. elaborados de acuerdo con las normas en vigor, cerrados o
31 de diciembre de 2014,

Barcelona, a 19 de mavo de 2015,
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SOLICITUD DE PRESENTACION

EN EL REGISTRO MERCANTIL DE

DEPOSITO DE CUENTAS ANUALES

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD QUE PRESENTA LAS CUENTAS A DEPOSITO

Denpminacidn de ia Entidad; SERVICE POINT SOLUTIONS. S.A T st ibbe
Catos Registrales:
4
Toma: Falip: MNE Hoja Reglstral: Fecha de cerre sfarcicia social: 3112201
(i mm AR

IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES CUYO DEPOSITO SE SOLICITA

CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO: il
. Estado cambios Estado de Flujos
Balance Pérdidas y Ganancias Wiemoria patrimoiile Nato de Ef o
Neemal [ Normal [ Normal [ Normal ] Narmal [X]
Abreviado [ Moreviada ] Abreviada [] Abreviada []

PYmE [] pYmE ]

mymE [

pymE [

Hoja identificativa Diclaracion Informe de Informa de Modsalo de
de |a sociedad L—"'I Medioambiental &) Gastidn D Auditoria [:I Autacartera O
Anuncios de Certificacion Otros l
Wi
convocatoria D Certificado sicav  [] Acuerdo O Dotumentos 0

IDENTIFICACION DEL PRESENTANTE QUE HACE LA SOLICITUD

Nombre y Apoliidos MATTED BUZZI ONI- XI0ODTITL
Bamilellio: CONSEJO DE CIENTD 314 oo Pastal 2007
Ciudad: BARCELONA Provincid BARCELONA
Tel&fono 935,082.400 Fox: 933002442 Carren electranica mpiteobuzzies vicapant.net

Fl solicitante conslente qui la notificacion del depdsito di 125 cuentas o la calificacion negativa; =0 s caso, se e Hagan
elgctrdnicamente o la direccion di correo sofislada conforma a lo dispoesto an el articllo 28 de |z Ley 11/2007, de 22
de Junio.
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DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION ID
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA wall . B
sa oo ]|y s lowmz|
Farme |urldica
NIF: |01010| A2ZB334732 Qtras: [mma
Denominacian secial: | 01020 SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.4
Dorricilio social [n-mu CONSEJD DE CIENTO 314
Municipic 01023 | BARCELONA Provineia: [u'.mzs BARCELONA
Cédigo pastat | 01024 | D997 Teléfono: [m 031 | 235082400
Difeccion da e-mal de coritécto de 13 empresa: | 01037 |  Matisoblzzigservicapoint fiel
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NS 8. 1
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MODELO DE DOCUMENTO NORMAL DE
INFORMACICN MEDIOAMBIENTAL

| sooEDao NF
SERVICE POINT SOLUTIONS, 54, AZB3B4132
DMAIG]L I BOTA —
CONSEJO DE CIENTO 314
SLNICIPIT FROYSTITA EJEHOICID
BARCELONA BARCELONA 2014

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en
la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales NO existe ninguna
partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida en la Memoria de acuerdo
a las indicaciones de la tercera parte del Plan General de Contabilidad (Real Decreto
1514/2007, de 16 de Noviembre).

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en
la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales Sl existen partidas
de naturaleza medioambiental, y han sido incluidas en el Apartado 15 de la Memoria de
acuerdo a las indicaciones de la tercera parte del Plan General de Contabilidad (Real
Decreto 1514/2007, de 16 de Noviembre).

FIRMAS y NOMERES DE LOS ADMINISTRADORES

[}, Matteo Buza [a. Mircin Blonch Ofive [ia. Belindn Adins
Preawdente Wooiul Voeal

T 2 AR
3 Mduricio Canals Ramoneda L Victor Rodriguey Martin

A y ;
Wyl o Vi)




MODELO DE DOCUMENTOS DE INFORMACION
SOBRE ACCIONES O PARTICIPACIONES PROPIAS

Al

SO HIF

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. AZABGL132

TOMICH D STCIAL . |
CONSEJO DE CIENTD 314

MUINIC PO FROVIMDA EIERTHIID

BARCELGNA BARCELONA 2014

La sociedad no ha realizado durante el presente ejerciclo operacién alguna sobre acciones | particlpaciones propies
(Motar En este caso es suficients ia presentacion unica do esta hoja A1)

Salda al cierrs del ejarcicio;

0,00

Saldo al cierme del gjereicio precedente: 199
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MODELO DE DOCUMENTOS DE INFORMACION A8
SOBRE ACCIONES O PARTICIPACIONES PROPIAS

HOCIEDOAD e
SERVICE POINT SOLUTIONS, SA AZBIRA132

EJERTIGIC
2014

Espacio destinado para las firmas con identificacion de los administradores, nimero de hojas, y fecha de comunicacion.

L

3. Matren Buzzi g, Mireia Blanch Olivé I¥in Belinda Adams
Presidente Vocal Voeal

[, Victor Redrigouey Marin
Vocal

I_P_..-l/ s " . -

Nimerd de hojhs: |
Fecha de comunicacion: 1% de maya de 2013




BALANCE DE SITUACION NORMAL B1.1

NIF: | At f( / UNIDAD (1}
DENOMINACION SOCIAL: L} Qﬁ/ Euros: osoot | |2

SEAVICE POINT SOLOTICING 5 A . LIRS a0

xr'lr 1 Millarizs: 08003
Enpatio destinadn plnrrn lets Hirmam @ s sdiinmstrad
NOTASDE || .
ACTIVD L& MEMORIA| EJERCICID 20 () | EJERCICIO {3

A) ACTIVO NO GORRIENTE 11000 - i
L AOVILERGS BRI - . . ...l Dl 11100 il !
1. Desarrallo. . 11110
2. CONBESKMIBE . ... ... i 11120
3 Patentes, llconclas, marcas ¥ similaes 11130 # .
4. Fondo da comerche 11140
5 Aplicaciones informaticas 11150 o .
B Investigacion 11160
7. Progiedad imaleciial 11180 e
& Derachos de emizion de geses de electo Invermadar 11190
9. Otolnmodiizado intangibls. . oL oLl 11170
Il Inmovilizado material ... ... ... .. ... 11200 et sy
1, Temercs y construgclones 11210
2 Instalaclones tecnicss v otro Inmovilizade maleal 11220 il T
3 Inmovilizada en curso y anticipos |, 11230
. Inversiones inmebiliarias 11300
1. Terenoe: 11310
2. Construcciories .. .. 11320
. Inversienes en empresas del grupo y asociadas s largo plaze .. | 11400 ! !
1. Instrumentas de patrmonio e 11410 ! ’
2 Créditos a empresas 11420 = :
3. Valores reprasentathios de deuda 11430
4. Darvados. 11440
5. Oirog achivos financieros 11450
6. Otras inversionas 11460
V. Inverslones financieras a large plazo .. 11500 e S
1 Instrumentos de patimonio 11510 ¢ ey
2 Crédioe i VAITEITE, . e e 11520
4 Valores representativos de deuda | 41530 L ¥
4. Derlvados 11540
5 Owos activas financienos . 11550 L il e
B Ctrasinversones 11560
Vi. Actlvos por impussto diferido 11600 d ¥
Vil. Doudas comerclales no cormigntes. 11700
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Espaoio gestinado para fes firmas da' |los sdminatradores

NOTAS DE = SN
ACTIVO LAMEMDRIA| EJERCICID 29 4y | ElEREiCiD S0
B) ACTIVOCORRIENTE . ... ... ....... sl 12000 i [
I.  Activos no corrientes mantenidos para laventa .. . . co.. | 12100
Il, Exlstencias . L e e 12200
1. Comerciaes. . .. o L . ! 12210
2. Muterias primas y ofros aprovisionamienios . ) . e 12220
3. Producios en curso i o e ! o u v Cp e R 12230
8/ Dexwlo fargo de producesdn .. e e e e w e 12231
bl Deciclo coro de produosion . . A . . a 12232
4. Productos lerminados Gawedid Cowe s ey 12240
d) Dok largo e produseeldn ..ol oo e P e e -~
bl Do pichy cordo da produecidn oL e 12242
& Sul‘.lprodumus! residuos v matanales mrupesdns ... ..., | 12250
6 Anlitipos a provesdorBs. . .. ie e e : 12260
Il Deudores comerclales y otras cuentas a cobrar .., .. .. | 12300 psud ikt
1 Clientes por venlas y prestaciones de servicos i ; B x5 (]
A GChentas por ventes y (vestaciones de servcios & lamgo plago, .. ... | 1231
b)  Clentes por ventas y prestaciones de sendcios @ coro plaro, ... | 12312
2 Clientes smpresss dal grups y asocladas. ... _............ .. | /12320 TR e
3. Deudoresvaros. ... ... ... o ieaeo . | 12330 e Ph i fakibe
4 Pemsonal. .. o | 12340 HE b
5, Aclvosporimpueslocomente. ... e dbers 12350 =0 G
B Otroscraditos con s Admimstracionss Publicss . - . 12360 TABETS i
T Accionistas (socios) por desembolans exigidos. Giww s ae ) . |L123n
IV, Inversiones en empresas del grupo v asociadns 8 corto plazo . . | 12400 f .
1. Instrumertss o patrimonio = : ; & . .| 12410
2 Créditos gempresas .. ... Mgy, el ) P S| Ly 12420 F !
3. Walgres representalivhs de deuda ey ceeoeo | 12430
4, Detvados, . ... . . : . e e | 12440
5 Otros actlvos financleres . g o mam e el ; 12450
6 Olraginvesiones ... .0 ... liea., e Taanan i 12460
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NIF:
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Espmoin destimto m=mra las frrms te 06 adminisiraciones

NOTAS DE ] = —
ACTIVO LAMENMORIA] EJERGICIO _ 2 4y | EdERCICIO MYy

V. Inversiones financieras a corto plazo . 12500 il LA
1. Instrumentos de patimanio . | 12510

2 Crédilcsaempresan - ..o ..o ... 12520

3, Valores represaniativos dedelda . L0 L L L. 12530

4 Darlvados 12540

5. Ofres activos financleros 12550 ki Mol
6. CHrad inverslones 12580

VI. Poriedificaciones a corto plazo 12600

Vil, Efectivey otros activos liguides equivalentes 12700 s Lol
1. Tesoreria 12710 i 2
2. Dirog actvos liguides equivalentes . .. 12720

TOTAL ACTIVO (A +B) ~ .| 10000 i Fn
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PATRIMONIO HETO ¥ PASIVO L:?E:&lsn gJErGICIO My | Eiereicio T @
Al PATRIMONIO NETO 20000 [BRE R [RRLE=
A-1) Fohdos proplos . 21000 BTN JA RIS
fE SCERIE oo ve . Krernnie e L L ST 21100 2018000 105305044
1 Capital BScrtursds . 2110 T s
2. |Capital rio exigido} 21120
Il Primade emision | 21200 b el o by
Iil. Reservas .. 21300 TEARE bl
1. Lagalyestattaras: 21310 JARE T 185,71
2. Otas reservas 21320 it oo '
3. Reservd de rovalonzacion 21330
V. [Acclones y participaclones en patrimonio propias) . . 21400 2 '
V. Resultados de ejerciclos anteriores . 21500 ket P
1. Remarenis 21510
2 [Resdiadoes negalives de ejerclisins anlericmes) 21520 el ko) (B
Vi, Otras aportaclones de soclos 21600
Vil. Resultado del ejercicio 21700 i bl
Vil (Dividendoa cuenta) 21800
IX. Otros instrumentos de patrimonio neta. | 21900 : :
A-2) Ajustes porcamblosdevalor . ... ..o L0l | 22000
I Actlvos financleros disponlbles para la venta 22100
Il.  Operaciones decobertura ... .. ... ... ..ooooaas 22200
. ::t_li'.u.u- no l:nrﬁenm ¥ plslvna vin:ull-:lm. mlnhniﬁnn para la _23_3@
IV, Diferencia de conversion 22400
V. Otros | 22500
A-3] Subvenciones, donaciones y Jegados recibidos. | 23000
B) PASIVO NO CORRIENTE 31000 v il
. Provisionesalsrgoplazo ... .. ... ... 31100 =i v
1. Obligacionss por prestecionss a larmo plazo al porsoeal 31110
2 Actuaciunes medicamblentales | 31120
3. Pmvisiones por reestructuranion 31130
4 Otras provisiones 31140 oAby AT
Il Deudas alargo plazo 31200 L 0
1 Oibligaciones iy olms valares negociables | . 31210 g c
2 Dsudas con entidades de crédith. 31220 = »
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. NOTAS DE e .
PATRIMONID NETD ¥ PASIVD LAMEMORLA| EJERC|CID UM (1) | EJERCICID 2013

3 Acresdorgs pororrendamienio inancero 31230
4. Darlvades. . ... .ol 31240
5 OtrospashosBnancisis . ... ... ..o ccsec s ciaaa e 31250
. Deudas con empresas del grupo y asocladas a largo plazo . | 31300
. Paslvos por impuesto diferido | | 31400
V. Perlodificaclonss a largo plazo. 31500
Vi, Acreedores comerciales no corrlentes. 31800
Vil Deuds con caracteristicas especiales a largo plazo. . 31700
C} PASIVOCORRIENTE .. ... ... .. .. ... ...... ... | 32000 e il
L Pisivos vinculados con actlves ne corrlentes mantenidos para

l# venta : s s Cieeees | 32700
Il. Provisiones scortoplazo ... .. .. 32200 oy S0
1, Prewisionss por derschos de emisidn de gases desteclo invernadero . | 32210
2. Otras provishones | | 32220 S i
lil. Deudss acorto plazo . 32300 il Yoy e
1. Obligaciones y otros valomes negocibles 37340 i el
2. Deudas con entidades de cridilo. | . 32320 s L diahai
3 Acresdores por srrendarmienio fimanceno 32330
4 Derivados. . . . 32340 : 0
5 \Diros peslvos fiisncers . 32350 WA LRI
IV, Coudas con empresas del grupo y asocladas a corto plaze 32400 g o
V. Acrecdores comerciales y olras cuentas a pagar. 32500 W= Ty
1 Provesdorss . 32510
al  Provesdores a largo plazo 32511
bl Proveodorss s corfo plago 32512
2. Proveedores; ampresas del grupo y asocmdas | 32520 100 S1RwE
3. Acrestores varios 32530 Wi 1R
4. Persdnal fremunemaciones pendisntes de paso) . .. 32540 i us
5 Paslvos por impussio comients Lo 2550
g Otras deudas con las Administracionss Publiéas 32560 o 2z
T Antielpos de clismes. 11570
Vi. Periodificaciones a corto plazo 32600
Vil. Deuda con caractoristicas especinles a corto plazo 32700
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+ B +C) .. 30000 e i
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS NORMAL
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(DEBE] | HABETR L:‘:'ITEA'IEEELEM EJERCIGIO ama (1 | EsERCICID 0T

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Imperie noto de I cifra de negocios . 40100 g 1508122
8] Vontasi ..ol 40110
b) Piestaciones desemitlos ... . oo il 40120 s vaue e
e} Ingresos de caracler bnanclery de |as sociedades halding 40130
2 Varlaclén de ulsmn:in du pmdu:tal wmrminados 1_.r &8n :mn di

fabricaciin 40200
3. Trabajos realizados por la empresa para su active 40300 # 7
4. Aprovisionamlentos | 40400
&) Consumo de mercadorian 40410
bl Corsumo da materas pnmas Yy oiras matanas consumiblas. . 40220
gl Trabajos realizados por OITES amMpresas 40430
dy.  Doterdors de rmarfcaderlas, materss primas y otros aprovisionamisnios. | 40440
5. Otros Ingresos de explotacién . . . 40500 il L e e
a) | Ingresos aceesoros y oitos de gesflen comisnte ... 40510 P A i iy
By Subvenciones de explatacién neorporadas al resuliade del sjemiclo . | 40520
6.  Gastos de personal 40600 HER AN (13833
8] Susldos; salanas y asimilados 40610 133585 (=)
b) Cargas sociates 40620 {nasm LT
o} Provisiongs 40630
7. Otros gastos de explotacian . 40700 yHbomass ot
a) Seryloiow exteriores . ... ... 40710 bl s
by Tributos. 40720 g il
[ g:g?:;::rmnnm ',,r variacion de prwislunaa pur Dpammanas P 17, Ak 4t ==
d]  Otros gasios de gestian corrlants, 40740 ik
8] Gastos por emigion de gases de efocto invemnadaro. 40750
8 Amortizacion del inmovilizado 40800 At dsiil |
8. m':tmliﬁn de tuhunnnlnm: do lnrnmrllmuu no ﬁnuﬂcim: y' o
10, Excesos do provisiones. 41000 piciod .
11, Deterloro y resultado por enajenaciones del Inmovilizado 41100 el sl
al  Deterioro y pérdidas 41110 1 ) gl
b}  Resullados por enajeracicnes ¥ olras 41120 i X
e Eﬁmﬂgﬂimigm por enajenaoiones dal Imnn-.!ill...adu de las Sk
12 Dierencias negativa de combinaciones de negocio 41200
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS NORMAL

P1.2

NIF:

SERGEE PLNT SOLUTIONE. 8.4

. Alpana iy f‘:l
05 /
DENOMINACION SOCIAL U ¥l

X
(K|

Espamne dentinadn pars las frmas de los athministradores

(LDEBE} f HABER

13.
A
14,
aj
&y
a2
b}
b1
b2
cl
15,
a)
by
£l
16.
a)

b

7.
18.
a)
b
18,
a
]
€)
A2)
£.3)
20,
ALl

a)
21,

A nﬂ

Otros resultadaos. . .

RESULTADO DE EXPLOTACION
(A+2+3+4+5+6+T+B+0+ 10+ 11 +124+93) .. ..... ...
Ingresos financleros .. ...

D panh:.ip«ac.iur_ias an insfrumantoy d= pattimenio, |
Enemprmsas ol Grupo ¥ asotisdas

Enfercims.

e valores negocinbles y otres instrumentos finapcieros

De ampresas del grupo y asomadas

De tercefos.

Imputacian de whwnmnas uanacmnﬂ }f Ir.-gadu-n et mmdnr
financiaro

Gastos financieros

Por deddas con empresas del grupo y-asociades . . .

Por deudas con lerceros

Paor actualizacion de provisiones

Variacion da valor razonable en instrumentos financieros
Cartera da pegaciacion y otros. i
Imputacien al resultado del e]m:lr.'ln pur :c.ﬂ'-'ul ﬁnandnms
disponibles para ia venta

Diferencias de camblo. . . ‘
Deterioro y resultado pnr unajunmimns dl mn'h'mﬂintm
financieros . .
Cisterinros y perdidas

Resultados por ensjenaciomes y olras . .

Otros ingresos y gastos de caracter financlers
Inoorporacion al agtiva de gastos financlaras

Ingresos financieras dervados de convenios de acreedores
Resto de mgresos ¥ gastos

RESULTADO FINANCIERD (14 +15 + 16+ 17+ 18 + 19)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A1 +A2) .. . ...
Impuestos sobre beneficlos ...

RESULTADD DEL EJERCICIO PRGGEDEHTE DE Q’PERACIUIHES
CONTINUADAS (A3 + 20} ..

OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado del ajercicio procedente de npm:lanu
Intarrumpidas peto de Impuestos.

RESULTADO DEL EJERCICIO (A4 + 21)

NOTAS DE =

LA MEMORIA| EJERCICIO """ (1) | Elercicio 0
41300
48100 AT R L] fanETa TN
41400 11042953 s== o
41410 o o
414N 0 i
41412
41420 T7944.503 B551, 7H
41421 167,650 L
41422 HITLE - Hrauw
41430
41500 |T AT By CRITEo L
415810 (4 641 ITER|
41520 -1 LTHER b Ha e ]
415630
41600 57 105 -4
41610 57105024 ]
41620
41700 e 3 BEGnT)
41800 (8 ) RERB =g T
41810 RS (V71 4 5T
41820
42100
42110
42120
42130
459200 B A2 Dal (R fohiniri =]
45300 a2 T e (LR ]
41800 o [ 223 Xy
48400 H2.017.834 WS ANT 5
42000
49500 327 80 A 417 788
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL
A) Estado de ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio

NIF:

OENCMINACION SOCIAL

SERVICE POINT BOLLUTIODNE, A

ATiALgILg

N4

~
1
.“

Expacr estiaiio para ks (irmas g8 108 sdminisliadoes ./‘,r"‘
NOTAS DE ) =
La MEMoRIA| EsErcicio 9 T edeRcicio 2

A) RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 59100 bl AR AP
INGRESDS ¥ GASTOS IMPUTADDS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIG
NETO
I Porvaloracién de Instrumontog linancleros .. ... ... .. 50010 el g
1. Adlvos financieros dispanibles para 18 vents 50011
2 Citros Ingrescs/ganios 50012 ) x
I, Por coberuras de flujos de efective | 50020
. Subvenciones, donsciones y legados recibidos. 50030
IV, Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes : 50040
V.  Por activos no corrientes y pauhrus vlnnulal:lm- mnnl!'rlldnl. parl

la venta, 50050
Vi, Diferoncins de conversion . 50060
VIl. Efecto Immlthu 50070
B) Totalingresos y pumm dim:!nmnn'm an nl patrimonia

rtulﬂl:l+l|+lll+ +\|"*Ulﬂﬁ|] IS St A I - L TR 59200 (38111 f
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS ¥ GAMANCIAS
Vill, Por valoracion de instrumentos financieros 50080
1. Adlivos financlens disponibles para la venta . S00B1
2 Otros ingresos/gastos sbog2
1X. Por coberturas de flujos de efectivo 50090
X Subvenciones, donaciones y legados recibidos. S0100
Xl Por activos no comientes y pmhn:ns vinculados, mnmm:lnﬁ purl

laventa, ... .. 50110
Xil. Diferenciss de conversién . ... .. L. 50120
R, Efecto impositive ... ... .. e 50130
€) Total transferencias a la cuenta de p-&rdldu y gunnn:lu

(VI 4+ 10+ X & X1+ Xl X1 59300
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B+ C) 59400 28803 (200,417, THR
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
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NIE: | A28354132 ]

DENCMINACION SOCIAL
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/
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Espacio destinadd para las lirmas de los-administiradones

e
b

P
CAPITAL
ESCRITURADO (MO EXIGIDG) PRIMA DE EMISION
04 oz 03

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 707 (1) 511 [ LN
I.  Ajustes por cambics de criterio del ejerc E],arnlcia

__ @ 1)y anterfores ... 512
Il. Ajustes por errores del E}amiclu autd {'I?

y anteriores . - 613
B} HLH:? a‘t-éliiSTﬁ.Dﬂ IHIC'.ICI DEL EJERGIGW - | 6K G S B T 0
I. Total ingresos y gastos reconocidos 515
Il. Operaciones con socios o propletarios | 516 e
1. Aumentos de capltal 51T
2 |- Raduccionas de capilal 518
A Conversidn de paslves fnanclerns en ﬂﬁh’mmrlu nmu

(eonversion de ohligaciones, condonationes de deudas). 519
A, |- Disthbucion de dividendos . 520
5 (Operacionog oon accignes o pﬂmmpaclnn&ﬂ pmp-EE i 138

retzn) . e e ey e e e 521
G |n¢remanlr,r [raduc,unﬂ;l e pa!rlmnr‘-ln nﬂlm FE‘SIJI-TBI‘I'IB dﬂ

Una compinacian de negocios, .. 522
7. Ciras operaciongs cor socios o prapiatarios 523
IIl, Otras variaclones del patrimenlo nato 524
1. Movimento de la Reserva de Revalorizacion (4} . 531
2 Otas vanaciones, ., 532
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICID 11 (%) 511 i pihe
|, Ajustes por camblos da eriterlo en el ajerciclo

:E*ﬁ (2).... . ; i ; 512

Il Ajustes por errores del gjerclelo 207 (2. 513
o) 3‘%&? ﬁ?ETAEO. INICIO DELEJE_RGEHJ - HEgHE S &1 06 Lan
I Total ingresos y gastos reconocidos 515 onddl
Il. Operaciones con socios o propletarios 518
1 Aumentns de capial 517
2. |=] Reducciones de capilal . . : 518 bl sk
3 Conversitn de pasives financlems an patrimaonio m}tu

feonversian de obligationes. condoraciones de doudas), 519 15p00-0el 0. 000.000)
4. |~) Distiibucion de dividandos 520
5, Dpergcionss con acciones o mmupmonﬁ-n profas

(ristas) . . : 51
. noremanto {redoccion ) de palnmnrm rluin resultanln dﬂ

uim combinacian de regocios . . . 522
T Otras operationes coh socips o propletarios 523
i1, Otras varisciones del patrimonio neto 524
1. Mowvimiento de in Reserva de Revalorzaoon (4] 531
40 Chiras vanascones, 532
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO "% (3) 525 e Iy

11} Eureicky N-Z.
i3 Flercici antedee il il i pigliptcian Ues Gty ordisles (R0 )
14 Elormicio al gueowan reforieas bn cuefem anied (1)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL
Estado total de cambios en el patrimonio neto
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FEIRTIMCE B R | A AN A N2 S

s e
(ACTIONES  RESULTADOS
¥ PARTICIPACIONES DE EJERCICIDS
RESERVAS EN PATRIMONID PROPIAS) ANTERIORES
04 0% 06
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 (1) 511 e i e
I, Ajustes por cambios de critario del nien:ir.;iu
_amz (1)y antarfores . . . . 512
(I Num por arrores dol ajaruf-:m 012 {1?
y anteriores §13
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCIGEI R o Giiscicaal
2013°_ 3. .. 514 =
I Total ingresos y gastos reconocides 515
. Operaclones con socios o propletarios 516 i PLA AN
1. Aumentos de capital 517
2 =) Reducoiones de capital 518
3 Conversion de paslvos financlers en ﬂurrlmunln nﬂn
(conversion de obligacionss, condonacionss de doudas) 518
4. =} Distribucian de dividendos . 520
§  OpErECONes con apgones o paﬂmrpamﬂﬂﬂﬂ proplas ST
[mistan) . 521
6. |nuremento :rﬁucmaﬂ] de [::)fnrnamu Meto mzul'tanm :H:
urn combinacinn des negoo e 522
T. OtaEs opemclonss con so0ins o propietarios 523 RS
Il Oras variaciones del patrimonio neto 524
1. Mavimienio de la Reserva de Revalodzacian (4) s
2. Ofras vanaoiones; 532
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO __ 201 (2) 511 e : g
I, Ajustes por cembios de criterlo en e! ejumbﬂlu
L 4 512
I | 14 10b
ll. Ajustes por errores del eferclcio 2013 (2. 513 b e oo
D} SALDO AJUSTADO, IHICI'D DEL EJEﬂGlﬂlﬂ
2014 {3y 514
. Tetal Ingresos y gastos reconocidos 515
Il, Qperpciones con socios o propletarios 516 d ERHETE
1 Aumentos de capital | 517
2 (=) Reducciones de capital | : 518 b ba
3 Conversion de pasivos fimancierns en palrlrnunlu nutr.r i sy
{comversion de obfigaciones, condonaciones de deudas) 518 [
4. {=) Distribucién de dividendas . i 520
5. Oparagiones Con oConeEs o par!:upﬂclnmas prcplaﬂ
(netas) . o 521
f. Incremanto {r&dnc::.rur!j de ah‘n‘nnrrm meh‘:- resyitanie dn
uha :.ornbinacl_nm e nBgocies. .. e 522
7. Owas oparaciones con sooine o propletanos 523 [RLATE T8
L. Otras variaciones del patrimonie neto 524
1. Movimianto da n Reserva de Revalorzacian (4) 53
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